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BANKACILIK ®m ERHAN RAIF

“IS MODELLERIMIZLE
KALIPLARI YIKIYORUZ”

TurkishBank Group, Turkiye'nin yani sira Kibris ve Ingiltere’de yuzyili agkin stredir hizmet

veriyor. Kurulus, gegen yil International Banker'dan ‘En Inovatif Banka' 6dulund alarak

adindan sz ettirdi. “Inovatif olmak ve édul almak heyecan verici” diyen TurkishBank
Group’un Grup icra Direktdrii Erhan Raif ile 6dl ve genel stratejilerini konustuk.

urkishBank Group, Kibris kékenli,
I halen Kibris, Tiirkiye ve ingiherc’dc

faaliyer gésteren 121 yillik bir
finansal hizmetler grubu. Grup su anda
Ingiltere, Tiirkiye ve Kuzey Kibris'ta faaliyet
gosteren dort banka, bir araci kurum, bir
sigorta sirketi ve yeni bir dijital teknoloji
sirketinden olusmakradir.

Onemli bir nokta olarak TurkishBank
UK ingilterc'dc yarim asira yakin (48 yildir)
faaliyer gosteren tek Tiirk sermayeli banka
olarak 300 den fazla bankadan tiim édeme
sistemlerine iiye olan ve ‘Clearing Bank”
unvanina sahip 18 bankadan biridir.

TurkishBank Group olarak nitelige
odaklanmak, yapu@imiz her isi “iyi”
yapmak gibi bir aliskanligimiz, refleksimiz
var. Yapugimiz her isi iyi yapmak, bunun
segilmis miisterilerimiz tarafindan tevecciih
gormesi aslinda bizim igin en biiyiik 6diil.
Iyi olan seyler de mutlaka farkediliyor. 2021
yilinda aldigimiz inovasyon édiilii gibi.

Bu édiiliin en keyifli yanlari; herhangi bir
6diil bagvurusu yapmadan aday gosterilmis
olmamiz ve tabiki 6diilii veren kurulugun
ve diger 6diil kazanan kurumlarin yiiksek
itibarlari.

Yeni sosyal ajandamiz
Global ve yerel anlamda da rabi ki en
cok ESG (cevresel, sosyal ve yonetigim)

fastcompany.com.tr




cercevesindeki ddiilleri ok dnemsiyoruz.
Isimizi yiirtitme seklimize déniismiig iyi
bir ESG kiiltiiriiyle calisiyoruz.
Grubumuzun sosyal ajandasinda
Iklim Degisikligi, Is Diinyasinda
Kadinlar, Geng Girisimcilik,
Dijital Déniigiim ve Mali Suglarin
Onlenmesi her zaman &n planda
yer aliyor. TurkishBank Group
olarak, bu konularda yiiksek
standartlarda sosyal sorumluluk
programlar yiirtitmekten gurur
duyuyoruz. 120 yili agkin
itibarimizi kullanarak dogru
mesajlar vermek istiyoruz. Mesleki
ddiiller ile ESG &diilleri arasinda
galiba ikincisi biraz daha agir
basabiliyor. Bizim i¢in Kibris
enginar kiiltiirtinii gelistirmek

igin kadinlarin bir araya gelerek
kurduklari Mor Menekse
Dernegi’'nin Urla Enginar
Festivali'ne kaulmalar igin sagladigimiz
destek sonucu verdikleri tesekkiir plaketi de
uluslararas: bir 6diil kadar kiymetli.

Keza Kibris'taki orman yanginlar
sonrast kurdugumuz 30 bin fidanlik
ormanin tesekkiir plaketi de paha bigilmez
ddiillerden. Yine kadinlara ve cocuklara
yonelik yapuigimiz kodlama egitimlerin
sonucunda bagarilarint gérmek bizim igin
dnemli bir 8diil.

Sosyal sorumlulukra grubumuzun
toplum tarafindan bir referans noktas
olarak goriilmesi bizim igin en biiyiik
ddiiliimiizdiir. 1901 kurulusunda finansal
hizmetlerden mahrum birakilan Kibris
Tiirklerine bankacilik hizmeti vermek
misyonu ile kurulan banka bir sosyal
sorumluluk projesinin iiriiniidiir, dolayisiyla
sosyal sorumluluk éziimiizde vardir.

En inovatif bankayiz

Aslinda biz ddiilleri degil 8diile giden
yolculugu ok kiymetli buluyoruz. Bizim
igin asil 6diil koydugumuz hedefler,
ylirtittiigiimiiz projelerin bagarisi, etkisi,
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Once SiZ Varsiniz,
Tiim Kararlari SiZ Verirsiniz
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sagladigimuz katkadir. Ornegin kodlama
egitimi verdigimiz genglerin bagarilarini
girmek bizim igin en
biiyiik adiildiir. Bu bir
emek, vizyon ve ekip isi...
Once dogru stratejiyi
olusturduk. Stratejimizin
anahtarlar “yeniye
gegebilme, yeninin énciisii

olma, gelecekee deger

kazanacak alanlan gérme,
degistirebilme giicii ve
cesareti.”

Projelerimize

yapmiyor, hepsi bankay:
yarinlara tasimak icin

deger yaratmak amaciyla

soylerim.

Bu stratejinin ardindan

inang, sabir, is ortaklart ile igbirligi gelince
6diil de arkasindan geldi. 2021 yilinda

bakildiginda TurkishBank
giinii kurtarmak igin proje

yapiliyor. Her zaman bunu

Yeni donem hedeflerimiz

T-GATE PROJESI: Bizim T-Gate projemizin simdiden birgok ddiile layik
konuma geldigini diistiniiyoruz. Sektorde bircok ilke dnderlik eden bu
projenin yeri bizim icin ayn. T-Gate'in fintekler ve bankalar arasindaki
ishirliginin artmasina katkisini gormek biiyiik bir odl.

KULTUREL DEGISiM ZAMANI: Bunun yaninda yine cok dnemle,
doniisen diinyanin gidis yoniinde, hizina dayanikllik icin ESG ve
teknolojinin sagladigi doniisiim ortamindaki kiiltirel degisimi nefessiz
takip edebilmek... Hicbir sekilde kitlesellesmeden, hantallasmadan
buna odaklanmaya devam etmek istiyoruz. Yine “iyi “ isler yapmak...
Pek cok kurumun yapamadigi islere odaklanmak, bunlar hayata
gecirmek en biiyiik odiil olacak bize. Boyle calismaya devam edersek
de odiil zaten gelecek, ciinkii fark ediliyoruz...

YENi PROJELERE HAZIRLIK: Hayata gecirmis oldugumuz is
modellerimizin yam sira gelistirmekte oldugumuz yeni projelerimiz de
bizi cok heyecanlandiriyor.

Bizimle birlikte calisan tiim ekibimiz diinya gorisiimiiz icin calisiyor.
Deger degistiriyoruz. Odiiller belki bankaya, gruba veriliyor gibi ama bu
topyekiin bir odiil. Her calisammiza, ortak diinya goriisimiize ve buna
paralel calismamiza odiil verildi.
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uluslarast placformda son derece saygin bir kurum
olan INTERNATIONAL BANKER dan “Best
Innovation in Retail Banking” (En Inovatif
Banka) adiiliinii aldik.

Bu édiil zaten dogru oldugundan emin

oldugumuz yolun uluslararasi saglamasi oldu

bir anlamda. Burada ana amacimiz édiil almak
olmadigindan biz herhangi bir adaylik bagvurusu
da yapmadik. Odiile aday oldugumuzu duymak
bile bize siirpriz oldu. Sonradan égrendik ki
projelerimizde ortak ¢alisgngimiz diinyada sozii
gegen onemli kurumlar bizi aday géstermigler. Bu
da cok gurur verici oldu agikgast. Aday olurken
bile aslinda &diilii almig hissettik kendimizi. Bu
odiile bizi tagiyan 3 ana inovatif konumuz (Agik
Yaurim, T-Gate ve Mobil Ciizdan) ile ilgili
yaklagik 5 yildir ciim ekibimizle biiyiik bir inang
ve sabir ile ¢alistyoruz,

Bankacilikta kaliplar yikiyoruz

Bankacilik son derece kaliplari, standartlar ve
regiilasyonlari olan bir sektor. Bu kadar kaliplari
olan bir sektérde gelistirdiginiz bir iiriin ya da
hizmet ile degil de inovatif olmak ile 6diil almak
gergekten heyecan verici.

Inovatif is modellerimizin tiimiinde gergekten
kaliplari yikiyoruz. Ilkleri yapiyoruz, herkesten
&nce hareker ediyor ve sonug aliyoruz, sonrasinda
da benzerlerinin olusmaya ¢aliyma gabasi dogru
isler yapuigimizi teyit ediyor.

Bilgiye dayali olmak, veriyi geligtirmek, bir
seyleri erken gérebilmek ve tabi ki bunlari hayarta
gecirmek icin cesaret... Yenilik degil, yeniligi
toplam ele alig bigimimiz ddiillendirildi aslinda. m

“Od I hclk edecek

§ yeni projelerimiz var”

T-GATE: 2021 yilinda Turkish Dijital Teknolojiler A.S ile TEKMER

onay) olarak T-Gate ekosistemini kurduk. Bu is modeli girisimci
ve yatinmcilar bir araya getirerek finansal teknoloji sirketleri igin
globale acilan bir kapi misyonu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Fintekler icin yerel ve kiiresel tiim is ortaklan ile beraber, liyelik
esasli hibrit bir “platform” olan T-Gate, ayni zamanda fintek KOBI
ve scale-uplarin “diinyaya entegrasyon” firsatidir.

Grubumuzun en bilyiik énceligi, finansal teknoloji firmalanni ve
yatinmcilari bir araya getiren bolgesel bir girisimcilik ekosistemi
olan amiral gemisi dijital doniisiim projesi T-Gate’i daha da
gelistirmektir. Platform, istanbul, Londra ve Lefkosa'daki
pazarlara ve yatinmcilara agilan dnemli bir kapi gorevi gorecek ve
uluslararasi kalibredeki bircok paydasi bir araya getirecek. T-Gate
Glceklendirmek ve kiiresellesmek isteyen fintekler ve yatinmailar
icin kiiratorlii bir finansman, egitim, hizlandirma ve isbirligi
kanisimiyla elde edilen bir doniisiim saglayici olarak hareket eder.

ACIK YATIRIM: 2019 Yilinda hayata gegirdigimiz ACIK YATIRIM

bankacilik ve yatinm diinyasinda bir devrim niteliginde.
Grubumuzun ingiltere’deki bankasi TURKISHBANK UK’den aldigi
vizyon ile dogan ACIK YATIRIM benzersiz bir “YATIRIM HIZMETI".
Grubun yenilikci ve inovatif vizyonun bir yansimasi olarak Tiirkiye
ve Kibris'ta faaliyete gecirdigi bu is modeli “seckin” ve “nitelikli”
yatinmcilara deger yaratmak odaginda hizmet vermektedir.
Bugiine kadar kullip mantiginda calisarak kisiye ozel hizmet
verdigimiz ACIK YATIRIM bir siiredir hazir olan ama pandemi
nedeni ile devreye almadigimiz fiziki alanini da devreye sokuyor.
istanbul Levent'te bulunan Genel Miidiirliik binamizin giris katim
ézel bir yatinmci kuliibiine gevrilmesi ile olusan alan bir business
lounge konseptini de barindiriyor.

MOBIL CUZDAN: Her zaman TurkishBank'in “ilklerin Bankasi”
oldugunu sdylemekteyim. VodafonePay Mobil clizdanimiz
Kuzey Kibris'in teknolojide &ncii global telekomiinikasyon
sirketi Telsim ve iilkenin 120 yillik koklii ve giclii finans kurulusu
TiirkBankas! ishirligi ile gerceklesen adadaki ilk 6rnegi olmustur.
Telsim'in teknolojik tecriibelerini, TiirkBankasi'min bankacilik
tecriibeleri ile birlestirdik.

ESG: Diinyanin verimlilik odakh bir tiretim ve hizmet
ekonomisine dogru doniistiigii giinlimiizde grup olarak
ESG faaliyetlerinde diisiince lideri olmak, hem kendimize, hem
de KOBI'lere deger yaratmayi hedefliyoruz. ilk pilot projeyi
de Kibris'taki bankamizla yapmaya karar verdik. Hedefimiz
bu faaliyetleri dogrudan ortak kuracagimiz milli bir sirket ile

Tiirkiye’de tiim KOBI'lere bu imkani vermektir.
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