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EK – 1 

BANKACILIKİŞLEMLERİSÖZLEŞMESİ ÜRÜN/ HİZMET TALEP ve 
BİLGİFORMU 

Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi Ürün/Hizmet Talep ve Bilgi Formu ( “Form”) 7/11/2013 tarihli ve 6502 
sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, 03.01.2014 tarihli Finansal Tüketicilerden Alınacak 
Ücretlere İlişkin Usûl ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ve ilgili tüm mevzuat kapsamında Bankamız 
tarafından sunulan temel bankacılık ürün ve hizmetlerde uygulanan Ücretler hakkında bireysel 
müşterilerimizin açık ve doğru bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. (Bu Form ile 
düzenlenen”Ücret” ifadesi Finansal Tüketicilerden Alınacak Ücretlere İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik md.4/k uyarınca kullanılmaktadır. ) 

 TAHSİL EDİLECEK ÜCRET TUTARLARI 
 

1- ÜRÜN ADI: VADELİ VE VADESİZ TL/YP YABANCI PARA MEVDUAT HESAPLARI 

 

ÜCRET SINIFI Masraf Tutarı Açıklama 

Hesap Ekstresi ÜCRETSİZ - 

 
Hesap İşletim Ücreti (*) 

ÜCRETSİZ - 

E-posta İle Hesap Ekstresi ÜCRETSİZ - 

Faks Hesap Ekstresi ÜCRETSİZ - 

(*)1 Şubat 2016 tarihinde tarafımıza tebliğ olunan yürütmeyi durdurma kararı gereğince, nihai karar verilene 

kadar Hesap İşletim Ücreti Bankamızca tahsil edilmemektedir. 

 

ÜCRET SINIFI Oran Asgari Azami Açıklama 

Para Çekme /Para Yatırma 

Efektif Ödeme (rutin işlem saatleri 
dışında yapılacak para çekme) 

%0.4 130 TL 6.570 
TL 

BSMV 
Dahil 

Başka Şubedeki YP Hesaptan 

Para 
Çekme (Efektif Ödeme) 

%0.4 130 TL 6.570 
TL 

BSMV 
Dahil 

Başka Şubedeki YP Hesaptan 

Para 
Çekme (TL Ödeme) 

%0.4 130 TL 650 TL 
BSMV 
Dahil 

Kendi hesapları arasında 
havale, başka şubeden 
hesabından para çekme, 
kasadan kendi hesabına 
para yatırma/ havale 

 

ÜCRETSİZ 

Aynı Şube 3. Şahıs Para Yatırma 
İşlemleri 

 
ÜCRETSİZ 

 
 

BankacılıkİşlemleriSözleşmesiÜrün/HizmetTalepveBilgiFormu”“BankacılıkİşlemleriSözleşmesi‘nin”ayrılmazbirparçasıdır.   Müşteri İmzası 

http://www.turkishbank.com/


TurkishBank A.Ş. - Valikonağı Cad. No: 1 34371 Nişantaşı/ İstanbul 
Ticari Sicil No: 280597 Mersis No: 0871003631728905 Telefon No: (212) 373 63 73 - Faks: (212) 225 03 53-55 - www.turkishbank.com 

 

 

 

2- ÜRÜN ADI : EFT 

 

ÜCRET SINIFI Masraf Tutarı Açıklama 

Mobil ve İnternet Bankacılığı aracılığı ile yapılan EFT işlemleri ve Düzenli Ödemeler 

1.000 TL'ye kadar 2.20 TL BSMV 

Dahil 

1.000TL- 50.000 TL arası 4.40 TL BSMV 

Dahil 

50.000 TL üzeri                                       55.50 
                                         TL 

BSMV 

Dahil 

1000 TL'ye kadar 

(16:01 - 17.15 Arası) 

3.20 TL BSMV 

Dahil 

1.000TL - 50.000TL arası 

(16:01 - 17.15 Arası) 

6.50 TL BSMV 

Dahil 

50.000 TL üzeri 

(16:01-17:15 

Arası) 

82 TL BSMV 

Dahil 

Şube aracılığı ile yapılan EFT İşlemleri 

1.000 TL'ye kadar 11.00 
TL 

BSMV 

Dahil 

1.000TL- 50.000 TL arası 22.25 
TL 

BSMV 

Dahil 

50.000 TL üzeri 220 TL BSMV 

Dahil 

EFT İadesi ÜCRET 

MUKABİLİ 
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3- ÜRÜN ADI : ULUSLARARASI FON TRANSFERİ ÜCRETİ 

 

ÜCRET SINIFI Oran Asgari Azami Açıklama 

TL Karşılığı Bankamızca Döviz 
Satışı Yapılarak/DTH'tan 
Yapılan 
Transfer 

 
%0.15 

 
$75 

 
$220 

BSMV 

Dahil 

Efektif Karşılığı Yapılan YP 
Transferi 

%0.4 $95 $380 
BSMV 

Dahil 

YP Transfer İadesi ÜCRET 
MUKABİLİ 

Hesaba Yatırılan Efektif YP ÜCRET 
MUKABİLİ* 

* Transfer bedelinin nakit (efektif) olarak getirilmesi halinde ayrıca Merkez Bankası'nın maliyetleri 
uygulanır. 

Gelen Uluslararası Fon 
Transferinin Ödeme Ücreti 

%0.5 $33 $340 
BSMV 

Dahil 

* 100.000 TL ve üzeri için geçerlidir. 

 
 

4- ÜRÜN ADI : HAVALE 
 

ÜCRET SINIFI Masraf Tutarı Açıklama 

Şubeden Yapılan Havale İşlemleri 

1.000 TL'ye kadar 5.55 TL 
BSMV 

Dahil 

1.000TL- 50.000 TL arası 11 TL 
BSMV 

Dahil 

50.000 TL üzeri 111.50 TL 
BSMV 

Dahil 

Kendi hesapları arasında havale, 
başka şubeden hesabından para 
çekme, kasadan kendi hesabına 
para yatırma/ havale 

ÜCRETSİZ 
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5- ÜRÜN ADI : BANKA KARTI ve KREDİ KARTI 
 

ÜCRET SINIFI Oran Asgari Azami Açıklama 

Bankamız ATM İşlemleri 

 

Banka Kartı Diğer Banka ATM Para Çekme* 
 

%1.15 
 

1.05 TL 
- BSMV 

Dahil 

Banka Kart Diğer Banka ATM Bakiye Sorgu  
- 

 
- 

0,50 BSMV 
Dahil 

 

Banka Kart Yurtdışı Nakit Çekim Ücreti 
 

- 
 

- 
 

4.50 USD 
BSMV 

Hariç 

Ön Ödemeli Kart ile Yurtiçi Diğer Banka Atm’ 
den Para Çekme 

 
%1.15 

 
1.05 TL 

 
- 

BSMV 

Dahil 

 

Ön Ödemeli Kart ile Yurtdışı Para Çekme 

 
20 TL 55 TL 

BSMV 
Dahil 

Ön Ödemeli Kartlarda Şube Poslarında veya 
Atm’den Ekstra Alma 

   
1,25 

BSMV 
Dahil 

(*) Emekli maaş kartları ile diğer banka ATM’lerinden para çekme komisyon ücreti bulunmamaktadır. 

 

ÜCRET SINIFI Oran Asgari Azami Açıklama 

 
Alışveriş Kredi Faizi (TL) 

 
%1.36 

  BSMV 

Hariç 

 
Kredi Kartı Gecikme Faizi (TL) 

 
%1.66 

- - BSMV 

Hariç 

 
Nakit Çekme Kredi Faizi (TL) 

 
%1.36 

- - BSMV 

Hariç 

 
Nakit Çekme Kredi Faizi (USD) 

 
%1.09 

- - BSMV 

Hariç 

 
 
Kredi Kartı Yurtiçi Nakit Çekim Ücreti 

 
 

%1.00 

- - BSMV 

Hariç 

 
 
Kredi Kartı Yurtdışı Nakit Çekim Ücreti 

 
 

%1.00 

- - BSMV 

Hariç 

 

 

6- ÜRÜN ADI : KİRALIK KASALAR 
 

ÜCRET SINIFI Masraf Tutarı Açıklama 

1) Kira Ücreti (Kiralık kasa tahsisi sırasında, yılda bir defa) 

Küçük Boy 530 TL 
BSMV 

Dahil 

Orta Boy 665 TL 
BSMV 

Dahil 

Büyük Boy 795 TL 
BSMV 

Dahil 
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2) 7/24 Kiralık Kasa * Yıllık 

Ücret 

6 Aylık 

Ücret 

Açıklama 

7/24 Kiralık Kasa - Küçük Boy 1.515 TL 975 TL 
BSMV 

Dahil 

7/24 Kiralık Kasa - Orta Boy 2.075 TL 1.255 TL 
BSMV 

Dahil 

7/24 Kiralık Kasa - Büyük Boy 4.155 TL 2.295 TL 
BSMV 

Dahil 

3) Anahtar Depozitosu 

Kasa başına tahsis sırasında bir defaya mahsus olmak üzere 450 TL 
BSMV 

Dahil 

*7/24 Kiralık Kasa hizmeti Merkez Şubemizde verilmektedir. 

 
 

7- ÜRÜN ADI : BİREYSEL KREDİLER 
 

ÜCRET SINIFI Masraf Tutarı Açıklama 

1) Konut Kredileri  

Kredi Tahsis Ücreti %0,5 
BSMV 

Hariç 

2) Taşıt Kredileri  

Kredi Tahsis Ücreti %0,5 
BSMV 

Hariç 

3) İhtiyaç Kredileri  

Kredi Tahsis Ücreti %0,5 
BSMV 

Hariç 

4) Bireysel Kredili Mevduat Hesabı (BKMH)  

Kredi Tahsis Ücreti ÜCRETSİZ  

5) Tekne Kredileri  

Kredi Tahsis Ücreti %0,5 
BSMV 

Hariç 

6) Gün İçi İşlem Kredileri  

Kredinin aynı gün içerisinde nakit dışında eft, 

havale, telegrafik devir, yeni kredi kullanımı 

gibi kaydi nitelikte ödemelerle kapatılması 

 
ÜCRETSİZ 

 

7) Ekspertiz Ücreti**  

Her Türlü Bireysel Kredi Eks 

pertiz Ücreti 

Ekspertiz Firma Ücreti Mukabili 

8) İpotek Masrafı**  

Bireysel Kredilerde Avukatlık, Rehin ve İpotek 

Tesis Ücreti 

Ücreti 
Mukabili 
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8- ÜRÜN ADI : YATIRIM ÜRÜNLERİ MERKEZİ KAYIT KURULUŞU (“MKK”) ÜCRETLERİ 

 

ÜCRET SINIFI Asgari 
Oran 

Asgari 
Tutar 

Azami 

Tutar/ Oran 

Açıklama 

Menkul Kıymet Saklama Ücreti 
 

%0.03 
 

155 TL 

 BSMV 

Dahil 

Menkul Kıymet 
Transferleri (Eurobond 
Dahil) Yurtiçi 

 
220 TL 

665 TL 
 BSMV 

Dahil 

Menkul Kıymet 
Transferleri (Eurobond 
Dahil) Yurtdışı 

 
350 TL 

714 TL 
 BSMV 

Dahil 

Kupon Ve Anapara Tahsil Ücreti 
 

%0.1 

  BSMV 

Dahil 

Eurobond Alım 

Satım Komısyonu 

 
%0.1 

150 USD 
 

%1 
BSMV 

Dahil 

Eurobond 
İhraç 
Komisyonu 

 
%0.5 

 
150 USD 

 
         %1 

BSMV 
Dahil 

HB/DT – ÖST Alım 
Satım Komisyonu 
(TL) 

%0.2 220 TL 
 
         %3 

BSMV 
Dahil 

HB/DT – ÖST Alım 
Satım Komisyonu 
(USD) 

%0.2 33 USD 
 
         %3 

BSMV 

Dahil 

Hazine İhraçları / 
ÖST İhraç 
Komisyonu (TL) 

%0.2 220 TL 
 
        %3 

BSMV 

Dahil 

Hazine İhraçları / ÖST 
İhraç Komisyonu (USD) 

%0.2 33 USD 
 
        % 3 

BSMV 

Dahil 

Yatırım Hesap 
Açma Ücreti 

 
3.25 TL 3.25 TL 

BSMV 

Dahil 

Yatırım Hesap 
Bakım Ücreti 
(Aylık) 

 
0.45 TL 0.45 TL 

BSMV 

Dahil 

Fiziki Altın Satış İşlemi 
(0.5 gr) 

 
     10.50 TL 32 TL 

Adet başına 

Fiziki Altın Satış İşlemi 

(1 gr ve üzeri) 

 
     10.50 TL 40 TL Gram 

başına 

Fiziki Altın Satış 
İşlemi (Külçe Altın) 

 
555 TL %0.5 
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 ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ  
 

İşbu Form ile düzenlenen Ücret tutarlarında yıllık artış oranı, Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki 
yılsonu itibarıyla açıklanan yıllık tüketici fiyat endeksi artış oranında artırılabilecektir. Banka 
tarafından yapılabilecek bu değişiklikler artış uygulanmaya başlamadan en az 30 gün önceden 
tarafınıza yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcı yolu ile veya kaydı tutulan telefon vasıtası ile 
bildirilecektir. 

 
Tarafınıza yapılacak bu bildirim tarihinden sonraki 15 gün içinde ürünün veya hizmetin 
kullanımından vazgeçme hakkınız bulunmaktadır. Bu hakkınızı kullanmanız durumunda artış 
oranları yürürlüğe girmesi akabinde tarafınızdan ilave bir Ücret alınmayacaktır. Banka’nın, ürün ve 
hizmeti kullanmaktan süresi içerisinde vazgeçmeniz halinde, tarafınıza bu hizmeti vermeyi durdurma 
hakkı saklıdır. Ürün ve hizmetin tarafınızca kullanılmaya devam edilmesi halinde Bankamız 
tarafından yapılan Ücret değişikliğine zımmen onay vermiş olduğunuz kabul edilecektir. 

 

 TAHSİLAT ŞEKLİ  
 

Ücret tahsilatları ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya hesaben veya müşterinin talebine veya 

onayına bağlı olarak Bireysel Kredili Mevduat Hesabı limitinden tahsil edilmek suretiyle yapılır. İşbu 

Form ile düzenlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi’nde (“BIS”) 

yer almak olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı açıklama 

talep edebilmeniz amacıyla bu Form bir nüshası, BIS’ne ek olarak tarafınıza teslim edilmiştir. Bu Form 

ile düzenlenmeyen hususlar ile ilgili BIS hükümleri uygulama alanı bulacaktır. 

Okuyup uygun bulmanız durumunda, bu 2(iki) nüsha düzenlenmiş formu imzalayarak 1(bir) 
nüshasını saklamanızı talep ederiz. 

 
Adıma vadesiz mevduat hesabı açılmasına muvafakat eder; yukarıda detayları bulunan ürün ve hizmetler 
ile ilgili olarak bilgilendirilmem akabinde işbu Form’a konu Ücretleri kabul ederim. 

 

 

Tarih: .... / ..... / ..... Tarih: .... / ..... / ..... 

 
Müşteri Adı – Soyadı TURKISHBANK A.Ş. 

 
..................................................... .............................. ŞUBESİ 

 
İmzası Yetkili Kaşe ve İmzalar 
...................................................... ...................................................... 
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