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BANKACILIKISLEMLERISOZLESMESi URUN/ HiZMET TALEP ve
BILGIFORMU

Bankacilik islemleri S6zlesmesi Uriin/Hizmet Talep ve Bilgi Formu ( “Form”) 7/11/2013 tarihli ve 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 03.01.2014 tarihli Finansal Tuketicilerden Alinacak
Ucretlere iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve ilgili tim mevzuat kapsaminda Bankamiz
tarafindan sunulan temel bankacilik triin ve hizmetlerde uygulanan Ucretler hakkinda bireysel
masterilerimizin  agik ve dogru bilgilendiriimesi amaciyla hazirlanmigtir. (Bu Form ile
dizenlenen”Ucret” ifadesi Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik md.4/k uyarinca kullaniimaktadir. )

TAHSIL EDILECEK UCRET TUTARLARI

1- UROUN ADI: VADELI VE VADESIZ TL/YP YABANCI PARA MEVDUAT HESAPLARI

UCRET SINIFI Masraf Tutari Aciklama
Hesap Ekstresi UCRETSIzZ _
_ ] UCRETSIZ _
Hesap Isletim Ucreti (*)
E-posta ile Hesap Ekstresi UCRETSIzZ )
Faks Hesap Ekstresi UCRETSIzZ ]

(*)1 Subat 2016 tarihinde tarafimiza teblig olunan ylritmeyi durdurmakarari geregince, nihaikarar verilene
kadar Hesap isletim Ucreti Bankamizca tahsil edilmemektedir.

UCRET SINIFI Oran Asgari Azami Agiklama

Para Cekme /Para Yatirma

Efektif Odeme (rutin islem saatler %0.4 130 TL 6.570 BSMV
disinda yapilacak para gekme) ' 'TL Dahil
Baska Subedeki YP Hesaptan %0.4 130 TL 6.570 BSM_V
Para ) TL Dabhil
Cekme (Efektif Odeme)

Baska Subedeki YP Hesaptan %0.4 130 TL 650 TL BSM_V
Para ' Dahil

Cekme (TL Odeme)

Kendi hesaplari arasinda . )
havale, baska subeden UCRETSIZ
hesabindan para ¢ekme,
kasadan kendi hesabina

para yatirma/ havale

Ayni Sube 3. Sahis Para Yatirma
islemleri UCRETSIz
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2- URUN ADI: EFT
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UCRET SINIFI Masraf Tutari Aciklama
Mobil ve internet Bankacilhigi araciligi ile yapilan EFT iglemleri ve Diizenli 6demeler
1.000 TL'ye kadar 2.20TL BSMV
Dahil
1.000TL- 50.000 TL arasi 440 TL BSMV
Dahil
50.000 TL Gzeri 55.50 BSMV
TL Dahil
1000 TL'ye kadar 3.20TL BSMV
(16:01 - 17.15 Arasl) Dahil
1.000TL - 50.000TL arasi 6.50 TL BSMV
(16:01 - 17.15 Arasi) Dahil
50.000 TL Gzeri 82 TL BSMV
(16:01-17:15 Dahil
Arasi)
Sube araciligi ile yapilan EFT islemleri
1.000 TL'ye kadar 11.00 BSMV
TL Dahil
1.000TL- 50.000 TL arasi 22.25 BSMV
TL Dahil
50.000 TL Gzeri 220 TL BSMV
Dahil
EFT iadesi UCRET
MUKABILI
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3- URUN ADI : ULUSLARARASI FON TRANSFERIi UCRETIi

UCRET SINIFI Oran Asgari Azami Agiklama
TL Karsiligi Bankamizca Déviz BSMV
Satigi Yapilarak/DTH'tan %0.15 $75 $220 Dabhil
Yapilan
Transfer
Efektif Karsihgi Yapilan YP BSMV
Transferi %0.4 $95 $380 Dahil
YP Transfer iadesi UCRET

MUKABILI
Hesaba Yatirilan Efektif YP UCRET
MUKABILI*

* Transfer bedelinin nakit (efektif) olarak getiriimesi halinde ayrica Merkez Bankasi'nin maliyetleri
uygulanir.

Gelen Uluslararasi Fon BSMV
Transferinin Odeme Ucreti 0.5 $33 $340 Dahil
*100.000 TL ve Uzeri igin gegerlidir.

4- URUN ADI: HAVALE
UCRET SINIFI Masraf Tutari Aciklama
Subeden Yapilan Havale islemleri
' BSMV

1.000 TL'ye kadar 555TL Dahil
BSMV

1.000TL- 50.000 TL arasi 11 TL Dahil

50.000 TL iizeri 111.50 TL BSMV
Dahil

Kendi hesaplari arasinda havale, UCRETSIiz

baska subeden hesabindan para
¢cekme, kasadan kendi hesabina
para yatirma/ havale
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5- URUN ADI : BANKA KARTI ve KREDIi KARTI

UCRET SINIFI Oran Asgari Azami Aciklama
Bankamiz ATM islemleri
BSMV
Banka Karti Diger Banka ATM Para Cekme* %1.15 1.05TL Dahil
Banka Kart Diger Banka ATM Bakiye Sorgu 0,50 BSM.V
- - Dahil
) BSMV
Banka Kart Yurtdisi Nakit Cekim Ucreti - - 4.50 USD Hari¢
On Odemeli Kart ile Yurtici Diger Banka Atm’ BSMV
den Para Cekme %1.15 1.05TL - Dahil
L BSMV
On Odemeli Kart ile Yurtdisi Para Cekme 20TL 55 TL Dahil
On Odemeli Kartlarda Sube Poslarinda veya BSMV
Atm’den Ekstra Alma 1,25 Dahil
) Emekli maas kartlar ile diger banka ATM’lerinden para gekme komisyon Ucreti bulunmamaktadir.
UCRET SINIFI Oran Asgari Azami Aciklama
BSMV
Algveris Kredi Faizi (TL) %1.36 Haric
- - BSMV
Kredi Karti Gecikme Faizi (TL) %1.66 Haric
- - BSMV
Nakit Cekme Kredi Faizi (TL) %1.36 Harig
- - BSMV
Nakit Cekme Kredi Faizi (USD) %1.09 Harig
- - BSMV
) Hari¢
Kredi Karti Yurtici Nakit Cekim Ucreti %1.00
- - BSMV
) Haric
Kredi Karti Yurtdisi Nakit Cekim Ucreti %1.00
6- URUN ADI : KIRALIK KASALAR
UCRET SINIFI Masraf Tutan Aciklama
1) Kira Ucreti (Kiralik kasa tahsisi sirasinda, yilda bir defa)
- BSMV
Kiguk Boy 530 TL Dahil
BSMV
Orta Boy 665 TL Dahil
Buyuk Boy 795 TL BSMY
Dahil
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2) 7/24 Kiralik Kasa * Yillik 6 Aylik Aciklama
Ucret Ucret
7/24 Kiralik Kasa - Kuguk Boy 1515TL 975 TL %Sal\rf.}/
7/24 Kiralik Kasa - Orta Boy 2.075TL 1.255TL %Sal\rf.}/
7124 Kiralik Kasa - Biiyik Boy 4.155 TL 2.295 TL %i'\rf'i}’
3) Anahtar Depozitosu
, . . BSMV
Kasa basina tahsis sirasinda bir defaya mahsus olmak Uizere 450 TL Danhil
*7/24 Kiralik Kasa hizmeti Merkez Subemizde verilmektedir.
7- URUN ADI : BIREYSEL KREDILER
UCRET SINIFI Masraf Tutari Aciklama
1) Konut Kredileri
Kredi Tahsis Ucreti %0,5 BoMY
aric
2) Tasit Kredileri
Kredi Tahsis Ucreti %0,5 ||3_|SMV
aricg
3) ihtiyag Kredileri
Kredi Tahsis Ucreti %0,5 BoMY
arig
4) Bireysel Kredili Mevduat Hesabi (BKMH)
Kredi Tahsis Ucreti UCRETSIz
5) Tekne Kredileri
Kredi Tahsis Ucreti %0,5 BSMV
Harig
6) Giin igi islem Kredileri
Kredinin ayni gun igerisinde nakit disinda eft, ) _
havale, telegrafik devir, yeni kredi kullanimi UCRETSIZ

gibi kaydi nitelikte ddemelerle kapatiimasi

7) Ekspertiz Ucreti**

Her Turld Bireysel Kredi Eks
pertiz Ucreti

Ekspertiz Firma Ucreti Mukabili

8) ipotek Masrafi**

Bireysel Kredilerde Avukatlik, Rehin ve ipotek
Tesis Ucreti

Ucreti
Mukabili
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8- URUN ADI : YATIRIM URUNLERI MERKEZI KAYIT KURULUSU (“MKK”) UCRETLERI

UCRET SINIFI Asgari Asgari Azami Aciklama
Oran Tutar Tutar/ Oran
. , BSMV

Menkul Kiymet Saklama Ucreti 9%0.03 155 TL Dahil
Menkul Kiymet 665 TL BSMV
Transferleri (Eurobond 220 TL Dabhil
Dahil) Yurtigi

Menkul Kiymet 714 TL BSMV
Transferleri (Eurobond 350 TL Dahil
Dahil) Yurtdisi

Kupon Ve Anapara Tahsil Ucreti %0.1 gim\/
Eurobond Alim BSMV

1 D

Satim Komisyonu %0.1 S0 US %1 Dahil
Eurobond BSMV
Ihrag %0.5 150 USD %1 Dahil
Komisyonu

HB/DT — OST Alim BSMV
Satim Komisyonu %0.2 220 TL %3 Dahil
(TL)

HB/DT — OST Alim BSMV
Satim Komisyonu %0.2 33 USD %3 Dahil
(USD)

Hazine ihraglari / BSMV
OST ihrag %0.2 220 TL %3 Dahil
Komisyonu (TL)

Hazine ihraclari / OST BSMV
ihrag Komisyonu (USD) %0.2 33 USD % 3 Dahil
Yatirnm Hesap BSMV
Acgma Ucreti 325TL 325TL Ipanil
Bakim Uoretl 0.45TL 045TL oo
(Aylik)

I(:(l)zgkiqgltm Satis Islemi 10.50 TL 32 TL Adet basina
Fiziki AItlp Sa_tls Islemi 10.50 TL 40 TL Gram

(1 gr ve uzeri) basina
Fiziki Altin Satis 555 TL %0.5

islemi (Kiilge Altin)
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UCRETLERIN GECERLILIK SURES| VE DEGISIKLIK BiLDIRIMLERI

isbu Form ile diizenlenen Ucret tutarlarinda yillik artis orani, Tirkiye istatistik Kurumunca bir énceki

yillsonu itibariyla agiklanan vyillik tiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilabilecektir. Banka
tarafindan yapilabilecek bu degisiklikler artis uygulanmaya baslamadan en az 30 gin 6nceden
tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayici yolu ile veya kaydi tutulan telefon vasitasi ile
bildirilecektir.

Tarafiniza yapilacak bu bildirim tarihinden sonraki 15 gin iginde Urlinin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢me hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkinizi kullanmaniz durumunda artis
oranlari yurirlige girmesi akabinde tarafinizdan ilave bir Ucret alinmayacaktir. Banka’nin, triin ve
hizmeti kullanmaktan suresi icerisinde vazge¢cmeniz halinde, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma
hakki sakhdir. Uriin ve hizmetin tarafinizca kullaniimaya devam edilmesi halinde Bankamiz
tarafindan yapilan Ucret degisikligine zimmen onay vermis oldugunuz kabul edilecektir.

TAHSILAT SEKLI

Ucret tahsilatlari Uriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben veya misterinin talebine veya
onayina bagli olarak Bireysel Kredili Mevduat Hesabi limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. isbu
Form ile diizenlenen konular diginda her tiirlii detayl bilgi Bankacilik islemleri Sézlesmesi'nde (“BIS”)
yer almak olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlasiimayan konularda Bankamizdan detayh agiklama
talep edebilmeniz amaciyla bu Form bir nishasi, BIS’ne ek olarak tarafiniza teslim edilmistir. Bu Form
ile dizenlenmeyen hususlar ile ilgili BIS hukimleri uygulama alanibulacaktir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) nisha dizenlenmis formu imzalayarak 1(bir)
ndshasini saklamanizi talep ederiz.

Adima vadesiz mevduat hesabi agiimasina muvafakat eder; yukarida detaylari bulunan Griin ve hizmetler
ile ilgili olarak bilgilendirilmem akabinde isbu Form’a konu Ucretleri kabul ederim.

Musteri kendi el yazisi ile asagidaki alana “ Formun bir niishasini elden aldim “ ifadesini
yazmalidir.

................................................................................... SUBESI

imzasi Yetkili Kase ve imzalar
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