
1

Türev İşlemler 
Sözleşmesi

Müşteri Numarası: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Müşteri Ad-Soyad / Unvan: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tarih: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Sözleşme No: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

TT000001



2



1

YATIRIM HİZMETLERİ VE FAALİYETLERİ GENEL RİSK BİLDİRİM FORMU

Sermaye piyasalarında yapacağınız işlemler sonucunda kar elde edebileceğiniz gibi zarar 
riskiniz de bulunmaktadır. Bu nedenle, işlem yapmaya karar vermeden önce, piyasada 
karşılaşabileceğiniz riskleri anlamanız, mali durumunuzu ve kısıtlarınızı dikkate alarak karar 
vermeniz gerekmektedir. Bu amaçla aşağıdaki hususları anlamanız gerekmektedir.

Uyarı ;İşlem yapmaya başlamadan önce çalışmayı düşündüğünüz kuruluşun yapmak 
istediğiniz sermaye piyasası işlemlerine ilişkin yetkisi olup olmadığını kontrol ediniz. 
Sermaye piyasası işlemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasası aracı 
kurumlarını www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden öğrenebilirsiniz.
Risk Bildirimi :İşlem yapacağınız yatırım kuruluşu ile imzalanacak “Çerçeve Sözleşme”de 
belirtilen hususlara ek olarak, aşağıdaki hususları anlamanız çok önemlidir.

1. Yatırım kuruluşu nezdinde açtıracağınız hesap ve bu hesap üzerinden gerçekleştirilecek 
tüm işlemler için Sermaye Piyasası Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafından çıkartılan 
ilgili her türlü mevzuat ve benzeri tüm idari düzenleme hükümleri uygulanacaktır.
2. Sermaye piyasası işlemleri çeşitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada oluşacak fiyat 
hareketleri sonucunda yatırım kuruluşuna yatırdığınız paranın tümünü kaybedebileceğiniz 
gibi, kayıplarınız yapacağınız işlemin türüne göre yatırdığınız para tutarını dahi aşabilecektir.
3. Kredili işlem veya açığa satış gibi işlemlerde kaldıraç etkisi nedeniyle, düşük özkaynakla 
işlem yapmanın piyasada lehe çalışabileceği gibi aleyhe de çalışabileceği ve bu anlamda 
kaldıraç etkisinin tarafınıza yüksek kazançlar sağlayabileceği gibi zararlara da yol açabileceği 
ihtimali göz önünde bulundurulmalıdır.
4. Yatırım kuruluşunun piyasalarda yapacağınız işlemlere ilişkin tarafınıza aktaracağı 
bilgiler ve yapacağı tavsiyelerin eksik ve doğrulanmaya muhtaç olabileceği tarafınızca 
dikkate alınmalıdır.
5. Sermaye piyasası araçlarının alım satımına ilişkin olarak yatırım kuruluşunun yetkili 
personelince yapılacak teknik ve temel analizin kişiden kişiye farklılık arz edebileceği ve bu 
analizlerde yapılan öngörülerin kesin olarak gerçekleşmeme olasılığının bulunduğu dikkate 
alınmalıdır.
6. Yabancı para cinsinden yapılan işlemlerde, yukarıda sayılan risklere ek olarak kur 
riskinin olduğunu, kur dalgalanmaları nedeniyle Türk Lirası bazında değer kaybı olabileceği, 
devletlerin yabancı sermaye ve döviz hareketlerini kısıtlayabileceği, ek ve/veya yeni vergiler 
getirebileceği, alım satım işlemlerinin zamanında gerçekleşmeyebileceği bilinmelidir.

7. İşlemlerinize başlamadan önce, yatırım kuruluşunuzdan yükümlü olacağınız bütün 
komisyon ve diğer muamele ücretleri konusunda teyit almalısınız. Eğer ücretler parasal 
olarak ifade edilmemişse, ücretlerin parasal olarak size nasıl yansıyacağı ile ilgili anlaşılır 
örnekler içeren yazılı bir açıklama talep etmelisiniz.
İşbu sermaye piyasası işlemleri risk bildirim formu, müşteriyi genel olarak mevcut riskler 
hakkında bilgilendirmeyi amaçlamakta olup, sermaye piyasası araçlarının alım satımından 
ve uygulamadan kaynaklanabilecek tüm riskleri kapsamayabilir. Dolayısıyla tasarruflarınızı 
bu tip yatırımlara yönlendirmeden önce dikkatli bir şekilde araştırma yapmalısınız.
Yukarıdaki tüm hususları okuyup, anladığımı; işbu esasların uygulanması sırasında Bankanın 
kusuru veya ihmali nedeniyle doğabilecek zararlarımı talep ve dava haklarım saklı kalmak 

kaydıyla özgür iradem sonucu bu “Risk Bildirim Formu”nu imzaladığımı ve bundan sonra 

Sözleşme’yi imzalayarak Form’un bir örneğini aldığımı kabul ve beyan ederim.

MÜŞTERİNİN 

ADI SOYADI:

TARİH:

ADRES:

İMZA:
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UYGUNLUK TESTİ         

        

Bu anketin amacı size sunulacak ürün veya hizmetin risklerini anlayabilecek bilgi 

ve tecrübeye sahip olup olmadığınızın anlaşılması, böylece size daha uygun hizmet 

sunulmasının sağlanmasıdır. Bu konuda bir değerlendirme yapılabilmesi sizden gerekli 

bilgilerin temin edilmesine bağlıdır.        

           

Uygunluk testi için bilgi vermezseniz veya eksik ya da güncel olmayan bilgi verirseniz, hangi 

ürün ya da hizmetlerin size uygun olduğu tespit edilemeyecektir. Bu nedenle, aşağıdaki 

sorulara yanıt vermeniz, doğru, tam ve güncel bilgileri vermeniz, size uygun ürün ve 

hizmetlerin tespit edilebilmesi açısından önemlidir.      

 

Müşterinin Adı Soyadı / Ticari Unvanı:       

1-  Yaşınız          

  18 - 30 yaş         

  31 - 50 yaş         

  51 - 65 yaş         

  66 ve üzeri         

  Kurumsal Müşteri         

       

2-  Eğitim Durumunuz       

 İlköğretim / Ortaöğretim        

 Lise           

 Lisans ve üstü          

 Kurumsal Müşteri         

     

3- Mesleğiniz    

Mesleği / Ticari Faaliyeti / Tecrübesi (yıl) :  

(halihazırda yoksa önceki yazılmalı)  

æ            

  

4- Yatırımlarınızı ne kadar süreyle sermaye piyasalarında 

 değerlendirmeyi düşünürsünüz?       

  Kısa Vadeli (0 – 6 ay)        

  Orta Vadeli (6 – 12 ay)        

  Uzun Vadeli (1 − 3 yıl)        

  Daha Uzun Vadeli (3 yıldan uzun)       

         

5- Risk ve getiri tercihiniz nedir?      

a Olabildiğince riskten kaçınır, güvenli yatırım araçlarını tercih eder, az ama düzenli 

bir getiri sağlamayı tercih ederim. (Anaparam aynen korunsun)    

b Enflasyonun üzerinde getiri beklentisiyle, yatırımımda düşük riskli ürünlere yatırım 

yapabilirim. (Anaparadan çok az bir miktar kaybetmeyi göze alabilirim)   

c Genel olarak orta riskli ürünleri tercih etmekle beraber, uzun vadede toplam getirimi 

artırmak amacıyla, riskli ürünlere makul ölçüde yatırım yapabilirim. (Anaparadan bir miktar 

kaybetmeyi göze alabilirim)      

d Yüksek getiri beklentisiyle, her türlü riskteki ürüne yatırım yapabilirim (Anaparadan 

kaybetmeyi göze alabilirim)     

e Çok yüksek getiri isterim ve çok yüksek riskli ürünlere yatırım yapabilirim. Gelişmiş 

yatırım ürünlerinin riskleri konusunda bilgiliyim ve bu ürünlere yatırım yapabilirim. 

(Anaparayı tamamen kaybetmeyi göze alabilirim)     
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6- Hangi ürünlerde daha önce yatırım yaptınız, ne sıklıkta yatırım yaptınız ve bu ürünlerdeki geçmiş 1 yıllık dönemdeki işlem hacminiz ne kadardır?    
   
              Ürün Bilgisi            İşlem Sıklığı          Hacim Bilgisi (TL)  

 

a)  Çok Düşük Riskli (Repo-Ters Repo, BPP, Yatırımcı bilgi

  formunda risk değeri 1 olan yatırım fonları vb.)                

b)  Düşük Riskli (Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, 

 Hazine Kira Sertifikaları, Yatırımcı bilgi formunda 

 risk değeri 2 ve 3 olan yatırım fonları  vb.)

c) Orta Riskli (Hisse senedi, Hisse Senedi Fonları, 

 Borsa Yatırım Fonları, Eurobond, Dövizli Tahviller, 

 Özel Sektör Borçlanma Araçları, Kira Sertifikaları, 

 Yatırımcı bilgi formunda risk değeri 4 olan 

 yatırım fonları  vb.  vb.)

d) Yüksek Riskli (Türev İşlemler (Vadeli İşlem ve 

 Opsiyon Piyasasında), Varant,  Yatırım Kuruluşu Sertifikası, 

 Yatırımcı bilgi formunda risk değeri 5 ve 6 olan 

 yatırım fonları  vb. vb.)

e) Çok Yüksek Riskli (Tezgahüstü Türev İşlemler, 

 Yapılandırılmış Borçlanma Araçları, Kaldıraçlı 

 Alım Satım İşlemleri - FX, Yatırımcı bilgi formunda r

 isk değeri 7 olan yatırım fonları  vb.) 

               

 Yukarıda verdiğim bilgilerin doğru olduğunu, bu bilgiler çerçevesinde yapılacak değerlendirme sonucunda, kurumunuzca 

 uygun olduğu tespit edilecek ürün ve/veya hizmetleri tercih etmemin faydalı olacağı konusunda bilgilendirildiğimi beyan ederim.       

        

                 

 MÜŞTERİNİN                

                 

 Adı Soyadı / Ticari Unvanı:                

               

 Tarih …. / …. / …...            

                 

                 

Ürün 
Hakkında 
Bilgim Yok

Ürün 
Hakkında 

Bilgim Kısıtlı

Ürün 
Hakkında 
Yeterince 

Bilgim Var

İmzası

İşlem 
Yapmıyorum

Nadiren 
(Yılda Birkaç 

Defa)

Arasıra 
(Ayda Birkaç 

Defa)

Sıklıkla 
(Haftada 

Birkaç Defa)
0 1 - 50.000 50.001 

-500.000
500.001 
ve üzeri
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UYGUNLUK TESTİ SONUÇ BİLDİRİMİ 
      
Uygunluk Testine verdiğiniz cevaplar kapsamında aşağıdaki sonuçlara ulaşılmaktadır.            
1-  Uygunluk testi için bilgi vermediğiniz veya eksik ya da güncel olmayan bilgi verdiğiniz için, hangi ürün ya da hizmetlerin size uygun olduğunun tespit edilmesi mümkün olamamıştır.  
         
Size uygun ürün veya hizmetler tespit edilemediği halde belli bir ürün veya hizmeti almak istiyorsanız bu yöndeki talebinizi kurumumuza bildirebilirsiniz. Ama bunun sizin için uygun 
olmayabileceğini ve kendinizi bilgi ve tecrübenizi aşan bir şekilde risklere maruz bırakıyor olabileceğinizi dikkate alın. Kurumumuz talep ettiğiniz söz konusu hizmet ya da ürünü size sunup 
sunmamak konusunda serbest olup, hizmet verilmesi durumunda kurumumuz sorumlu değildir.            
     
Ayrıca hangi ürün ya da hizmetlerin size uygun olduğunun tespit edilmesine imkan bulunmadığı için yatırım kuruluşunun size bire bir genel yatırım tavsiyesinde bulunamayacağını 
dikkatinize sunarız.          
2- Bize sunmuş olduğunuz bilgiler doğrultusunda, size uygun olan ve olmayan ürün ve hizmetler aşağıda belirtilmiştir.         
  
Test sonucu size uygun bulunan ürün ve hizmetler        Uygun  Uygun Değil     
     
a Çok Düşük Riskli (Repo-Ters Repo, BPP, Yatırımcı Bilgi Formunda Risk Değeri 1 olan yatırım fonları, vb.)             
   
b Düşük Riskli (Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hazine Kira Sertifikaları, Yatırımcı Bilgi Formunda Risk Değeri 
 2 ve 3 olan yatırım fonları, vb.)       
         
c Orta Riskli (Ortaklık Payı, Eurobond, Dövizli Tahviller, Özel Sektör Borçlanma Araçları, Kira Sertifikaları, 
 Yatırımcı Bilgi Formunda Risk Değeri 4 olan yatırım fonları, vb.)               
 
d Yüksek Riskli (Türev İşlemler (Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasasında), Varant, Yatırım Kuruluşu Sertifikası, 
 Yatırımcı Bilgi Formunda Risk Değeri 5 ve 6 olan yatırım fonları, vb.)               
 
e Çok Yüksek Riskli (Tezgahüstü Türev İşlemler, Yapılandırılmış Borçlanma Araçları,  

 Kaldıraçlı Alım Satım İşlemleri - FX, Yatırımcı  Bilgi  Formunda Risk Değeri 7  olan yatırım fonları vb.)             
   
Tercih ettiğiniz risk profiliniz ve piyasalarda gerçekleştirdiğinizi belirttiğiniz işlem hacim ve sıklıkları arasında uyumsuzluk bulunmaktadır. Bu nedenle, hangi ürün ya da hizmetlerin size 
uygun olduğunun tespit edilmesi mümkün olamamıştır. (risk ve getiri tercihinde a veya b işaretlenip, işlem hacmi kolonları d ve e’nin doldurulduğu durumlarda)    
            
Size uygun olmadığı bildirilen bir ürün veya hizmeti almak istiyorsanız bu yöndeki talebinizi kurumumuza bildirebilirsiniz. Ama bunun sizin için uygun olmayabileceğini ve kendinizi bilgi 
ve tecrübenizi aşan bir şekilde risklere maruz bırakıyor olabileceğinizi dikkate alın. Kurumumuz talep ettiğiniz söz konusu hizmet ya da ürünü size sunup sunmamak konusunda serbest 
olup, hizmet verilmesi durumunda kurumumuz sorumlu değildir.               
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Ayrıca size uygun olmadığı bildirilen ürün ya da hizmetlerle ilgili olarak yatırım kuruluşunun size bire bir genel yatırım tavsiyesinde bulunamayacağını dikkatinize sunarız.    
             
Türkiye Elektronik Fon Dağıtım Platformu’nda (TEFDP) işlem gören yatırım fonları ile para piyasası fonları (likit fonlar) ve kısa vadeli tahvil ve bono fonları ile Hazine Müsteşarlığı tarafından 
ihraç edilmiş borsalarda ve teşkilatlanmış diğer pazar yerlerinde işlem gören kamu borçlanma araçları için uygunluk testi yapılması zorunlu olmayıp, bu test sonucu dahil olacağınız risk 
kategorisinden bağımsız olarak bu sermaye piyasası araçlarına yatırım yapabilirsiniz.             
   
                 
Tarih: ……/ …….. / …     Uygunluk Testi sonucu uygun olmayan ürün ve hizmetleri kullanmak ister misiniz ?      

         Sadece Uygunluk Testi sonucu uygun bulunan ürün ve hizmetleri almak istiyorum 

         Uygunluk testi sonucu uygun olmadığı bildirilen ürün veya hizmeti almak istiyorum 

İmza Beyanı:
İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle aynı hukuki 
sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z.
         
      
   
DEĞERLENDİREN ONAYLAYAN   MÜŞTERİNİN           
 
Adı Soyadı:      Adı Soyadı / Ticari Unvanı : 
               
        Tarih: 
İmzası       İmzası: 
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TEZGAHÜSTÜ TÜREV ARAÇLAR RİSK BİLDİRİM FORMU

Önemli Açıklama
Borsalar ve teşkilatlanmış diğer pazar yerleri dışında kalan piyasalar Tezgahüstü Piyasalar 
olarak nitelendirilmektedir. Tezgahüstü Piyasalar nezdinde yapacağınız alım satım işlemleri 
sonucunda kar elde edebileceğiniz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadır. Bu nedenle, 
tezgahüstü piyasalarda işlem yapmaya karar vermeden önce, piyasada karşılaşabileceğiniz 
riskleri anlamanız, mali durumunuzu ve kısıtlarınızı dikkate alarak karar vermeniz 
gerekmektedir.

Bu amaçla, III-39.1 sayılı “Yatırım Kuruluşlarının Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında 
Tebliğ”in 25 inci maddesinde öngörüldüğü üzere, Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri genel 
risk bildirimine ek olan işbu “Tezgahüstü Türev Araçlar Risk Bildirim Formu”nda yer alan 
aşağıdaki hususları anlamanız gerekmektedir.

UYARI
İşlem yapmaya başlamadan önce çalışmayı düşündüğünüz kuruluşun, gerçekleştirmek 
istediğiniz yatırım hizmet ve faaliyetlerine ilişkin yetkisinin olup olmadığını, kuruluşun 
resmi internet sitesinden kontrol ediniz. Yetkili yatırım kuruluşlarını www.spk.gov.tr 
veya www.tspb.org.tr web sitelerinden öğrenebilirsiniz.

RİSK BİLDİRİMİ
Turkish Bank A.Ş. (TurkishBank) ile tezgahüstü türev araçların alım satım aracılığına 
ilişkin olarak imzalanacak “Türev İşlemleri Çerçeve Sözleşmesi”nde ve Genel Risk Bildirim 
Formu’nda belirtilen hususlara ek olarak, aşağıdaki hususları anlamanız çok önemlidir.
1. TurkishBank nezdinde açtıracağınız hesap ve bu hesap üzerinden gerçekleştirilecek tüm 
tezgahüstü türev araç alım satım işlemleri için Sermaye Piyasası Kurulu, Borsa ve Takas 
Merkezi tarafından ihdas edilen ilgili her türlü mevzuat ve benzeri tüm idari düzenleme 
hükümleri uygulanacaktır.
2. Türev araçlar çeşitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada oluşacak fiyat hareketleri 
sonucunda TurkisBank nezdindeki hesabınıza yatırdığınız teminatın tümünü 
kaybedebileceğiniz gibi, kayıplarınız toplam teminatınızı dahi aşabilecektir.
3. Tezgahüstü türev araçlarda pozisyon almak üzere TurkishBank nezdinde açtıracağınız 
hesabınızdan alım-satım işleminde bulunacağınız her vadeli işlem (forward), swap veya 
opsiyon sözleşmesi için, en az TurkishBank’ın belirlediği tutarda bir başlangıç teminatı 
yatırılması gerekmektedir.
4. Tezgahüstü türev işlemleri az tutarda özkaynak ile yapılabilmektedir. Bununla birlikte, 
tezgahüstü türev araçların sahip olduğu kaldıraç oranları sonucunda, belirli şartlar altında 
alınan teminatlar bile işlemin sonuçlandırılmasında gerekli olan parasal tutarı kısmen dahi 
karşılayabilecek seviyede olmayabilir.
5. Opsiyonların birçok çeşidi vardır ve kendinizi bir taahhüt altına sokmadan önce, opsiyon 

sözleşmesinin yatırım ihtiyaçlarınıza uygunluğundan ve bu sözleşmelere taraf olmanın 
içerdiği riskler hakkında yeterli bilgiye sahip olmalısınız.
6. Bir opsiyon sözleşmesi alırsanız opsiyonu kullanmadığınız takdirde riskiniz, opsiyon primi 
ve buna ek olarak ödeyeceğiniz komisyon ve yasal vergileri ile sınırlamanız mümkündür.
7. Bir opsiyon sözleşmesi satarsanız, görece küçük ters bir piyasa hareketinde, opsiyon 
satmakla elde ettiğiniz prim ödemesini aşabilecek sınırsız potansiyel kayıp riskini 
üstlenirsiniz. Opsiyonu yerine getirmeniz istendiğinde, bunun üzerinde herhangi bir kontrol 
yetkiniz yoktur. Dolayısıyla, sadece yüksek sermayeye sahip deneyimli kişiler opsiyon 
satmaya teşebbüs etmelidirler.
8. Kaldıraç etkisi nedeniyle, düşük teminatla işlem yapmanın piyasada lehe çalışabileceği 
gibi aleyhe de çalışabileceği ve bu anlamda kaldıraç etkisinin tarafınıza yüksek kazançlar 
sağlayabileceği gibi zararlara da yol açabileceği ihtimalini göz önünde bulundurmalısınız.
9. TurkishBank’ın tezgahüstü türev piyasalarda yapacağınız işlemlere ilişkin tarafınıza 
aktaracağı bilgiler ve yapacağı tavsiyelerin eksik ve
doğrulanmaya muhtaç olabileceği tarafınızca dikkate alınmalıdır.
10. Tezgahüstü türev araçların alım satımına ilişkin olarak TurkishBank’ın yetkili personelince 
yapılacak teknik ve temel analizin kişiden kişiye farklılık arz edebileceği ve bu analizlerde 
yapılan öngörülerin kesin olarak gerçekleşmeme olasılığının bulunduğu dikkate alınmalıdır.
11. Yabancı para cinsinden menkul kıymetlerde, yukarıda sayılan risklere ek olarak kur 
riskinin olduğunu, kur dalgalanmaları nedeniyle Türk Lirası bazında değer kaybı olabileceği, 
devletlerin yabancı sermaye ve döviz hareketlerini kısıtlayabileceği, ek ve/veya yeni vergiler 
getirebileceği, alım-satım işlemlerinin zamanında gerçekleşmeyebileceği ve teslimat 
öngörülen sözleşmelerde fiziksel varlığın teslim edilmeme riskine de maruz kalınabileceği 
bilinmelidir.
12. Yükümlü olacağınız bütün masraf, maliyet ve komisyonlar; Türev İşlemleri Çerçeve 
Sözleşmesi’nde yer almaktadır.
13. Tezgahüstü türev araç alım-satım işlemlerinden elde edilen kazançlar, stopaj vergisine 
tabidir ve tezgahüstü türev araca dayanak teşkil eden menkul kıymet tipine göre değişiklik 
gösterebilecek olup ilgili vergi mevzuatı doğrultusunda hesabınıza tahakkuk ettirilir.
14. Tezgahüstü türev işlemleri, taraflar arasında farklı ve belirli ihtiyaçlara karşılık vermek 
üzere yapılandırılmış ve işlem tarafları farklı özelliklere sahip olduklarından, başlangıç 
anında tespit edilmesi mümkün olmayan bazı özel risk unsurlarını barındırması mümkündür. 
Bu kapsamda tarafların, işlem yapacakları tezgahüstü sözleşmelerin kendi özel ihtiyaçlarına 
uygunluğu ve hukuki yaptırımların uygulanabilirliği konularında profesyonel yardım 
almaları tavsiye olunur.
15. Tezgahüstü türev araç işlemleri taraflar arasında gerçekleştiğinden karşı taraf riski 
bulundurmaktadır. Bu nedenle işlemin karşı tarafının, işlemden doğan yükümlülüğünü 
yerine getirip getiremeyeceğine ilişkin kapasitesinin değerlendirilmesi tavsiye edilmektedir. 
Tezgahüstü piyasa kapsamında işlemlerin netleştirilmesi ve takasına ilişkin anlaşmaların 
yapılması mümkün olmakla birlikte, bu tür anlaşmaların varlığı taraflara işlemlerin 
sonuçlandırılması aşamasında herhangi bir garanti ya da koruma sağlamamaktadır.
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16. Tezgahüstü türev araç işlemlerinde mali kuruluşlar piyasa yapıcısı gibi davranarak 
tarafları bir araya getirebilmekte, bir müşterinin ihtiyacına cevap verecek karşı tarafı bularak 
işlemlere aracılık edebilmekte ya da bir müşteri ile karşılıklı olarak kendi portföylerine 
yaptıkları işlemi farklı bir karşı taraf ya da müşteri ile yine kendi portföylerine ters pozisyon 
alarak kapatabilmektedirler. Bu şekilde piyasa yapıcısı olarak nitelendirilebilecek mali 
kuruluşlarla yapılan işlemlerin 3. taraflarla yapılmış gibi kabul edilmesi gerekmektedir. 
Bu işlemlerde piyasa yapıcılara, özellikle piyasa ya da münferit işleme ilişkin teknik bilgi 
ve tecrübeleri dikkate alındığında, işlemlere danışmanlık eden ya da emanetçi taraf olarak 
bakılmamalıdır. Hukuki ilişkilerinin tam ve açıklıkla belirlenmesine yönelik olarak, işlem 
kapsamına giren her türlü detay ve açıklamanın sözleşmede yer aldığını teyit etmelisiniz.
17. Tezgahüstü türev işlemleri kapsamında getiri kadar karşılaşılması muhtemel zararın da 
miktarı çok yüksek tutarda olabilir. İşlem başlangıcında sayısal olarak ortaya konulamayan 
miktarlarda zarara maruz kalabilirsiniz.
18. Tezgahüstü türev işlemlerinin kişisel ihtiyaçlara göre yapılandırılmış olması ve 
sözleşmelerin, işlemlerin sonuçlandırılması ya da diğer bir tarafa devredilmesine ilişkin 
içerdiği kısıtlamalar nedeniyle, herhangi bir tezgahüstü türev işleminin, işlem başlangıç 
fiyatından ya da herhangi bir fiyat üzerinden zarar durdurmalı emir (stop loss order) ihtiva 
etse bile, tasfiye edilmesi mümkün olamayabilir.
19. Piyasa riskine ilişkin değerlendirme yapılması tamamen bu riske maruz kalan tarafların 
sorumluluğu altındadır. Anlaşma hükümleri çerçevesinde,tezgahüstü türev araç işleminin 
vadesi içerisinde, taraflardan hiçbirinin (aracılık eden kurumlar dahil), işlemin diğer 
tarafına ya da taraflarına piyasa ve fiyat hareketleri hakkında bilgi verme zorunluluğu 
bulunmamaktadır.
20. Elektronik işlem platformlarında gerçekleştirilecek tezgahüstü türev araç işlemleri 
kapsamında bilgi işlem altyapısında yaşanması muhtemel
problemlerden kaynaklanan farklı risklere maruz kalınması mümkündür.
21. Tezgahüstü türev araç işlemlerine konu ürünlerin ikincil piyasası bulunmamaktadır.
22. Türev araçların fiyatlamasını etkileyen faktörler arasında, dayanak varlık spot fiyatı, 
vadeye kalan gün sayısı, faiz oranları, beklenen temettü getirisi ve opsiyonlar için kullanım 
fiyatı ve dayanak varlığın oynaklığı (volatilitesi) gösterilebilir. Tezgahüstü türev araçların 
fiyatlamasını yapan kuruluşlar,farklı varsayımlar veya fiyatlama formül ve modelleri 
kullanabilir. Opsiyon sözleşmeleri için yaygın olarak Black-Scholes opsiyon fiyatlama 
formülü kullanılırken, türev araçların çeşitliliğine göre farklı formüller, nümerik metotlar 
veya simülasyon teknikleri kullanılabilir.
23. Likiditenin düşük, fiyat marjlarının açık olduğu piyasa koşullarında; işlem yapılan 
sözleşmede piyasa yapıcısı olsa dahi, riski sınırlamaya imkan veren emir tipleri likidite riskine 
karşı yeterli önlem olmayabilir. Ancak, piyasa yapıcısı bulunmayan sözleşmelerde likidite 
riski daha yüksek olabilir. İşlem yapacağınız finansal ürünün işlem gördüğü piyasaların tatil 
olması, teknik ya da diğer mücbir sebepler nedeniyle TurkishBank tezgahüstü türev araç 
işlemine konu ürüne emir kabul edemeyebilir.
24. Yetkili kuruluşlar tarafından tezgahüstü piyasalarda gerçekleştirilen türev araç işlemleri 

sonucunda kayba uğramayacağınız, kaybınızın kontrol altında tutulacağı konularında 
garanti verilemeyeceğini bilmelisiniz.
25. Tezgahüstü türev araçlara ilişkin risk takibi, TurkisBank’ın müşterilerinin kullanımına 
sunduğu işlem platformları üzerinden yapılması durumunda, teminat kontrolleri otomatik 
ve anlık olarak yapılır. İşlem teminatları başlangıç ve sürdürme teminatı olarak iki kademede 
tespit edilir. TurkishBank, başlangıç ve sürdürme teminatlarının artırılmasını isteyebilir.
26. TurkishBank tarafından yapılacak teminat tamamlama çağrılarının, istenen süre içinde 
ve şekilde yerine getirilmesi, aksi takdirde hiçbir ihbara gerek kalmaksızın, pozisyonun 
piyasa değerinden, özen borcu çerçevesinde, zararına da olsa kapatılmasına razı olunması 
gerekmektedir. 
27. İşlem teminatları Türk Lirası veya konvertible döviz cinsi olarak TurkishBank nezdindeki 
yatırımcı hesabında bulundurulur.
28. Tezgahüstü piyasa işlemleri kapsamında, TurkishBank çalışanlarının hatalı işlemlerini de 
kapsayacak şekilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlaşmaları bulunmamaktadır.

İşbu Tezgahüstü Türev Araçlar Risk Bildirim Formu, yatırımcıyı genel olarak mevcut 
riskler hakkında bilgilendirmeyi amaçlamakta olup, tezgahüstü türev araç alım-
satımından ve uygulamadan kaynaklanabilecek tüm riskleri kapsamayabilir. 
Dolayısıyla tasarruflarınızı bu tip yatırımlara yönlendirmeden önce dikkatli bir şeklide 
araştırma yapmalısınız.

Yukarıdaki tüm hususları okuyup, anladığımı; işbu esasların uygulanması sırasında 
TurkishBank’ın kusuru veya ihmali nedeniyle doğabilecek zararlarımı talep ve dava 
haklarım saklı kalmak kaydıyla özgür iradem sonucu işbu “Tezgahüstü Türev Araçlar 
Risk Bildirim Formu”nu imzaladığımı ve bundan sonra “Türev İşlemler Çerçeve 
Sözleşmesi’ni imzalayarak işbu formun bir örneğini aldığımı kabul ve beyan ederim.

İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, 
Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle 
aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z.

Lütfen yandaki kutucuğa el yazınız ile 
“Okudum, anladım, bir nüshasını elden teslim 
aldım” ibaresini yazarak imzalayınız.
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BORÇLANMA ARAÇLARI RİSK BİLDİRİM FORMU

Önemli Açıklama; Sermaye piyasalarında yapacağınız işlemler sonucunda kar elde edebi-
leceğiniz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadır. Bu nedenle, işlem yapmaya karar vermeden 
önce, piyasada karşılaşabileceğiniz riskleri anlamanız, mali durumunuzu ve kısıtlarınızı 
dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir. Bu amaçla, Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
III-39.1 sayılı “Yatırım Kuruluşlarının Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Tebliğ”in 25 
inci maddesinde öngörüldüğü üzere “Borçlanma Araçları Risk Bildirim Formu”nda yer 
alan aşağıdaki hususları anlamanız, mali durumunuzu ve kısıtlarınızı dikkate alarak karar 
vermeniz gerekmektedir. 

Uyarı; İşlem yapmaya başlamadan önce çalışmayı düşündüğünüz kuruluşun yapmak 
istediğiniz sermaye piyasası işlemlerine ilişkin yetkisi olup olmadığını kontrol ediniz. 
Sermaye piyasası işlemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasası aracı 
kurumlarını www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden öğrenebilirsiniz. 

Genel Unsurlar
İşlem yapacağınız yatırım kuruluşu ile imzalanacak “Çerçeve Sözleşme”de belirtilen 
hususlara ek olarak, aşağıdaki hususları anlamanız çok önemlidir.

1. Yatırım kuruluşu nezdinde açtıracağınız hesap ve bu hesap üzerinden gerçekleş-
tirilecek tüm borçlanma araçları alım satım işlemleri Sermaye Piyasası Kurulu’nca 
çıkartılan ilgili her türlü mevzuat ve benzeri tüm idari düzenleme hükümlerine ta-
bidir.

2. Tarafların hukuki ilişkilerinin tam ve açıklıkla belirlenmesine yönelik olarak, iş-
lem kapsamına giren her türlü detay ve açıklamaya aralarındaki çerçeve sözleşme 
metninde yer verilmiştir.

3. Elektronik işlem platformlarında gerçekleştirilecek borçlanma araçları alım-sa-
tım işlemleri kapsamında bilgi işlem altyapısında yaşanması muhtemel olumsuz-
luklardan kaynaklanan farklı risklere maruz kalınması mümkündür.

4. Borçlanma araçları işlemleri kapsamında, banka çalışanlarının hatalı işlemlerini 
de kapsayacak şekilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlaşmaları 
bulunmamaktadır.

5. Borçlanma araçlarına ilişkin işlemlerin Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi ve BSMV 
yönünden vergilendirilmesine ilişkin açıklamalar; 5520 Sayılı Kurumlar Vergisi Ka-
nunu 5 Seri No’lu Genel Tebliği, 193 Sayılı Gelir Vergisi Kanunu 282 No’lu Genel Teb-
liği, 6802 Sayılı Gider Vergileri Kanunu 89 Seri No’lu Genel Tebliği ile yapılmıştır.

6. Bankamız aracılığı ile gerçekleştireceğiniz borçlanma araçları alım-satım işlem-
lerine ilişkin güncel masraf/komisyon tutarlarına ve buna ilişkin detaylı açıklama-
lara www.turkishbank.com adresinden ulaşabilirsiniz.

Özel Unsurlar
Devlet İç Borçlanma Senetleri:

1. Devlet İç Borçlanma Senetleri (DİBS), Hazine Müsteşarlığı tarafından yurt içi 
piyasada ihraç edilen borçlanma senetleridir. Hazine Bonosu ve Devlet Tahvilleri 
sabit getirili yatırım araçları olup vadesi 1 yıldan az olan DİBS’ler Hazine Bonosu, 
vadesi 1 yıl ya da daha uzun olanlar Devlet Tahvili olarak tanımlanır. Kupon 
ödemesiz (iskontolu) ya da kupon ödemeli olarak ihraç edilebilirler. Kupon ödemeli 
kıymetlerin kupon ödeme oranları sabit faizli ya da değişken faizli olabilir. 

2. T.C. Hazinesi tarafından ihraç edilen Hazine Bonosu ve Devlet Tahvilleri, devlet 
garantisi altındadır ve likiditeleri yüksektir. 

3. DİBS’lerin, BİST Borçlanma Araçlar Piyasası Kesin Alım Satım Pazarında 
ikincil piyasası mevcuttur, ayrıca ikincil piyasa işlemleri, tezhaüstü piyasalarda 
da gerçekleştirilir. Yatırımcının, elinde tuttuğu devlet tahvili/hazine bonosunu 
vadesinden önce nakde çevirmek istemesi durumunda, söz konusu menkul 
kıymetin alım satımı için, istenildiği anda istenildiği fiyattan nakde çevirememe 
riski bulunmaktadır.

4. DİBS’ler çoğu zaman sabit getirili menkul kıymetler olmakla birlikte, borçlanma 
senetlerinin vade tarihine kadar olan değeri faiz oranlarındaki değişikliklere paralel 
olarak değiştiğinden piyasa riski içerir. Başka bir deyişle, faiz oranları düştüğünde 
borçlanma senedinin değeri yükselir ve vadesinden önce satılması halinde kazanç 
sağlanır. Faiz oranları yükseldiğinde, borçlanma senedinin fiyatı düşer ve vade 
dolmadan satılmak istenmesi durumunda anaparadan zarar etme riski doğar.

5. Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu, vadeye kadar elde tutulması halinde sabit getiri 
garantisi, piyasada yaşanabilecek fiyat dalgalanmalarından dolayı vadeden önce 
satılması halinde anapara riski taşımaktadır ancak vadeye kadar elde tutulması 
halinde anapara riski bulunmamaktadır.

6. Yabancı para cinsinden çıkarılmış olan devlet tahvili/hazine bonolarının 
piyasadaki kur değişmelerinden dolayı kur riski ve buna bağlı olarak anaparadan 
kayıp riski bulunmaktadır.

7. Hazine bonosu/devlet tahvili kıymetlerinin saklaması müşteri adına Takasbank’ta 
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yapılmaktadır.

Eurobond:
1. Eurobondlar, yurt dışından kaynak sağlamak amacıyla, devletlerin ve şirketlerin 
uluslararası piyasalarda döviz ödemeli olarak ihraç ettikleri uzun vadeli ve kupon 
ödemeli borçlanma senetleridir. Kupon ödeme dönemlerinde yatırımcıya düzen-
li bir nakit akımı sağlarlar. Anapara ve kupon ödemeleri ihraç edildiği döviz cinsi 
üzerinden yapılır.

2. Döviz cinsinden uzun vadeli yatırım yapmak isteyen yatırımcılar için uygundur.

3. Eurobondların ikincil piyasası tezgahüstü piyasada bulunmaktadır. Faiz oranları 
düştüğünde eurobondun değeri yükselir ve bunların vadesinden önce satılması ha-
linde kazanç sağlanır. Faiz oranları yükseldiğinde, eurobondun fiyatı düşer ve vade 
dolmadan satılmak istenmesi durumunda borçlanma senedinin getirisi üzerinde 
bir gelir elde edilebileceği gibi anaparadan zarar etme riski doğar.

4. Eurobondlar, vadeye kadar elde tutulması halinde sabit getiri garantisi, piyasa-
da yaşanabilecek fiyat dalgalanmalarından dolayı vadeden önce satılması halinde 
anapara riski taşımaktadır ancak vadeye kadar elde tutulması halinde anapara ris-
ki bulunmamaktadır.

5. T.C. Hazinesi tarafından ihraç edilen eurobondlar, devlet garantisi altındadır ve 
likiditeleri daha yüksektir. İhraççının özel sektör olduğu durumlarda şirketin iflas 
etme, faiz ya da anaparayı ödeyememe riski bulunmaktadır.

6. Yurtdışı ihraçlı kıymetlerin saklaması Banka’nın anlaşma yaptığı yurtdışında yer-
leşik yabancı saklama kuruluşundaki (Euroclear) hesabında yapılmaktadır.

Özel Sektör Tahvil/ Bono:
1. Özel Sektör Tahvilleri (ÖST), bankalar ya da diğer anonim şirketler tarafından 
yurtiçinde ihraç edilen iskontolu ya da kupon ödemeli borçlanma senetleridir.

2. ÖST ve Bonolarında ihraççının bir banka veya anonim şirket olması dolayısıyla 
bu kıymetleri satın alan yatırımcı, ihraççı kuruma (banka veya anonim şirket) borç 
vermekte, yani ihraççı kurumun riskini almaktadır.

3. ÖST’ler ihraççısı özel sektör olduğundan karşı taraf riski içermektedir. İhraççı 
şirketin iflas etme, faiz ya da anaparayı ödeyememe riski bulunmaktadır. OST’ler 
şirketin iflas etmesi ve faiz, anapara ödemesinde temerrüde düşmesi riskini taşır.

4. Özel Sektör Tahvilleri ve Bonoları, vadeye kadar elde tutulması halinde sabit 
getiri garantisi, piyasada yaşanabilecek fiyat dalgalanmalarından dolayı vadeden 
önce satılması halinde anapara riski taşımaktadır ancak vadeye kadar elde 
tutulması halinde anapara riski bulunmamaktadır.

5. Borsada işlem gören ÖST’ler için BİST Borçlanma Araçları Piyasasında ikincil pi-
yasa mevcuttur.

6. Özel sektör kıymetlerinin saklaması müşteri adına Takasbank’ta yapılmaktadır.

Uyarı: Borçlanma araçları alım-satım işlemleri risk bildirim formu, yatırımcıları genel ola-
rak mevcut riskler hakkında bilgilendirmeyi amaçlamakta olup alım-satımından ve uygu-
lamadan kaynaklanabilecek tüm riskleri kapsamayabilir. Dolayısıyla bu tip yatırımlarda 
bulunmadan önce gerekli araştırmanın yapılması ve profesyonel yardım alınması tavsiye 
olunur. Yukarıda yer alan Borçlanma Araçları Risk Bildirim Formu’nu, Sermaye Piyasası 
Araçlarının Alım Satımına Aracılık Hizmetleri Çerçeve Sözleşmesini imzalamadan önce 
okudum, anladım ve bundan sonra Sermaye Piyasası Araçlarının Alım Satımına Aracılık 
Hizmetleri Çerçeve Sözleşmesini imzalayarak Borçlanma Araçları Risk Bildirim Formu’nun 
bir örneğini elden teslim aldım.
İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, 
Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle 
aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z.

(El yazısı ile “Formu okudum, anladım, bir nüshasını elden aldım” yazılarak imzalanmalıdır.)

ADI SOYADI: 

TARİH:

İMZA:
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Müşteri Numarası/ Hesap Numarası: 

Müşteri Sınıfı: 

Profesyonel Müşteri 

Genel Müşteri

SERMAYE PİYASASI İŞLEMLERİ

ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ

SÖZLEŞME ÖNCESİ BİLGİ FORMU

Bankamız ile imzalayacağınız Sermaye Piyasası İşlemleri Çerçeve Sözleşmesi (kısaca 
“Sözleşme”), Bankamız aracılığıyla yürüteceğiniz sermaye piyasası işlemlerine  ilişkin  
olarak,  Tarafların uymakla  yükümlü  olacağı kurallar, ilkeler ve esaslar ile  tarafların  hak  ve  
yükümlülüklerini  düzenlemektedir.

Sözleşme’ye taraf olmak istiyorsanız, Türk Borçlar Kanunu’nun Genel İşlem Şartlarına 
ilişkin hükümleri dikkate alarak, Sözleşme hakkında yeterli derecede bilgi sahibi olmanız, 
menfaatinize aykırı  olabilecek hususları ve özellikle  aşağıda  atıf yapılan hükümleri 
anlayarak ve sonuçlarını bilerek, Sözleşme’yi Kabul etmeniz  uygun olacaktır.  

a) Sözleşme’de hesap açılışına ve hesap işletim esaslarına, müşteri sınıflandırılmasına, 
uygunluk testine, müşteriye risklerinin bildirilmesine, BANKA’nın sorumluluğuna ve müşteri 
hesapları üzerinde tasarruf yetkisine ilişkin düzenlemeler yer almakta olup, bu düzenlemeler 
menfaatinize aykırı olabilecek hususlar içermektedir.

b) Sözleşme’de  işlemlerin teyidi ve müşterinin bilgilendirilmesi, saklama hizmetleri, 
kurtaj bedeli ve komisyonlar, işlem masrafları, MÜŞTERİ’nin vergi yükümlülükleri, müşteri 
teminatları ve temerrüt esaslarına ilişkin düzenlemeler yer almakta olup, bu düzenlemeler 
menfaatinize aykırı olabilecek hususlar içermektedir.

c) Sözleşme’nin sunulacak olan faaliyetin niteliğine uygun olarak hazırlanan nakit 
ödemeye, emirlerin ve işlem talimat formlarının iletilmesine, tezgahüstü piyasa türev araç 
işlem teminatlarına ve özel temerrüt hükümlerine ilişkin düzenlemeler yer almakta olup, bu 

düzenlemeler menfaatinize aykırı olabilecek hususlar içermektedir.

d) Sözleşme’nin  değiştirilmesine, sözleşmenin süresi ve feshine, kanuni delil şartına, 
temlik yasağına, ihbar ve tebligatlara ve bölünebilirliğe ilişkin düzenlemeler yer almakta 
olup, bu düzenlemeler menfaatinize aykırı olabilecek hususlar içermektedir.

Turkish Bank Anonim Şirketi

Müşteri Beyanı:

Bu Sözleşme’yi imzalamadan önce, Sözleşme’nin BANKA yararına hükümler içeren ve 
menfaatime/ize aykırı olabilecek bölümleri hakkında bilgilendirme yapan bu Sözleşme 
Öncesi Bilgi Formu’nu ve Sözleşme metnini ... / … / 20… tarihinde temin ettiğimi/
ettiğimizi,  detaylı şekilde  incelediğimi/incelediğimizi, tüm yönleri ve sonuçları bakımından 
değerlendirdiğimi/değerlendirdiğimizi ve   menfaatime/mize aykırı olabilecek hükümler 
de dahil olmak üzere tüm  hükümleri bilerek, anlayarak ve kabul ederek bu Sözleşme’yi 
imzaladığımı/ imzaladığımızı kabul ve beyan ederim/ederiz.

MÜŞTERİ: 

TARİH:

İMZA:

Bir taraftan, aşağıda adı-soyadı/tam ticaret unvanı ve adresi kayıtlı (bundan böyle “MÜŞTERİ” 
olarak anılacaktır) ile diğer taraftan TURKISH BANK A.Ş. (bundan böyle “BANKA” olarak 
anılacaktır) aşağıdaki koşullarla, işbu Sermaye Piyasası İşlemleri Çerçeve Sözleşmesi›ni 
akdetmişlerdir.

BANKA ve MÜŞTERİ bundan böyle birlikte “Taraflar” ve her biri ayrı ayrı “Taraf” olarak 
anılacaktır.
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SÖZLEŞME HAKKINDA

1. Sözleşme, 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu, Sermaye Piyasası Kurulu tarafından 
çıkarılmış olan III-37.1 sayılı Yatırım Hizmetleri ile Yan Hizmetlere İlişkin Esaslar Hakkında 
Tebliğ, III.39.1 sayılı Yatırım Kuruluşlarının Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Tebliğ ve 
ilgili diğer mevzuat hükümlerine uygun olarak; BANKA tarafından MÜŞTERİ’ye sunulacak 
sermaye piyasası hizmetlerine ilişkin olarak, hizmetin usul ve esasları ile Tarafların hak 
ve yükümlülüklerini düzenlemektedir. Sözleşme menfaatinize aykırı olabilecek hükümler 
içermektedir. Türk Borçlar Kanunu’nun Genel İşlem Şartları’na ilişkin hükümleri dikkate 
alınmak suretiyle, Sözleşme hakkında bilgi sahibi olmanız, menfaatinize aykırı olabilecek 
hükümleri öğrenmeniz ve anlamanız gerekmektedir. İşbu Sözleşme’de yer almayan hesap 
açılışına ve MÜŞTERİ bilgilerine ilişkin hususlarda MÜŞTERİ tarafından imzalanan Bankacılık 
İşlemleri Sözleşmesi’nin ilgili hükümleri uygulanacaktır.

2. Sözleşme ekleri, Sözleşme’de atıf yapılan form, bildirim ve beyanları kapsamakta 
olup Sözleşme ekleri

Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasıdır. Form, bildirim ve beyanların değişmesi ve/veya yeni 
form, bildirim ve beyanların Sözleşme’ye ek yapılması durumunda, bunlar da Sözleşme’nin 
ekleri ve ayrılmaz parçası hükmündedir. Sözleşme ve ekleri, birlikte Sözleşme’yi ifade eder. 

3. Sözleşme, konu hakkında Taraflar arasında varılan mutabakat ve anlaşmanın tamamını 
kapsar ve bu işlemler ile ilgili olarak, Sözleşme Öncesi Bilgi Formu hariç olmak üzere, daha 
önce yazılı veya sözlü olarak yapılan her türlü teyit, mutabakat ve anlaşmanın yerine geçer.

4. Sözleşme 1 (bir) adet asıl olarak Taraflar’ca usulünce imzalanmış ve akdedilmiştir. 
MÜŞTERİ, Sözleşme’nin BANKA’nın imzalı ve kaşeli şekilde aslına Uygunluk Onayını içeren 
bir nüshasını teslim almıştır. Sözleşme ve eklerinin imzalanması dolayısıyla doğabilecek 
Damga Vergisi MÜŞTERİ’ye aittir.  MÜŞTERİ›den tahsil edilerek Banka tarafından vergi 
dairesine ödenir. 

5. Sözleşme, “Sözleşme İmza ve Onay Tarihi” itibariyle yürürlüğe girecektir.

TANIMLAR ve KISALTMALAR

Bu Sözleşme’de, aksi açıkça belirtilmediği sürece, aşağıda gösterilen ifadeler karşısında 
yazılı anlamları taşıyacaktır.

BDDK Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder. 

Borsa Anonim şirket şeklinde kurulan, sermaye piyasası araçları, kambiyo ve kıymetli 
madenler ile kıymetli taşların ve Kurul’ca uygun görülen diğer sözleşmelerin, belgelerin ve 
kıymetlerin serbest rekabet şartları altında kolay ve güvenli bir şekilde alınıp satılabilmesini 

sağlamak ve oluşan fiyatları tespit ve ilan etmek üzere kendisi veya piyasa işleticisi tarafından 
işletilen ve/veya yönetilen, alım satım emirlerini sonuçlandıracak şekilde bir araya getiren 
veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylaştıran, 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu’na 
uygun olarak yetkilendirilen ve düzenli faaliyet gösteren sistemler ve pazar yerleri veya yurt 
dışında kurulmuş her türlü borsa ve piyasa anlamına gelir.

BİST/BİA    Borsa İstanbul A.Ş. anlamına gelir.

Emir veya Emirler    Bu Sözleşme kapsamında Sermaye Piyasası Araçlarının satılması veya 
satın alınması için MÜŞTERİ’den yazılı, sözlü, faksla ya da elektronik ortamda alınan Alım 
Emri veya Satım Emri veya İşlem Talimatı anlamına gelir.

Emir Gerçekleştirme Politikası  BANKA’nın internet sayfası (www.turkishbank.com) 
üzerinden ve şubelerinden erişilebilecek ve müşterilerin emirlerinin gerçekleştirilmesine 
ilişkin esas ve ilkelerin düzenlendiği BANKA politikasıdır.

Finansal Varlıklar  Sermaye Piyasası Araçları, para piyasası araç ve işlemleri, nakit, döviz, 
mevduat, katılma hesabı ile Sermaye Piyasası Kurulu’nca uygun görülen diğer varlık ve 
işlemler anlamına gelir.

Genel Müşteri Profesyonel tanımına girmeyen müşteriler, genel müşteri olarak kabul 
edilirler.

İhraç Sermaye Piyasası Araçları’nın ihraççılar tarafından çıkarılıp halka arz edilerek veya 
halka arz edilmeksizin satışı anlamına gelir.

İİK    2004 sayılı İcra ve İflas Kanunu’nu ifade eder. 

İşlem veya İşlemler     Teşkilatlanmış Piyasalar veya Tezgâhüstü Piyasalar’da bu 
Sözleşme kapsamında gerçekleştirilen her alım veya satım işlemi anlamına gelir.

İşlem Masrafları   BANKA’nın MÜŞTERİ hesabına bu Sözleşme çerçevesinde yapacağı 
işlemler için veya bu işlemlerden dolayı finans kurumları, borsalar, takas ve saklama 
kuruluşları, bankalar, saklama kuruluşları ve başka yetkili kurumlara kurtaj, komisyon, 
kesinti, ücret, masraf, vergi ve diğer her ad altında ödeyeceği tutarlar anlamına gelir.

İşlem Tarihi     Her İşlem’in ilgili olduğu Piyasa’da gerçekleştirildiği tarih anlamına gelir.

İşlem Teminatları    Sermaye piyasası araçlarının her türlü alım satımında konu olabilecek 
nakdi ya da gayri nakdi teminatlardır.

Kanun 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu anlamına gelir.

Kurul veya SPK T.C. Başbakanlık Sermaye Piyasası Kurulu anlamına gelir.

Menkul Kıymetler    Para, çek, poliçe ve bono hariç olmak üzere;
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1) Paylar, pay benzeri diğer kıymetler ile söz konusu paylara ilişkin depo sertifikaları,

2) Borçlanma araçları veya menkul kıymetleştirilmiş varlık ve gelirlere dayalı borçlanma 
araçları ile söz konusu kıymetlere ilişkin depo sertifikaları anlamına gelir.

MKK    Sermaye Piyasası Kanunu’nun 81’inci maddesinde tanımlanan Merkezi Kayıt Kuruluşu 
A.Ş. anlamına gelir.

Müşteri     Sözleşmenin sonunda adı/soyadı-unvanı yazılı kişi

Müşteri Hesapları    Sözleşme kapsamında kullanılan MÜŞTERİ’ye ait cari ve saklama 
hesaplarının tamamı anlamına gelir.

Müşteri Talimatı     Bu Sözleşme kapsamında, MÜŞTERİ`nin Sermaye Piyasası Araçları’na 
ilişkin olarak BANKA’ya verdiği talimat anlamına gelir.

Piyasa   Bu Sözleşme kapsamında İşlem’lerin gerçekleştirildiği Teşkilatlanmış Piyasalar ile 
Tezgâhüstü Piyasalar anlamına gelir.

Profesyonel Müşteri  Kendi yatırım kararlarını verebilecek ve üstlendiği riskleri 
değerlendirebilecek tecrübe, bilgi ve uzmanlığa sahip MÜŞTERİ’yi ifade eder.

Satım Emri  Bu Sözleşme kapsamında, MÜŞTERİ`nin sermaye piyasası araçlarını satmak 
üzere BANKA’ya verdiği talimat anlamına gelir.

Sermaye Piyasası Araçları   Paylar, kaldıraçlı işlemler ile pay endekslerine ya da paylara 
dayalı türev araçlar hariç olmak kaydıyla, Menkul Kıymetler ve Türev Araçlar ile yatırım 
sözleşmeleri de dahil olmak üzere Sermaye Piyasası Kurulu tarafından bu kapsamda olduğu 
belirlenen yurt dışında işlem gören yabancı sermaye piyasası araçları da dahil her türlü 
sermaye piyasası araçları anlamına gelir.

Sermaye Piyasası Mevzuatı   6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu; bu Kanuna istinaden 
çıkarılmış ve yürürlüğe konulmuş olan tebliğler, yönetmelikler, ilke kararları ve benzeri 
diğer yasal düzenlemeler; 3794 ve 4487 sayılı kanunlarla değişik 2499 sayılı mülga 
Sermaye Piyasası Kanunu döneminde yürürlüğe konulmuş olan ve 6362 sayılı Sermaye 
Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuat hükümleri uyarınca yürürlüğü devam eden tebliğler, 
yönetmelikler, ilke kararları ve benzeri diğer yasal düzenlemeler ile bu Sözleşme’de yer alan 
faaliyet ve hizmetlere ilişkin olarak ilgili diğer düzenleyici kurumlar tarafından çıkarılmış 
olan kanun, tebliğ, yönetmelik, kararlar ve benzeri diğer yasal düzenlemelerin ve ayrıca yurt 
dışında gerçekleşen işlemlerde işlemin gerçekleştiği borsa, piyasa ve platform kuralları, 
işleyiş esasları dahil işleme ve MÜŞTERİ’yi etkileyebilecek her türlü hususa ilişkin ilgili ülke 
mevzuatının tamamı anlamına gelir.

Stopaj Vergisi Gelir veya kurumlar vergisine tâbi bir kazanca ilişkin hasılatın ilgilisine 
ödenmesi aşamasında, ödemeyi yapanlarca, yasa ile belirlenmiş oranlar üzerinden 

istihkakın bir kısmının tutulup hasılatı elde eden adına ve onun peşin vergisi olarak vergi 
dairesine yatırılması şeklinde uygulanan vergileme yöntemi anlamına gelir.

Takas ve Saklama Kuruluşları  Takasbank ve MKK, yurt içi ve yurt dışı takas ve saklama 
kuruluşları anlamına gelir.

TakasBank    İstanbul Takas ve Saklama Bankası A.Ş. anlamına gelir.

Talebe Dayalı Profesyonel Müşteri    SPK’nın Yatırım Kuruluşlarının Kuruluş ve Faaliyet 
Esasları Hakkında Tebliğ’inin 32. madde, 1. bendinde tanımlanmış nitelikleri haiz olan ve 
yazılı olarak profesyonel olmayı talep eden müşteri anlamına gelir.

Teşkilatlanmış Piyasa Borsalar ile Borsalar dışında sermaye piyasası araçlarının alıcı 
ve satıcılarını bir araya getiren, alım ve satımına aracılık eden, bunlar için sistemler ve 
platformlar oluşturan ve bunları işleten alternatif işlem sistemleri ile çok taraflı işlem 
platformları ve Teşkilatlanmış Diğer Pazar Yerleri anlamına gelir.

Teşkilatlanmış Diğer Pazar Piyasa Yerleri Borsalar dışında Sermaye Piyasası Araçlarının 
alıcı ve satıcılarını bir araya getiren, alım ve satımına aracılık eden, bunlar için sistemler 
ve platformlar oluşturan ve bunları işleten alternatif işlem sistemleri, çok taraflı işlem 
platformları ve teşkilatlanmış diğer piyasalar anlamına gelir.

Tezgâhüstü Piyasa Teşkilatlanmış Piyasalar dışında kalan ve sermaye piyasası 
araçlarının alıcı ve satıcı arasında

el değişiminin yapıldığı pazar yerleri anlamına gelir.

TMK 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu’nu ifade eder. 

TTK  6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nu ifade eder. 

Ürün Bilgi Formu    Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’na ek olarak 
sunulan ve içeriğinde işleme konu sermaye piyasası araçlarının risklerinin yer aldığı 
bilgilendirme formlarıdır.

Yatırım Hizmetleri Tebliği    Sermaye Piyasası Kurulu tarafından çıkarılmış olan, III.37-1 
sayılı Yatırım Hizmetleri ile Yan Hizmetlere İlişkin Esaslar Hakkında Tebliğ anlamına gelir.

Yatırım Kuruluşları Tebliği    Sermaye Piyasası Kurulu tarafından çıkarılmış olan, III.39-1 
sayılı Yatırım Kuruluşlarının Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Tebliğ anlamına gelir.

Yetkili Saklama Kuruluşu   MKK, Takasbank, yurt içi ve yurt dışı yetkili saklama kuruluşları 
anlamına gelir.

Yetkili Yatırım Kuruluşu Emir iletimine aracılık yapılacak yatırım kuruluşu anlamına gelir.
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1. HESAP AÇILIŞI VE HESAP İŞLETİM ESASLARI

1.1. Müşteri’nin Tanınması

MÜŞTERİ, işbu Sözleşme tahtında vermiş olduğu bilgilerin Sözleşme imza tarihi 
itibariyle doğru, tam ve gerçek olduğunu; BANKA`ya sunulan bilgilerde meydana 
gelecek değişiklikleri yazılı olarak bildireceğini ve böyle bir bildirim yapılana 
kadar, BANKA’nın yaptığı tüm işlemlerde, Sözleşme’de bulunan bilgileri esas alma 
konusunda yetkili olduğunu kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ’nin tüzel kişi statüsünde olması halinde, esas Sözleşmesi’nin bir suretini, 
noter tasdikli güncel imza  sirkülerini, Sözleşme`nin imzalanması hususunda 
kendisini temsil edecek gerçek kişilerin kimlik belgelerinin  suretlerini, BANKA`ya 
ibraz etmekle yükümlüdür.

MÜŞTERİ’nin; devir, birleşme, veraset, müşterek hesaplara yeni hak sahiplerinin 
dâhil olması ya da mevcutlardan bazılarının ayrılması gibi nedenlerle değişmesi 
halinde Sözleşmenin yenilenmesi ve bu durumu yansıtacak şekilde yeni bir 
Müşteri Hesabı açılması zorunludur. Şu kadar ki, işbu maddede belirtilen hallerden 
herhangi birinin ortaya çıkması durumunda; BANKA, Sözleşme`yi derhal hüküm 
ifade etmek suretiyle feshetme yetkisini haizdir. Bu suretle meydana gelecek bir 
fesih bildiriminin hüküm ve sonuçları Sözleşme’nin Süresi ve Feshi başlıklı madde 
hükümlerine tâbi olacaktır.

MÜŞTERİ’nin yabancı banka veya aracı kurum olması halinde, hesap açmadan 
önce, işlemleri kendi adına mı yoksa müşterileri adına mı gerçekleştirdiği, 
müşteriler adına işlem gerçekleştiriyor ise, talep halinde hesabına işlem 
yapılan müşterinin kimlik bilgilerinin verileceğine ilişkin Gerçek Kullanıcı Beyan 
Formu’nu imzalaması zorunludur. Bu durumda Gerçek Kullanıcı Beyan Formu 
işbu Sözleşme’nin eki olacaktır.

BANKA, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun 
ve ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak, hesap açmadan önce MÜŞTERİ`nin 
kimlik bilgilerini kontrol etmekle yükümlüdür.

1.2. Müşterek Hesap

Birden fazla kişiyi kapsayacak şekilde müşterek hesap açılması halinde, müşterek 
hesap sahibi olan kişilerin her biri için, 1.1 madde hükmüne uygun şekilde kimlik 
kontrolü ayrıca yapılır.

Müşterek hesaba ortak olan her bir müşteri, müteselsil alacaklı sıfatıyla; Müşteri 
Hesapları üzerinde mevzuatın öngördüğü sınırlamalar dahilinde her türlü 

tasarrufta bulunmaya ve her türlü işlemi gerçekleştirmeye, kısmen veya tamamen 
Müşteri Hesapları’ndaki parayı çekme, para yatırma, Müşteri Hesapları arasında 
virman, menkul kıymet alımı-satımı ve saklanması, Sermaye Piyasası Araçları’nın 
kredili alımı, açığa satışı ve ödünç alınması ve verilmesi konularında talimatlar 
verme, Müşteri Hesapları’nı kapatma, İşlem yapmak üzere gerekli bedeli tediye 
veya İşlem konusu Sermaye Piyasası Aracını tevdi etme, Müşteri Hesapları’nda 
mevcut Sermaye Piyasası Araçları ve/veya bunları tevsik eden belgeleri teslim 
alma, Müşteri Hesapları`nda mevcut Sermaye Piyasası Aracı ve/veya nakit tutarın 
dilediği miktarını dilediği kişi ya da kurum/kuruluşa devir ve teslimi konusunda 
talimatlar verme ve sahip olduğu tüm yetkilerle üçüncü bir kişiyi de noter 
marifetiyle düzenlenmiş vekâletnameye istinaden, vekil tayin etme hususlarında 
tek başına ve herhangi bir kısıtlama olmaksızın tam olarak yetkilidir. Müşterek 
hesaplar için yapılacak bildirimler, Müşteri tarafından işbu Sözleşme`de belirtilen 
adrese yapılacak olup bu bildirim tüm ortaklar için bağlayıcıdır.

BANKA müşterek hesaba ortak olan müşterilerden herhangi birine veya usulünce 
yetkilendirilmiş vekiline yaptığı ödeme ve/veya teslimat (Sermaye Piyasası Aracı 
teslimi dahil) miktarınca, bütün müşterek hesap ortaklarına karşı ibra edilmiş 
sayılır. Müşterek hesaplardan sermaye piyasası işlemi yapılabilmesi için ortaklar 
tarafından “Müşterek Hesaplarda Sermaye Piyasası İşlemi Yapılmasına İlişkin 
Muvafakat” metninin imzalanması gerekmekte olup ortaklar bu metnin kendileri 
için bağlayıcı olduğunu ve müşterek hesaptan yapılacak işlemler nedeniyle gerek 
kendisi gerek üçüncü kişiler nezdinde doğacak zararlardan dolayı BANKA’ya karşı 
herhangi bir hak iddiasında bulunmayacaklarını kabul ve beyan ederler.

Müşterek hesap sahipleri tarafından aksi yazılı olarak bildirilmedikçe, hesap 
ortaklarının her birinin hissesi eşittir. Ortağın müşterek hesaptan ayrılmak 
istemesi veya müşterek hesaba yeni ortak katılmasının istenmesi durumunda 
mevcut müşterek hesap kapatılıp yeni hesap açılacaktır. Yeni hesap açılışı için 
BANKA`nın gerekli gördüğü bütün belge ve sözleşmelerin yeniden imzalanması 
şarttır.

Hesap sahiplerinden birinin veya birkaçının, diğeri veya diğerleri aleyhine 
mahkemeye veya icraya başvurmaları ve bu mercilerce, BANKA’ya usulü dairesinde 
ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz kararı tebliğ edilmesi halinde, BANKA hesaptan 
ödeme yapılmasını durdurur.

Hesap sahiplerinden herhangi birinin BANKA nezdindeki hak ve alacaklarına 
hesaba haciz, tedbir vs. kararlar tebliğ olunduğu yahut BANKA tarafından takas 
ve mahsup tatbik edildiği takdirde, hakkında anılan işlemler uygulanan müşterek 
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hesap sahibinin hesaptaki hisse oranı dikkate alınmaksızın haciz tedbir v.s 
kararını müşterek hesabın tamamı üzerine uygulama ve hesap sahiplerinden 
hiçbirisine ödeme yapmama konusunda BANKA serbesttir.

1.3. Müşteri’nin Temsili

MÜŞTERİ adına ve hesabına, MÜŞTERİ’nin kendisi dışında, sadece MÜŞTERİ 
tarafından noter marifetiyle düzenlenmiş vekâletname ile yetkilendirilmiş kişiler 
tarafından işlem yapılabilir. Vekilin kimlik bilgileri de 1.1’inci maddede gösterilen 
esaslara uygun olarak BANKA tarafından tespit edilir. MÜŞTERİ, temsilciye yapılacak 
bildirimin kendisine yapılmış sayılacağını kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ’nin kendisini temsil etmek üzere temsilci veya temsilciler ataması 
halinde, atanan temsilcinin kimlik bilgileri, imza örnekleri ile yetki sınırlaması var 
ise temsilciye verilen yetkilerin sınırlarını gösteren noter onaylı bir vekâletname 
BANKA‘ya sunulacaktır.

MÜŞTERİ’nin tüzel kişi olması halinde, sadece MÜŞTERİ’nin geçerli imza sirküleri 
uyarınca MÜŞTERİ adına hareket etmeye yetkili olanlar ile, MÜŞTERİ adına hareket 
etme hususunda yetkili oldukları, isimleri ve kimlikleri ile imza örnekleri MÜŞTERİ 
tarafından BANKA `ya bildirilmiş olan kişiler, bu Sözleşme’nin ve bu Sözleşme 
kapsamındaki Emirler ve dekontların ve bunlarla ilgili değişikliklerin imzalanması, 
ödemelerin yapılması ve tahsil edilmesi hususlarında ve bu Sözleşme ile ilgili diğer 
tüm işlemlerde MÜŞTERİ adına hareket etmeye yetkili olacaktır.

MÜŞTERİ’nin temsilciye verdiği vekâletnamenin kapsamı içindeki yetkiler üzerinde bir 
özel kısıtlama veya sınırlama getirilmedikçe, temsilcilerin MÜŞTERİ’yi, bu Sözleşme 
kapsamındaki tüm işlemlerde temsil etmeye yetkili oldukları kabul edilecektir.

MÜŞTERİ tarafından, temsilcilerindeki değişiklikler, usulünce ve yazılı olarak 
bildirildiği ve BANKA `ya bu konuda hukuken destekleyici dokümanlar sunulduğu 
tarih itibariyle geçerli ve bağlayıcı olacaktır.

BANKA, MÜŞTERİ’nin, vekil veya temsilcilerinin kimlik bilgilerine ilişkin detayları ve 
imza örneklerini dikkatli ve özenli bir şekilde kontrol edip inceleyecek ve doğrudan 
doğruya kendi kusurlarına atfedilebilecek durumlar haricinde, ilk bakışta birbirinin 
hemen hemen aynısı olan imzaların benzerliğinden kaynaklanabilecek sonuçlardan 
sorumlu tutulmayacaktır. BANKA, doğrudan doğruya kendi kusuruna atfedilebilecek 
nitelikte olmaması şartıyla, kendilerine sunulan vekâletnamelerde veya başka 
yetki belgeleri ile ilgili sahtekârlık veya hata veya tahrifat eylemlerinden sorumlu 
tutulamaz.

BANKA`nın müdür ve yöneticileri de dahil olmak üzere tüm çalışanları ve BANKA`nın 

hizmet satın aldığı kuruluşlar, Emirlerin verilmesi, dekontların ve diğer dokümanların 
imzalanması, hesaba nakit ve sermaye piyasası aracı yatırılması ve hesaptan nakit ve 
sermaye piyasası aracı çekilmesi ve elektronik fon transferi ve virman işlemlerinin 
yapılması gibi çok kapsamlı yetkiler içeren bir vekâletname alarak ya da MÜŞTERİ’nin 
bu yöndeki sözlü yetkisine istinaden MÜŞTERİ adına işlem yapamazlar.

1.4. Müşteri Bilgilerinin Korunması

BANKA, MÜŞTERİ’ye ait bilgi ve belgelerin gizliliğinin sağlanması için gerekli 
önlemleri almak ve bu bilgi ve belgelerin yetkisiz üçüncü kişilerin eline geçmesini 
önlemekle yükümlüdür. BANKA tarafından, Sermaye Piyasası Mevzuatı, Bankacılık 
Kanunu ve ilgili mevzuat ile sair yasal düzenlemeler çerçevesinde yetkili olan kurum 
ve kuruluşlara, adli ve idari yargı organlarına yapılacak bilgi paylaşımları bu hükmün 
dışında olup MÜŞTERİ bu gibi paylaşımların kendi onayı alınmaksızın yapılabileceğini 
kabul eder.

BANKA’nın destek hizmeti aldığı kuruluşların destek hizmetlerinin gereği olarak 
ihtiyaç duyulması halinde, destek hizmeti aldığı kuruluşların MÜŞTERİ bilgilerine 
erişimleri mümkün olabilecektir. MÜŞTERİ, Sözleşme  tarihi itibariyle bu konuda 
bilgilendirildiğini ve bu kuruluşlarla yapılacak olan bilgi paylaşımına peşinen 
onay verdiğini, bu nedenle BANKA’ya atfedilebilecek herhangi bir kusur olmaması 
durumunda BANKA’nın sorumluluğu olmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

2. MÜŞTERİ’NİN SINIFLANDIRILMASI

BANKA, MÜŞTERİ’den temin edeceği bilgilere dayanarak, Yatırım Kuruluşları 
Tebliği’nin 30, 31 ve 32’nci maddeleri uyarınca MÜŞTERİ’yi profesyonel ya da genel 
müşteri olarak sınıflandırmak ve Sözleşme çerçevesinde sunulması planlanan 
ürün ve hizmetleri bu sınıflandırmaya uygun olarak sunmakla yükümlüdür. Yatırım 
Kuruluşları Tebliği uyarınca MÜŞTERİ’nin sınıflandırılmasına ilişkin ilkeler, ilgili 
mevzuat hükümleri ve MÜŞTERİ’nin yer aldığı sınıfı değiştirme haklarına ilişkin 
esaslar, “Müşteri Sınıflandırılması Bilgi Notu” ile MÜŞTERİ’ye sunulmuş olup 
MÜŞTERİ, Sözleşme’yi imzalamadan önce bu konuda bilgilendirilmiştir. Banka’nın 
Müşteri’den profesyonel müşteri olduğuna ilişkin tevsik edici belgeleri talep etme 
hakkı saklıdır. Genel müşteriler’den Yatırım Kuruluşları Tebliği’nin ilgili maddesinde 
belirtilen şartları haiz olan ve tevsik edici belgeleri sunanlar yazılı talep etmeleri 
halinde Talebe Dayalı Profesyonel Müşteri kabul edilecektir. MÜŞTERİ, profesyonel 
ya da genel müşteri olarak sınıflandırılması ve bu sınıflandırmaya ilişkin ilkeler, ilgili 
mevzuat hükümleri ve yer aldıkları sınıfı değiştirme hakları hakkında bilgilendirmenin 
elektronik ortamda yapılabileceğini kabul ve beyan eder.
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MÜŞTERİ, tâbi olduğu sınıflandırmayı etkileyebilecek bir durum ortaya çıktığında 
söz konusu hususu derhal yazılı olarak BANKA’ya bildirmekle yükümlü olduğunu, 
bu kapsamda verilen bilgilerin doğruluğundan ve gerektiğinde güncellenmesinden 
bizzat kendisinin sorumlu olduğunu kabul ve beyan eder.

3. UYGUNLUK TESTİ

MÜŞTERİ, bu Sözleşme çerçevesinde BANKA’nın kendisine sunacağı ürün ya da 
hizmetlerin kendisi için uygun olup olmadığı hususunun değerlendirilmesi amacıyla, 
BANKA tarafından Sermaye Piyasası Mevzuatına uygun olarak hazırlanacak uygunluk 
testini, tam, gerçek ve doğru bilgileri vermek suretiyle doldurmakla yükümlüdür. Bu 
yükümlülük, Yatırım Kuruluşları Tebliği’nin 31’inci maddesi uyarınca “profesyonel 
müşteri” sınıfına giren müşteriler ile BANKA aracılığıyla sadece Türkiye Elektronik 
Fon Dağıtım Platformu’nda işlem gören yatırım fonları ile Para Piyasası Fonları (Likit 
Fonlar) ve Kısa Vadeli Tahvil Bono Fonları katılma payları ve/veya Hazine Müsteşarlığı 
tarafından ihraç edilmiş Borsalarda ve Teşkilatlanmış Diğer Pazar Yerleri’nde işlem 
gören kamu borçlanma araçları alım/satım işlemleri yapacak MÜŞTERİ’lere sunulan 
ürün veya hizmet için geçerli değildir. Kurul düzenlemeleri gereğince uygunluk 
testinin tüzel kişi MÜŞTERİ’ler açısından uygulanması BANKA’nın  takdirindedir.

Uygunluk testi ile uygunluk testi uyarınca yapılacak uyarı ve bildirimlerin yazılı veya 
elektronik ortamda yapılacağını MÜŞTERİ kabul ve beyan eder.

Yapılacak uygunluk testi neticesinde MÜŞTERİ’ye uygun olmadığı anlaşılan ürün 
ve hizmetler hakkında, MÜŞTERİ bilgilendirilecektir. Aynı şekilde, MÜŞTERİ’nin 
uygunluk testinde kendisine sorulan hususlarda bilgi vermekten kaçınması veya 
eksik ya da güncel olmayan bilgi vermesi halinde, BANKA hangi ürün ya da hizmetlerin 
MÜŞTERİ’ye uygun olduğunun tespit edilmesine imkân bulunmadığı hususunda 
MÜŞTERİ’yi bilgilendirecektir.

MÜŞTERİ’nin yukarıda açıklandığı şekilde bilgilendirilmesine rağmen, bir ürün veya 
hizmeti BANKA’dan talep etmesi halinde, BANKA söz konusu ürün veya hizmeti 
MÜŞTERİ’ye sunmaktan kaçınabileceği gibi, kendi takdirine bağlı olarak talep 
edilen ürün veya hizmeti MÜŞTERİ’ye sunmakta da serbesttir. Ancak MÜŞTERİ’nin 
bilgilendirilmesine rağmen, MÜŞTERİ’nin talebine istinaden MÜŞTERİ’ye bu şekilde 
sunulan ürün veya hizmet ile ilgili olarak MÜŞTERİ’nin uğrayabileceği her türlü zarar 
veya kâr kaybından MÜŞTERİ sorumludur.

Tek tek (teselsüllü) kullanımlı müşterek hesaplarda hesap sahiplerinden yalnızca 
birine; birlikte kullanımlı (teselsülsüz) müşterek hesaplarda ise hesap sahibi 
müşterilerin herbirine Sözleşme’nin 3. maddesi uyarınca uygunluk testi yapılır.

4. MÜŞTERİ’YE RİSKLERİN BİLDİRİLMESİ

MÜŞTERİ, bu Sözleşme imzalanmadan önce ekte yer alan Yatırım Hizmet ve 
Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nu okuyup anladığını ve bir kopyasını almış 
olduğunu, BANKA’dan talep edeceği ürün ve hizmetleri, bu risk bildirim formunda 
yer alan açıklamalar ile yatırım risklerini bilerek talep edeceğini kabul ve beyan eder.

Yukarıda belirtilen Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formuna ek 
olarak, BANKA tarafından bu Sözleşme çerçevesinde MÜŞTERİ’ye işlem yaptırılacak 
olan Sermaye Piyasası Araçları için, Yatırım Kuruluşları Tebliği’nin 25’inci maddesinin 
(2) numaralı bendine uygun şekilde, ilgili Sermaye Piyasası Aracı’nın yapısı, tarafları 
ve risklerini açıklayan ürün bilgi formları ayrıca MÜŞTERİ’ye sunulacaktır. MÜŞTERİ, 
ürün bilgi formunu okumak suretiyle Sermaye Piyasası Aracı’nın risklerini bilerek 
ilgili ürün ve hizmetleri talep edeceğini kabul ve beyan eder. BANKA, MÜŞTERİ’nin 
profesyonel müşteri olarak sınıflandırılmış olması halinde, bu bilgi formlarını 
MÜŞTERİ’ye sunmayabilir; ancak MÜŞTERİ’nin talep etmesi halinde profesyonel 
MÜŞTERİ’lere de aynı bilgi formlarını sunmakla yükümlüdür.

Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun MÜŞTERİ’ye 
iletilmesinde, işleme konu sermaye piyasası araçlarının risklerine ilişkin genel 
risk bildirim formuna ilave açıklamaların MÜŞTERİ’ye yapılmasında, açıklanan 
durumlarda değişiklik olması durumunda MÜŞTERİ’ye gereken bildirimlerin 
yapılmasında, bu form açıklama ve bildirimlerin ulaştığına dair MÜŞTERİ’den beyan 
alınmasında elektronik ortamın kullanılabilmesi mümkündür.

5. ALIM SATIM ARACILIĞI FAALİYETLERİ

5.1 Alım Satım Aracılığı Faaliyetlerinin Kapsamı

BANKA, MÜŞTERİ talimatlarına istinaden,

a) Kanun’un 37’nci maddesinin (b) veya (c) bendi kapsamında yetkilendirilmiş bir 
yatırım kuruluşuna veya kaldıraçlı işlemler hariç olmak üzere, ilgili ülkenin yetkili 
otoritesinden faaliyet izni almış yurt dışında yerleşik bir kuruluşa ileterek ve Emirlerin 
sonuçlarına ilişkin olarak MÜŞTERİ’yi bilgilendirmek suretiyle (“Emir İletimine 
Aracılık”) veya

b) Borsalar ya da Teşkilatlanmış Diğer Pazar Yerlerine, Kanunun 37’nci maddesinin 
birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında yetkilendirilmiş bir kuruluşa veya kaldıraçlı 
işlemler hariç olmak üzere ilgili ülkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almış yurt 
dışında yerleşik bir kuruluşa iletmek suretiyle (“İşlem Aracılığı”) veya
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c) Kendisi karşı taraf olarak hareket etmek suretiyle (“Portföy Aracılığı”) 
gerçekleştirmeye yetkilidir.

5.2 Emir İletimine Aracılık Hizmetlerine İlişkin Esaslar

BANKA’nın Emir İletimine Aracılık yapacağı İşlemler, aşağıdaki esaslara tâbi olarak 
gerçekleştirilir:

a) BANKA, MÜŞTERİ ve yetkili yatırım kuruluşu ile birlikte, üçlü çerçeve sözleşme 
imzalanacaktır. BANKA’nın emir iletimine aracılık yapması suretiyle gerçekleştireceği 
MÜŞTERİ İşlemleri, söz konusu üçlü sözleşme hükümlerine tâbi olacaktır.

MÜŞTERİ’ye ait hesap ve işlemler, lehine faaliyet gösterilen yetkili yatırım kuruluşu 
nezdinde müşteri bazında izlenirken, BANKA’nın bu işlemlere ilişkin sorumluluğu, 
MÜŞTERİ tarafından verilen emirlere ilişkin belge ve kayıtların birer örneğini 
saklamakla sınırlıdır. MÜŞTERİ tarafından talep edilmesi halinde hesapların açılması 
ve emirlerin iletilmesiyle sınırlı olarak ilgili bilgi ve belgelerin BANKA tarafından 
MÜŞTERİ’ye ibraz edilmesi zorunludur. Ancak, BANKA tarafından emir iletimine 
aracılık kapsamında MÜŞTERİ’ye gerekli bildirimlerin yapılmaması ya da usulsüz 
bildirim yapılması durumunda MÜŞTERİ’ye karşı sorumluluk lehine faaliyet gösterilen 
yetkili yatırım kuruluşuna aittir.

5.3 İşlem Aracılığı Hizmetlerine İlişkin Esaslar

BANKA’nın İşlem Aracılığı yapacağı İşlemler, aşağıdaki esaslara tâbi olarak 
gerçekleştirilir:

a) BANKA, MÜŞTERİ Emirlerini, Emir Gerçekleştirme Politikası, bu Sözleşmede 
belirtilen esaslar, müşteri emrini en iyi şekilde gerçekleştirme yükümlülüğü, özen ve 
sadakat borcu çerçevesinde kabul ederek yerine getirir.

b) Borsa’da işlem yapmayı gerektiren emirler ayrıca ilgili mevzuatta belirlenen 
esaslar çerçevesinde alınır ve yerine getirilir.

c) İşlemlerin, portföy aracılığına yetkili bir kuruluşa iletilmek suretiyle 
gerçekleştirilmesi halinde dahi, MÜŞTERİ’ye ait hesap ve işlemler, BANKA nezdinde 
müşteri bazında izlenmeye devam olunur.

d) İşlemlerin, portföy aracılığına yetkili bir kuruluşa iletilmek suretiyle 
gerçekleştirilmesi halinde, emirlerin BANKA hesabına veya BANKA ile ilişkili kişilerin 
hesabına verilen aynı fiyatlı emirlerden öncelikli olarak yerine getirilmesi zorunludur.

e) BANKA, MÜŞTERİ’nin verdiği emirlerin gizliliğini korumakla yükümlü olmakla 
birlikte, MÜŞTERİ’ye ait emir bilgileri herhangi bir üçüncü şahsa, MÜŞTERİ aleyhine 
ve üçüncü şahıs lehine MÜŞTERİ’nin bilgisi olmaksızın aktarılamaz ve kullanılamaz.

Portföy Aracılığı Hizmetlerine İlişkin Esaslar

BANKA’nın Portföy Aracılığı yapacağı İşlemler, işlem aracılığının ilke ve esaslarına ek 
olarak aşağıdaki esaslara tâbi olarak gerçekleştirilir:

BANKA, MÜŞTERİ Emirlerini, Emir Gerçekleştirme Politikası, bu Sözleşme’de belirtilen 
esaslar, müşteri emrini en iyi şekilde gerçekleştirme yükümlülüğü, özen ve sadakat 
borcu çerçevesinde kabul ederek yerine getirir.

İşlemlerin gerçekleştirileceği fiyatların genel piyasa koşulları ve gerçeğe uygun 
değerleri ile uyumlu olarak nesnel bir biçimde belirlenmesi gerekir.

6. BANKA’NIN İŞLEMLERDE SORUMLULUĞU

BANKA, MÜŞTERİ’ye sunulan hizmetlerde azami özen ve hassasiyeti göstermekle 
yükümlüdür. Ancak, BANKA’nın bu Sözleşme çerçevesinde verilecek hizmetlere ilişkin 
sorumluluğu kendisine kusur atfedilebilen haller ile sınırlıdır. BANKA, kendisine kusur 
atfedilebilen haller hariç olmak üzere, hizmet aldığı kuruluşların ve üçüncü şahısların 
ihmallerinden sorumlu olmayacaktır.

BANKA’nın, işlemlerin gerçekleştirilmesinde emir iletimine aracılık veya işlem 
aracılığı faaliyetlerini yürüttüğü esnada başka yatırım kuruluşları kullanması halinde, 
BANKA’nın sorumluluğu, üstlendiği görev ve yerine getirdiği işlemlerle sınırlıdır. 
Şöyle ki;

a) BANKA’nın MÜŞTERİ adına ve MÜŞTERİ hesabına gerçekleştirdiği ve MÜŞTERİ ile 
hizmet alınan yetkili yatırım kuruluşu arasında ayrı veya BANKA’nın da dahil olduğu 
üçlü bir çerçeve sözleşme düzenlendiği İşlemlerde, BANKA’nın sorumluluğu, Sermaye 
Piyasası Mevzuatı’na uygun olmak kaydıyla, Sözleşme’de üstlenmiş olduğu görev ve 
sorumlulukları ile sınırlıdır.

b) BANKA’nın kendi adına ve MÜŞTERİ hesabına gerçekleştirdiği işlem aracılığı 
faaliyetlerinde de sorumluluğu, Sermaye Piyasası Mevzuatı ve bu Sözleşme ile 
üstlenmiş olduğu görevlerin usulüne uygun şekilde ifası ile sınırlı olup işlemlerin 
gerçekleştirilmesinde rolü olan borsalar, piyasalar, yatırım kuruluşları ve diğer üçüncü 
kişilerden kaynaklanabilecek nedenlerden dolayı MÜŞTERİ’nin uğrayabileceği 
zararlardan BANKA sorumlu olmayacaktır.

BANKA’nın yurt içinde ve yurt dışında işlem yapılan platformlarda MÜŞTERİ adına 
işlem yaptığı durumlarda, ilgili  platform ve işlem yapılan borsaların kuralları 
geçerlidir.

BANKA’nın kendi denetimi ve gözetimi dışında gerçekleşen ve BANKA’ya kusur atfı 
söz konusu olmayan her türlü hizmet kesintisi BANKA’nın sorumluluğunda değildir.
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BANKA, hile ve sahtecilik sonuçlarından, iletişim araçlarının işlememesinden veya 
arızalanmasından, emrin yanlış, yetersiz veya eksik olmasından BANKA’ya kesin 
olarak kusur atfı mümkün olan haller dışında hiçbir şekilde sorumlu değildir.

BANKA’nın kendisinden kaynaklanmayacak nedenlerle veya MÜŞTERİ’nin veri 
iletişim sistemindeki veya münhasır donanım ve yazılımındaki, herhangi bir 
teknik sorun ya da uyuşmazlık nedeniyle veri alamaması, hatalı veri alması, emir 
gerçekleştirememesi, hatalı emir gerçekleştirilmesi durumlarında kusuru dışında 
sorumluluk kabul etmez.

BANKA, Sözleşme gereği aktarılan bilgilerin gerek teknik olarak sakıncalı ve 
gerek muhteva itibariyle MÜŞTERİ’ye yanlış ve/veya eksik ve/veya yanıltıcı olarak 
ulaşmasından kusuru dışında sorumlu tutulamayacağı gibi BANKA ve buna bağlı 
olarak üçüncü kişiler nezdinde doğabilecek zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.

7. MÜŞTERİ HESAPLARI ÜZERİNDE BANKA’NIN YETKİLERİ

MÜŞTERİ, BANKA’nın, bu Sözleşme çerçevesinde yapılan işlemlerden kaynaklanan 
yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve emirleri ile bağlantılı ücretlerin, komisyonların 
ve sair giderlerin karşılanması için müşteri hesapları üzerinde tasarruf etme yetkisine 
sahip olduğunu ve her bir ödeme işlemi için MÜŞTERİ’den ayrıca talimat alınmasına 
gerek olmaksızın Müşteri Hesapları’ndan ihtiyaç duyulan tutarı tahsil etme yetkisini 
haiz olduğunu kabul ve beyan eder. MÜŞTERİ, BANKA’nın bu yetkisini kullanmak 
üzere ihtiyaç duyacağı her türlü ek beyan, talimat ve vekâletnameyi de düzenlemek 
ve sunmakla yükümlüdür.

MÜŞTERİ, işbu Sözleşme kapsamındaki işlemler sebebiyle, herhangi bir dayanağı 
olmaksızın, hesabında mükerrer olarak, fazladan veya sehven alacak kaydı yapıldığı 
takdirde, BANKA tarafından kendisine herhangi bir ihbar yapılmadan re’sen 
hesabından çıkış yaparak, gerektiğinde ise sermaye piyasası araçlarından varolan 
herhangi bir işlemin vadesini beklemeden (“erken itfa” yoluyla) bozarak, karşılığı 
tutarı tahsil edilebileceğini, iade işlemine kadar geçen sürede piyasa koşullarında 
BANKA ve/veya üçüncü kişilerin oluşan zararını sermaye piyasası araçları veya 
nakit olarak tazmin edeceğini ve alacak kaydı tarihinden iade tarihine kadar işbu 
Sözleşme’de belirtilen faiz ve diğer kesintileri ile birlikte ödeyeceğini kabul ve taahhüt 
eder.

BANKA, MÜŞTERİ’nin vereceği Sermaye Piyasası Aracı alım talimatlarının karşılığını 
teşkil eden müşteri hesapları’ndaki varlıklarının üzerine bloke koyma hakkına 

sahiptir. BANKA tarafından henüz yerine getirilmemiş MÜŞTERİ talimatları için iptal 
talimatı verilmediği sürece bloke konulmuş varlıklar üzerinde MÜŞTERİ’nin tasarruf 
hakkı olmayacaktır. Bloke tatbik edilen nakdin kullanımı, işbu Sözleşme hükümleri 
çerçevesinde gerçekleştirilecektir.

Müşteri’nin, MKK uygulamalarına göre, MKK’daki serbest alt hesaplarında bulunan 
menkul kıymetlerini bloke ederek, hesabın kendi iradesi dışında kullanılmasını 
önleme hakkı mevcuttur. MKK’da kıymetler müşteri ismine saklama sistemine göre 
takip edilmektedir.

BANKA, MÜŞTERİ’nin Türk Lirası cari hesabında oluşan borç ve alacak bakiyelerini, 
MÜŞTERİ’ye ait diğer hesaplara aktarma ve hesaplardan tahsil etme hakkına 
sahiptir. BANKA`nın belirlediği durumlarda yukarıda ifade edilen aktarım işlemi 
yapılmayabilir.

8. MÜŞTERİ TALİMATLARININ İŞLEME ALINMA ESASLARI

8.1 Yazılı Emirler

Bu Sözleşme kapsamında verilen Emirlerin BANKA’ya yazılı olarak iletilmesi 
esastır. BANKA, MÜŞTERİ’den emri yazılı olarak aldığında, ilgili mevzuata uygun 
şekilde düzenleyeceği Müşteri Emir Formu’nun ya da dekontun imzalı bir örneğini 
MÜŞTERİ’ye vermekle yükümlüdür.

8.2 Sözlü Emirler

MÜŞTERİ, dilerse Emirlerini BANKA’ya telefonla sözlü şekilde de iletebilir. BANKA, bu 
tip emirleri sadece kayıtlı telefondan kabul edebilir. Bu şekilde sözlü olarak alınan 
Emirler, aşağıdaki esaslara tâbidir:

a) Sözlü Emirlerde, BANKA Sermaye Piyasası Mevzuatına uygun şekilde “Müşteri Emir 
Formu” düzenleyecek ve MÜŞTERİ’nin talebi olması halinde, MÜŞTERİ’ye emir alınış 
numarası verecektir.

b) Telefon yoluyla iletilen Emirlerin tümü Sermaye Piyasası Mevzuatı uyarınca sözlü 
emir niteliğindedir. MÜŞTERİ, yapılan telefon görüşmesinin kayıt altına alındığını 
bildiğini bu duruma muvafakat ettiğini, verilen talimatların bağlayıcı olduğunu kabul 
ve beyan eder.

c) BANKA, herhangi bir sözlü emir’in yazılı olarak teyit edilmesini istemek hakkına 
sahiptir.

d) Sermaye Piyasası Mevzuatı çerçevesinde kayıt altına alınmış olan bu sözlü Emirler 
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herhangi bir ihtilaf halinde, ilgili işlemlerin delili olarak kabul edilir.

8.3 Faks İle İletilen Emirler

MÜŞTERİ, dilerse emirlerini faks vasıtasıyla BANKA’ya iletebilir. Bu şekilde faks yoluyla 
alınan emirler, aşağıdaki esaslara tâbidir:

a) Emirler, MÜŞTERİ’nin işbu Sözleşme’de yer alan veya yazılı olarak BANKA’ya 
bildireceği faks numarası üzerinden gönderilmelidir. Faks yoluyla gönderilen 
emirlere ilişkin talimatın, faks cihazı tarafından otomatik olarak yazılan göndericinin 
faks numarası, tarih ve zaman bilgilerini kapsaması zorunludur. BANKA, bu şekilde 
belirlenen faks numarası haricinde başka numaralardan gelen Emirleri, reddebileceği 
gibi, MÜŞTERİ’nin teyidini sözlü olarak almak suretiyle işleme koyma konusunda 
yetkilidir.

b) Faksla gönderilen emirlerin her sayfası, MÜŞTERİ veya MÜŞTERİ’yi temsil etmeye 
yetkili kişi ya da kişilerin imzalarını taşımalıdır.

c) MÜŞTERİ faksla gönderilmiş olan emirlerin orijinal nüshalarını, “teyit içindir” 
işaretli olarak BANKA’ya elden veya posta marifetiyle iletmekten sorumludur.

d) Faksla iletilen emirleri aldıktan sonra, BANKA, yukarıda bahsi geçen yazılı teyidi 
beklemeksizin Emir konusunu işleme koyabileceği gibi, tereddüt duyması halinde 
İşleme koymaktan da kaçınma hakkını haizdir. Bu durumda BANKA, faksla gelen 
Emir’in işleme konmadığı hususunda MÜŞTERİ’yi uygun gördüğü en seri iletişim 
aracı ile bilgilendirir.

e) BANKA, faks ile iletilen emir talimatındaki imzaların karşılaştırılması ve kontrolünde 
gereken özeni göstermekle yükümlüdür. Ancak, bu özenin gösterilmesine rağmen, (i) 
ilk bakışta anlaşılamayan imza benzerlikleri ve (ii) sahtekârlık ve hile eylemlerinin 
sonuçları ve (iii) kendisinin bağlı olduğu genel veya özel iletişim araçlarının 
arızalanması ve (iv) yanlış ve yetersiz talimat ve bilgiler içeren veya yanlış veya farklı 
veya eksik bir şekilde iletilen emirlerin ve ayrıca, `teyit içindir’ ibaresini içermeyen 
teyit yazılarından dolayı yapılabilecek mükerrer işlemlerden dolayı BANKA sorumlu 
tutulamaz.

f) Faksla iletilen talimat ile “teyit içindir” ibaresini içeren teyit yazısı arasında fark 
bulunması durumunda faks talimatı geçerlidir. MÜŞTERİ, BANKA’nın faks talimatına 
istinaden gerçekleştirdiği işlemin bağlayıcı olacağını ve BANKA’nın sorumlu 
olmayacağını kabul eder.

8.4 Elektronik Ortamda İletilen Emirler

MÜŞTERİ, dilerse emirlerini elektronik ortamda BANKA’ya iletebilir. Bu şekilde 
Elektronik

İşlem Platformu yoluyla alınan emirler, aşağıdaki esaslara tâbidir:

a) MÜŞTERİ’nin elektronik ortama ilişkin olarak şifre alması veya ilgili programları 
yüklemesi veya kullanması halinde, elektronik ortamın kullanılması için ihtiyaç 
duyulan teknik altyapıya ve yazılım ile donanımı kullanmak için yeterli derecede 
bilgiye sahip olduğu ve  elektronik ortamı kullanmak için gerekli olan güncellemeleri 
takip edeceği ve yükleyeceği kabul edilir. MÜŞTERİ’nin kullandığı altyapıdan veya 
MÜŞTERİ’nin yazılım ve donanımı kullanırken yaptığı hatalı işlemlerden, emirlerin 
iletilememesinden veya hatalı veya eksik iletilmesinden doğabilecek zararlardan, 
Sermaye Piyasası Mevzuatı’na uygun hareket etmiş ve istenilen koşulları sağlamış 
olması kaydıyla, BANKA sorumlu olmayacaktır.

b) MÜŞTERİ, elektronik ortamdan iletilen emirlerin gönderilmesinde kendisine 
tahsis edilmiş olan şifre ve benzeri bilgileri gizli tutmakla yükümlüdür. Üçüncü 
şahısların MÜŞTERİ’nin şifresini kullanarak  göndereceği her türlü emir, MÜŞTERİ 
tarafından gönderilmiş kabul edilecek ve emirle ilgili tüm sonuçlardan MÜŞTERİ 
sorumlu olacaktır. Herhangi bir üçüncü şahsın, MÜŞTERİ’nin rızası olmaksızın bu 
bilgileri temin ettiği tespit edilirse, MÜŞTERİ bu durumu derhal BANKA’ya bildirmekle 
yükümlüdür. Bu durumda BANKA, mümkün olan en kısa zamanda, yetkisiz Emirlerin 
verilmesinin önüne geçmek için gereken önlemleri almakla yükümlüdür.

c) MÜŞTERİ, elektronik ortam üzerinden işlem yapma hakkını sadece kendisi 
veya yetkili temsilcileri     vasıtasıyla kullanabilir. MÜŞTERİ, elektronik ortamdan 
üçüncü şahıslara işlem yaptıramayacağını, bu işlemler nedeniyle her ne ad altında 
olursa olsun ücret tahsil edemeyeceğini, bu tip işlemlerin yapılması halinde, kamu 
otoriteleri nezdinde ve MÜŞTERİ ve üçüncü kişiler arasında doğabilecek ihtilaflarda, 
BANKA’nın kendisine açıkça kusur atfedilebilen haller hariç olmak üzere, sorumlu 
olmayacağını kabul ve beyan eder.

d) BANKA, Yatırım Hizmetleri Tebliği’nin 35’inci maddesi uyarınca,  elektronik 
ortamın güvenilir bir şekilde kullanılması, denetlenmesi ve oluşturulması için gerekli 
tedbirleri almakla yükümlüdür.

e) BANKA, güvenlik amacıyla gerekli görmesi halinde, MÜŞTERİ’nin elektronik 
ortamdan  işlem gerçekleştirmesini geçici veya sürekli olarak durdurabilir ve 
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engelleyebilir. Bu durumda MÜŞTERİ, BANKA tarafından bilgilendirilecektir.

f) BANKA, elektronik ortamın kullanımına ilişkin olarak kullanılacak uygulamalarda 
istediği zaman değişiklik yapmaya yetkilidir.

g) BANKA, elektronik ortamdan sunulan hizmetler ile ilgili olarak gerekli risk bildirim 
formlarının birer örneği elektronik ortamda yer vermekle yükümlü olup MÜŞTERİ 
elektronik ortamdan işlem yapmakla bu risk bildirim formlarını okuduğunu ve 
anladığını; yapılan işlemlerin kendisi için bağlayıcı olduğunu kabul etmektedir.

h) MÜŞTERİ, elektronik ortamdan gerçekleşen ve BANKA`ya atfı kabil olmayan 
sistem arızalarından dolayı, BANKA`nın her ne nam altında olursa olsun herhangi bir 
sorumluluğu bulunmayacağını kabul etmektedir.

i) MÜŞTERİ, BANKA’nın internet bankacılığı üzerinden ileteceği emirlerde, BANKA’nın 
İnternet Bankacılığı hükümleri ile bağlı olacağını kabul etmektedir.

J) MÜŞTERİ, elektronik ortamdan  vereceği emirlerin, elektronik ortamda belirlenmiş 
olan farklı işlem saatlerine tâbi olabileceğini ve vereceği emirlerde bu işlem saatlerine 
uygun davranmakla yükümlü olduğunu kabul ve beyan eder.

k) BANKA, tamamen kendi takdir yetkisine bağlı olarak, elektronik ortamdan 
verilen Emirleri işleme koymadan önce, MÜŞTERİ’nin yazılı veya sözlü teydinin 
alınmasını talep etme yetkisini haizdir. Ancak böyle bir teyit alınmaksızın elektronik 
ortamın işleyiş kurallarına uygun şekilde alınmış ve işleme konulmuş olan emirler, 
MÜŞTERİ’nin sorumluluğundadır.

9. EMİRLERİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ

BANKA, Emir Gerçekleştirme Politikası çerçevesinde MÜŞTERİ için mümkün olan en 
iyi sonucu verecek şekilde özen ve sadakat borcu çerçevesinde Emirleri yerine getirir.

BANKA, MÜŞTERİ tarafından verilmiş olan bir Emir’i işleme koymak istememesi 
halinde, söz konusu Emir’in işleme konulmasının reddedildiğini, gerekçesi ile birlikte 
uygun göreceği en seri haberleşme vasıtasıyla MÜŞTERİ’ye bildirmekle yükümlüdür.

Yurt içindeki emirlerin gerçekleştirilmesinde ve tasfiyesinde, Sermaye Piyasası 
Kurulu, Borsa İstanbul, Takasbank ve Merkezi Kayıt Kuruluşu; yurt dışı emirlerde ise 
yurt dışında ilgili mevzuat, merkezi takas ve kayıt kuruluşu şartlarına uygun hareket 
edilecektir.

10. İŞLEMLERİN TEYİDİ ve MÜŞTERİ’NİN BİLGİLENDİRİLMESİ

MÜŞTERİ’nin hesaplarında yapılan işlemler, elektronik ortamdan gerçekleşmesi 
halinde; işlemlerin yapılmasını takiben aynı anda MÜŞTERİ tarafından yine elektronik 
ortamda görüntülenebilecektir. Ancak bu durum, MÜŞTERİ Hesabı’nın bakiyesi ve/
veya BANKA aracılığıyla gerçekleştirilen işlemler hakkında her zaman bilgi alma 
hakkını ortadan kaldırmaz.

Gerçekleşen işlemler müşteriye en geç gün sonunda olmak üzere aynı gün, alınan ve 
satılan sermaye piyasası aracının cins, miktar, fiyat veya primi ile MÜŞTERİ’ye tahakkuk 
ettirilen komisyon ve gider karşılıklarını gösterecek şekilde düzenlenecek İşlem Sonuç 
Formu müteselsil numara taşıyacak şekilde elektronik olarak düzenlenerek yine 
elektronik ortamda erişim sağlanır. Söz konusu formlar MÜŞTERİ’nin talep etmesi 
halinde hesabının bulunduğu ilgili şube tarafından kendisine yazılı olarak verilir.

BANKA; MÜŞTERİ`nin Ekstre Gönderim Tercih Formu’nda belirttiği tercihi 
doğrultusunda, aksine yazılı bir talimat vermediği sürece, sermaye piyasası 
mevzuatının gerektirdiği hesap ekstresini, her takvim ayının son gününü takip eden 
7 (yedi) iş günü içerisinde işbu Sözleşme’de yer alan adresine, Kurul’un belge ve kayıt 
düzenlemelerinde yer alan esaslar çerçevesinde gönderecektir. MÜŞTERİ gönderim 
tercihini elektronik ortamda yer alan Ekstre Gönderim Tercih Formu’nu doldurarak da 
yapabilir. Profesyonel Müşterilere bildirim yapılmayacaktır. 

MÜŞTERİ tarafından herhangi bir işlem yapılmayan aylar için de bu hesap ekstrelerinin 
gönderilmesi zorunlu değildir. MÜŞTERİ’nin, hesap ekstrelerinin posta yoluyla iadeli 
taahhütlü gönderilmesini talep ettiği hallerde, gönderi masrafları MÜŞTERİ tarafından 
karşılanır. Müşteri hesabında gönderim ücretini karşılayacak bakiye bulunmaması 
durumunda ise hesap ekstresi gönderilmeyecek olup bu durumda hesap ekstresinin 
www.turkishbank.com internet sitesinden takip edilip görüntülenmesi gerekmektedir.

BANKA’nın emir iletimine aracılık yapacağı İşlemlerde, Sermaye Piyasası Mevzuatı’na 
uygun olarak MÜŞTERİ’ye yapılacak bildirimlerin süresi içerisinde ve usulüne uygun 
şekilde yapılmasından, lehine faaliyet gösterilen yetkili kuruluş sorumludur. Ancak 
MÜŞTERİ’nin talebi halinde, hesapların açılması ve Emirlerin iletilmesi ile sınırlı olmak 
üzere ilgili bilgi ve belgeler BANKA tarafından MÜŞTERİ’ye ibraz edilecektir.

11. EMİRLERİN GİZLİLİĞİ

BANKA, MÜŞTERİ Emirleri’nin gizliliğini korumakla yükümlüdür. Bu çerçevede, 
MÜŞTERİ’ye ait Emir bilgileri, yasal zorunluluklar saklı kalmak kaydıyla herhangi 
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bir üçüncü şahsa, MÜŞTERİ aleyhine ve üçüncü şahıs lehine MÜŞTERİ’nin bilgisi 
olmaksızın aktarılamaz ve kullanılamaz.

12. SAKLAMA HİZMETLERİ

Saklama hizmetleri; alım satım aracılığı, sınırlı saklama ve genel saklama faaliyetleri 
kapsamında, yatırım hizmet ve faaliyetleri sebebiyle veya emanetçi sıfatıyla veya 
teminat olarak veya her ne nam altında olursa olsun MÜŞTERİ’ye ait kayden veya 
fiziken tevdi ve teslim edilen Sermaye Piyasası Araçları’nı ve Sermaye Piyasası Aracı 
dışında olan ve Takas ve Saklama Kuruluşları’nda tutulması zorunlu menkul kıymet 
ve / veya menkul kıymet benzeri ürünlerin saklanmasını ifade eder.

BANKA saklama hizmetlerini MÜŞTERİ hesabına hak sahibi bazında tutma, izleme, 
anapara, faiz, temettü ve benzeri gelirlerin tahsili, masraflar, giderler ve ücretlerin 
ödenmesi, yeni pay ve bedelsiz pay alma haklarının ve itfa işlemleri, kurum içi ve 
kurumdışı virman işlemleri, rüçhan hakkı kullanılması, sermaye piyasası mevzuatı 
kapsamında sermaye piyasası araçlarının özel uygulamaları ile ilgili işlemler 
gibi hizmetlerin sunulması ile söz konusu işlemlerin Banka nezdindeki müşteri 
hesapları’na yansıtılması ve izlenmesi hizmetlerini yürütmekle görevli ve yetkilidir.

MÜŞTERİ, kendisi tarafından aksi talep edilmediği sürece, Sermaye Piyasası 
Araçları’nın BANKA’da ve/veya Takas ve Saklama Kuruluşlarında saklamada 
bırakılmasına muvafakat eder. Bununla beraber BANKA dilediğinde MÜŞTERİ’den 
hesabındaki sermaye piyasası araçlarının teslim almasını isteyebilecektir. MÜŞTERİ; 
BANKA tarafından işbu Sözleşme’de yer alan adresine iadeli taahhütlü mektup 
gönderilmek suretiyle yapılacak böyle bir ihtar üzerine Sermaye Piyasası Araçları’nı 
en geç 1 (bir) ay zarfında teslim almayı, en geç bir ay zarfında teslim almadığı ya da 
hesabının 6 ay hareketsiz olması halinde BANKA’nın saptayacağı saklama ücretini 
ve bunun gider vergisini ödemeyi peşinen kabul ve beyan eder. MÜŞTERİ, Takas ve 
Saklama Kuruluşları’nda saklamada bırakılan Sermaye Piyasası Araçları için Takas 
ve Saklama Kuruluşları’nca bir ücret talep edildiğinde, bu tutarı da BANKA’ya derhal 
ödemeyi kabul ve taahhüt eder.

MÜŞTERİ, saklamada bulunan kıymetleri ile ilgili olarak açılmış ve/veya açılacak 
davaları bizzat izlemekle yükümlü olduğunu, bu davalarla ilgili olarak BANKA’nın 
hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını peşinen kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ, yasal mevzuat uyarınca mümkün olması halinde sermaye piyasası araçlarını 
fiziki olarak teslim almak istediğinde BANKA’ya en az beş iş günü önceden haber verir 
ve ihraççı kuruluşun teslimat şartlarına uyacağını kabul eder. MÜŞTERİ bu Sözleşme 

gereği doğacak borçlarını BANKA’ya ödemediği sürece hesabındaki kıymetleri teslim 
alamayacağı gibi hesabındaki tutarları da tahsil hakkı olmadığını kabul ve beyan eder.

BANKA’nın MÜŞTERİ’ye sunacağı yurt dışı piyasalarda alım satım aracılığı hizmeti 
çerçevesinde, alım satımına aracılık edilen Sermaye Piyasası Araçları’nın yurt 
dışında saklanmasına ilişkin olarak, saklamaya yetkili saklama kuruluşunu tanıtıcı 
bilgiler ile, saklamanın tâbi olduğu ilkeler işbu Sözleşme ekinde yer alan “Yurt Dışı 
Saklama Esasları” başlıklı bilgi notunda sunulmuştur. Yetkili Saklama Kuruluşu’nun 
Sermaye Piyasası Aracı’nı ve/veya nakdi iade etmemesi/edememesi halinde, 
MÜŞTERİ’nin Sermaye Piyasası Araçları’nı ve/veya nakdi BANKA’dan talep etme hakkı 
bulunmamaktadır.

Yurt dışı Yetkili Saklama Kuruluşu’nun herhangi bir nedenle değiştirilmek istenmesi 
halinde, bu durum BANKA’nın uygun gördüğü en seri iletişim vasıtalarıyla derhal 
MÜŞTERİ’ye bildirilir ve ekte yer alan “Yurt Dışı Saklama Esasları” yeni duruma uygun 
olarak revize edilerek, MÜŞTERİ’ye yeni durum hakkında yazılı olarak bilgi verilir.

13. SERMAYE PİYASASI ARAÇLARIYLA İLGİLİ HAKLARIN KULLANILMASI

MÜŞTERİ, alınacak bedelli ve bedelsiz hisse senetleri, sermaye artırım/azaltım 
işlemleri, temettü ödemeleri ve anılanlarla sınırlı olmaksızın Sermaye Piyasası 
Araçları ile ilgili olarak borsa, ilgili şirket ve/veya yetkili saklama kuruluşu nezdinde, 
adına tüm işlemleri yapmaya BANKA’nın yetkili olduğunu kabul ve beyan eder. Şu 
kadar ki BANKA, Sermaye Piyasası Araçları’yla ilgili hakları kullandırım anı itibariyle 
mevzuat ve özen borcu çerçevesinde kullanma ya da kullanmama konusunda takdir 
yetkisine sahiptir.

MÜŞTERİ tarafından rüçhan hakkı son kullandırım tarihinden bir iş günü öncesine 
kadar yazılı olarak aksi yönde bir talimat verilmediği sürece; MÜŞTERİ adına bedelli 
sermaye artırımlarında rüçhan hakkının kullanılması BANKA`nın takdirinde olup 
BANKA, özen borcu çerçevesinde rüçhan hakkı kullandırım fiyatının piyasa fiyatının 
altında olduğu durumlarda MÜŞTERİ`nin aksi yönde yazılı talimatı olmadığı sürece, 
bedelli sermaye artırımlarına MÜŞTERİ adına katılma hakkına sahiptir, rüçhan hakkı 
bedeli hesabındaki serbest bakiyeden karşılanacaktır. Bu hesapta yeterli bakiye 
bulunmaması halinde, rüçhan hakkının MÜŞTERİ adına kullanılmaması ya da kısmi 
kullanılması nedeniyle BANKA’nın kusuru ile sorumlu olacağını kabul ve taahhüt 
eder. Yine özen borcu çerçevesinde kullandırım anındaki rüçhan hakkı kullandırım 
fiyatının piyasa fiyatının üstünde olduğu durumlarda, MÜŞTERİ`nin aksi yönde yazılı 
talimatı olmadığı sürece, bedelli sermaye artırımlarına MÜŞTERİ adına katılmama 
hakkına sahiptir. BANKA, bedelli sermaye artırımlarına katılma veya katılmama veya 
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MÜŞTERİ’den bu yönde talimat isteme hakkını haizdir. BANKA tarafından uygun 
görmesi halinde MÜŞTERİ’nin açık yazılı talimatı uyarınca kısmen rüçhan hakkı 
kullandırımı da söz konusu olabilir.

BANKA`nın yurt dışında verdiği saklama hizmetleri kapsamındaki sorumluluğu, 
saklama hizmeti veren Saklamacı Kurum tarafından kendisine iletilen, gerek İhraççı 
gerek Sermaye Piyasası Araçları ile ilgili tüm bilgi ve duyuruları MÜŞTERİ’lerle 
paylaşmakla sınırlı olup BANKA’nın hakları kullanma yükümlülüğü yoktur. BANKA’nın 
başkaca bir araştırma yapma veya ek bilgi verme yükümlülüğü bulunmamaktadır. 
Saklamacı Kurum tarafından kendisine iletildiği şekilde Saklamacı Kurum’un bildirimi 
BANKA`ya geç yapması, eksik yapması ya da yapmaması nedeniyle MÜŞTERİ`nin 
Sermaye Piyasası Araçlarına ilişkin hakkını kullanamaması, ihraççı firmanın iflası, 
temerrüde düşmesi vb. haller sebebiyle ya da her ne nam altında olursa olsun 
BANKA’nın kusuru dışında herhangi bir zarara uğraması durumunda doğacak 
zararlardan BANKA sorumlu değildir.

14. MÜŞTERİ’YE AİT NAKDİN DEĞERLENDİRİLMESİ

MÜŞTERİ hesaplarında bulunan nakitler BDDK Mevzuatı hükümleri kapsamında 
BANKA lehine değerlendirilebilir. BDDK hükümleri saklı kalmak kaydıyla, MÜŞTERİ 
nakdinin açık talimatına istinaden sermaye piyasası işlemleri için kullanılacak olan 
kısmı aksi MÜŞTERİ tarafından yazılı olarak belirtilmediği takdirde BANKA tarafından 
uygun görülen şekilde değerlendirilebilir. Halka arz ve ihraçlarda ise sermaye piyasası 
aracına ilişkin ürün bilgi formu, izahname veya sermaye piyasası notunda yer alan 
nemalandırma esasları uygulanacaktır.

15. KURTAJ BEDELİ ve KOMİSYONLAR

MÜŞTERİ, BANKA’nın Bankacılık Ürün Bilgi Formu’nda belirtilen kurtaj ve komisyon 
oranlarını uygulayacağını ve bu uygulama neticesinde hesaplanacak tutarları ve 
vergisel yükümlükleri BANKA’ya ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.

16. İŞLEM MASRAFLARI

MÜŞTERİ, BANKA’nın MÜŞTERİ adına ve/veya hesabına yapacağı işlemler/hizmetler 
için veya bu işlemlerden dolayı finans kurumlarına, borsalara, takas ve saklama 
kuruluşlarına, MKK’ya, bankalara ve başka yetkili kurumlara ödenecek İşlem 
Masrafları’nı; bu Sözleşme kapsamında verilecek hizmetlerden doğan, kısmen ya 
da tamamen iptal edilen emirlere taahhuk edilen ücretleri, saklama ücretini, EFT 
veya diğer virman masraflarını, sermaye piyasası araçlarına ilişkin rüçhan hakkı 
kullanımı, temettü ödemesi ve diğer hakların kullanımına ilişkin ücretleri, vergisel 

yükümlülükleri, üçüncü kişilere ödenen diğer gider ve hizmet bedelleri ve benzeri her 
türlü giderler de dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü masraf, ücret ve 
giderleri ödemekle yükümlüdür.

MÜŞTERİ, BANKA’nın işbu maddede sayılan her türlü masraf, ücret, gider ve vergisel 
yükümlülükleri Sözleşme süresi boyunca Müşteri Hesapları’ndan re’sen tahsil etmeye 
yetkili olduğunu kabul eder.

Müşteri hesapları’ndan işlem masrafları’nın yapıldığı gün itibariyle tamamen veya 
kısmen tahsilinin mümkün olmaması halinde, MÜŞTERİ hesabında kısmen ya da 
tamamen bakiye oluştuğunda, BANKA müşteri hesabından re’sen tahsile yetkilidir.

BANKA, müşteri Hesapları’nda işlem masrafları’nın yapıldığı gün itibariyle 
tamamen veya kısmen yeterli bakiye bulunmadığı takdirde, herhangi bir bildirimde 
bulunmaksızın ve/veya talimat alınmaksızın bu tutarları Müşteri Hesapları’ndan ya 
da MÜŞTERİ’ye ait sermaye piyasası araçlarını doğrudan satış suretiyle elde edilen 
tutarlardan re’sen tahsil etme konusunda takdir hakkına sahiptir.

17. MÜŞTERİ’NİN VERGİ YÜKÜMLÜLÜKLERİNE İLİŞKİN SORUMLULUK:

Bu Sözleşme kapsamında gerçekleştirilen işlemlerle ilgili Vergi Yükümlülükleri`nin 
tamamının usulüne uygun olarak ve süresi içinde ödenmesinden MÜŞTERİ 
sorumludur. MÜŞTERİ, bu Sözleşme’nin imza edilmesinden ve Sözleşme 
kapsamındaki İşlemlerden veya bu İşlemlerin sonucunda MÜŞTERİ’nin elde edeceği 
gelirler üzerinden Türk Vergi Mevzuatı’na göre geçerli olan çeşitli oran ve tutarlarda 
Vergi Yükümlülükleri doğabileceğini ve Türk Vergi Mevzuatı’na göre BANKA’nın bu 
Vergi Yükümlülükleri’ni gelirlerden kesinti yapmak yükümlülüğü dahil olmak üzere 
vergi dairesi nezdinde mükellef veya sorumlu sıfatını haiz olarak yerine getireceğini 
veya işlemin niteliğine göre MÜŞTERİ’nin beyanname vermek suretiyle gelirlerini 
beyan edeceğini kabul eder. Ayrıca işlemlerin yurt dışında yapılması dolayısıyla yurt 
dışında doğabilecek vergi yükümlüklerinin MÜŞTERİ’ye ait olacağı veya bu işlemler 
dolayısıyla Türkiye’de beyanı gereken gelirlerin beyan edilmesi sorumluluğunun yine 
MÜŞTERİ’ye ait olacağını kabul eder.

Vergi konusunda yetkin ve yeterli olduğuna inandığı kişilerden tavsiye ve görüşler 
almak MÜŞTERİ’nin kendi sorumluluğundadır. BANKA vergiyle ilgili konularda 
verebileceği her türlü tavsiye sadece gayri resmî bir görüş beyanı olarak algılanmalıdır 
ve BANKA hiçbir zaman ve hiçbir şekilde vergi konularında uzman kabul edilmeyecektir.

MÜŞTERİ’nin Türkiye’de ikamet etmemesi halinde, MÜŞTERİ, Türkiye’de bir daimi 
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temsilci tayin etmediği sürece, bu Sözleşme kapsamında alım satımı yapılacak 
Sermaye Piyasası Araçları’ndan MÜŞTERİ’nin elde edeceği sermaye iratları üzerinden 
tarh ve tahakkuk ettirilebilecek olan Vergi Yükümlülükleri için vergi dairelerine karşı 
BANKA’nın sorumlu tutulacağını bilmektedir. Bundan dolayı, MÜŞTERİ, Türkiye’de 
bir daimi temsilcisi bulunmadığı takdirde, ilgili vergi kanunlarına göre gereken 
vergi beyannamesinin MÜŞTERİ adına BANKA tarafından verileceğini ve doğacak 
Vergi Yükümlükleri’nin MÜŞTERİ adına BANKA tarafından ödeneceğini kabul eder. 
MÜŞTERİ, bu Vergi Yükümlüklerini yaptığı işlemler sonucu elde edeceği kazançlar 
üzerinden alınmasını kabul ve taahhüt eder.

Bu Sözleşmenin imza edilmesinden veya Sözleşme kapsamındaki İşlemlerden 
veya bu İşlemlerin sonucunda MÜŞTERİ’nin elde edeceği gelirler ile ilgili Vergi 
Yükümlülükleri`nin tümünü ödemekten MÜŞTERİ sorumlu olacaktır. Türkiye 
Cumhuriyeti’nin herhangi bir vergi dairesinin bu Sözleşme kapsamında işlem yapılan 
Sermaye Piyasası Araçlarından dolayı işlem anında ya da geçmişe etkili bir şekilde 
mükellef, sorumlu veya MÜŞTERİ’nin temsilcisi sıfatıyla BANKA’ya herhangi bir Vergi 
Yükümlülüğü tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde, MÜŞTERİ, bu vergi borcu konusunda 
bilgilendirilmesini ve ilgili dokümanların kendisine ibraz edilmesini müteakiben 
ilgili vergi dairesine ödenen veya ödenecek parayı BANKA’ya en geç 3 gün içerisinde 
ödeyeceğini kabul eder.

Müşteri, bu Sözleşme kapsamındaki İşlemlerin Stopaj Vergisine tâbi olması 
halinde, söz konusu   İşlemlerle ilgili Stopaj Vergisi›ni karşılamak için yeterli parayı, 
MÜŞTERİ,nin BANKA nezdinde tuttuğu hesaplara ya da bu Sözleşme kapsamındaki 
yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi için BANKA nezdinde açtığı hesaplara, derhal 
ve her halükârda, en geç ilgili İşlemin gerçekleştirildiği gün transfer edeceğini kabul 
ve taahhüt eder. MÜŞTERİ, BANKA’ya ilgili Stopaj Vergisi meblağlarını işbu Sözleşme 
kapsamındaki yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi için BANKA nezdinde açtığı 
hesaplarından mahsup etme yetkisini ve ilgili Türk Vergi Mevzuatı’na  uygun olarak 
gereken vergi ödemelerini MÜŞTERİ adına yapma yetkisini verir.

Bir vergilendirme anlaşmasının hükümlerinin uygulanabilmesi için, MÜŞTERİ, 
bununla sınırlı kalmaksızın ve ilgili anlaşmada öngörüldüğü gibi ilgili ülkenin 
yetkili resmî makamları tarafından düzenlenmiş bir orijinali ile birlikte noterce 
veya bu ülkelerdeki Türk konsolosluklarınca tasdik edilmiş Türkçe tercümesi vergi 
mükellefiyetini gösterir yerleşiklik belgesi de (bundan böyle kısaca “Mukimlik Belgesi” 
olarak anılacaktır) dahil olmak üzere, anlaşma hükümlerine göre herhangi muafiyet 
veya başka hak ve menfaatlerden istifade edebilmek için o anlaşmaya göre ibrazı 
gereken tüm dokümanları BANKA’ya ibraz edecektir. MÜŞTERİ, BANKA’nın herhangi 

bir vergilendirme anlaşmasının bulunup bulunmadığını ve/veya herhangi bir 
vergilendirme anlaşmasının hangi koşul ve hükümlerinin uygulanabilir olduğunu ve/
veya MÜŞTERİ’nin herhangi bir vergilendirme anlaşmasının hükümlerinden istifade 
etme hakkına sahip olup olmadığını araştırmak zorunda olmadığını kabul ve beyan 
eder. MÜŞTERİ, MÜŞTERİ’nin herhangi bir vergilendirme anlaşmasından istifade 
etme hakkına sahip olup olmadığını değerlendirmek için BANKA’nın talep edeceği 
tüm ilave bilgi ve belgeleri de vereceğini kabul ve taahhüt eder. Hangi vergilendirme 
anlaşmasının ve/ veya hangi hükümlerinin uygulanacağı konusunda bir tereddüt 
olması halinde; MÜŞTERİ, konuyu, tüm masrafları kendisine ait olmak üzere kendi 
vergi müşavirine danışacaktır. MÜŞTERİ, kendi vergi müşavirinin görüşünü BANKA’ya 
sunmadığı ya da BANKA kendi takdirine göre MÜŞTERİ’nin vergi müşavirinin 
görüşünü benimsemediği takdirde, BANKA, herhangi bir vergilendirme anlaşmasının 
hükümlerini uygulamak zorunda olmayacaktır.

MÜŞTERİ, ayrıca, stopaj vergilerinin ödenmemesi de dahil olmak üzere, MÜŞTERİ’nin 
Vergi Yükümlülükleri`nin ödenmesi için gereken fonları transfer etmemesinden 
dolayı BANKA›nın maruz kalabileceği her türlü zarar ve kayıpları ve yukarıda bahsi 
geçen vergilendirme anlaşmalarının yanlış uygulanmasından dolayı BANKA’nın maruz 
kalabileceği her türlü zarar veya kayıpları BANKA’ya tam olarak tazmin edeceğini 
ve BANKA’yı bu konuda her türlü zarardan arî kılacağını kabul ve taahhüt eder. 
Yukarıdaki cümlede öngörülen düzenlemeye halel getirmemek kaydıyla, MÜŞTERİ, 
ayrıca bu maddede öngörülen yükümlülüklerini zamanında ifa etmemesi halinde, 
BANKA’ya işbu Sözleşme’nin Temerrüt Esasları başlıklı maddesinde düzenlenen 
oranda temerrüt faizi ödeyeceğini de kabul ve taahhüt eder.

MÜŞTERİ TEMİNATLARI

18.1 Teminatın Kapsamı

BANKA, MÜŞTERİ’ye doğrudan veya dolaylı olarak sağlanan her türlü menfaatin 
teminatını Kanun ve ilgili mevzuat hükümlerinin tanıdığı yetki çerçevesinde TMK 
hükümleri uyarınca taşınır ve taşınmaz mal, mevduat, menkul kıymet ve alacak 
hakları üzerinde rehin tesis etmek yöntemiyle oluşturabileceği gibi, söz konusu 
teminata konu teşkil edecek aracın niteliğine göre Kanun’un 47. maddesi hükümleri 
çerçevesinde teminata konu araçların mülkiyetini kendisine alarak veya bunların 
mülkiyeti MÜŞTERİ’de bırakarak lehine teminat oluşturabilir. Bunların yanısıra 
MÜŞTERİ’nin hukuki ve finansal risklerinin gerektirdiği durumlarda kefalet, teminat 
mektubu ve/veya BANKA tarafından uygun görülecek başkaca bir teminat BANKA 
tarafından talep edilebilir. MÜŞTERİ tarafından BANKA lehine verilecek teminatlar, 
Sermaye Piyasası Mevzuatı’na uygun olarak BANKA’nın kendi mal varlığından ayrı 
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hesaplar üzerinde izlenir ve MÜŞTERİ’nin yazılı açık izni olmaksızın, tevdi amacı 
dışında kullanılamazlar.

18.2 BANKA’nın Rehin, Virman, Takas, Hapis ve Mahsup Hakkı

MÜŞTERİ, BANKA’nın merkez ve tüm şubelerinde ve depolarında, saklama 
kuruluşlarında bulunan ve/veya ileride bulunabilecek olan ve/veya başkaca banka, 
yatırım kuruluşu nezdinde bulunan her türlü mevduat, hak, alacak ve sermaye piyasası 
araçları dahil tüm menkulleri üzerinde, MÜŞTERİ’nin doğmuş ve doğacak tüm borç ve 
taahhütlerini karşılayacak miktarda, MÜŞTERİ’ye ayrıca bir ihbarda bulunmaya lüzum 
olmaksızın BANKA’nın rehin, virman, takas, hapis ve mahsup hakkının bulunduğunu 
kabul ve beyan eder.

BANKA’nın yukarıda anılan her türlü mevduat, sermaye piyasası aracı ve kıymetli 
evrakları dahil her türlü hak, alacak dahil tüm menkulleri ile menkul kıymet ve 
benzerleri üzerindeki rehin hakkı, bu menkul kıymetlerin ve benzeri kıymetlerin 
sağladığı bütün hakları, alacakları ve bunların teferruatını, vadesi gelmiş ve gelecek 
faizlerini, kâr paylarını, bedelli ve/veya bedelsiz yeni hisse senedi almaya ilişkin rüçhan 
hakkını ve diğer imtiyazları da kapsar. Teminata konu sermaye piyasası aracının 
anonim ortaklık payı olması halinde bu paydan kaynaklanan oy haklarının kullanımı 
BANKA ve MÜŞTERİ arasında ayrıca belirlenir, böyle bir belirleme yapılmadıkça oy 
hakkının MÜŞTERİ’de olduğu addolunur.

BANKA’nın mevduat, hak, alacak ve sermaye piyasası araçları üzerindeki rehin, takas, 
mahsup ve virman hakkı, söz konusu Sermaye Piyasası Araçları’nın ve/veya nakdin 
Müşteri Hesapları’na aktarıldığı anda kurulur ve MÜŞTERİ’nin teslim amacına uygun 
olarak BANKA tarafından verilen hizmetlerden doğan MÜŞTERİ yükümlülüklerinin 
tamamen ifasına kadar devam eder.

BANKA, muaccel alacağının tahsili amacıyla MÜŞTERİ’nin kendisine saklama amacı ile 
teslim ve tevdi ettiği ve/veya üçüncü kişi Yetkili Saklama Kuruluşu nezdinde MÜŞTERİ 
adına saklanan Sermaye Piyasası Araçları üzerinde de rehin, virman, takas, hapis ve 
mahsup hakkını haizdir.

MÜŞTERİ, lehine gelecek olan havale tutarlarının kendisine ihbarda bulunulmadan 
önce adına kabulü ile mevcut veya adına açılacak bir hesaba alacak kaydedilerek 
BANKA’ya rehinli olarak bloke tutulmasına muvafakat ettiğini ve BANKA’nın gerek 
MÜŞTERİ lehine gelen havale tutarları gerek BANKA aracılığıyla yapacağı havale 
tutarları üzerinde rehin, hapis, takas, virman, mahsup hakkı bulunduğunu ve 
BANKA’nın bu tutarları, borçlarına mahsup etmeye yetkili olduğunu kabul ve beyan 

eder.

BANKA, MÜŞTERİ’nin daha önceden tanımlanmış gün içi takas, vb kredi limiti olması 
halinde, fiziki takasla sonuçlandırılmak durumunda olan sermaye piyasası aracının 
takasını bu limitler dahilinde, herhangi bir müşteri talimatına ihtiyaç duymaksızın kredi 
kullandırmak yolu ile gerçekleştirebilir. EFT kapanış saatine kadar yeterli bakiyenin 
müşteri hesaplarında bulunmaması durumunda, BANKA takası gerçekleştirebilme 
ve piyasadaki değerden aşağı olmamak üzere satarak satım bedelinden alacağını 
karşılama veya bu araçları değerini borçlunun yükümlülüklerinden mahsup etme 
hakkına sahiptir. BANKA’nın alacağı karşıladıktan sonra arta kalan değer MÜŞTERİ’ye 
iade edilir. Bu işlem sonucunda zarar oluşması durumunda temerrüt hükümleri 
uygulanacaktır.

18.3 Rehin Sözleşmesi Hükümleri:

18.3.1. MÜŞTERİ, BANKA’nın merkez ve tüm şubelerinde ve depolarında, saklama 
kuruluşlarında bulunan ve/veya ileride bulunabilecek olan ve/veya başkaca banka, 
yatırım kuruluşu nezdinde bulunan her türlü mevduat, hak, alacak ve sermaye 
piyasası araçları dahil tüm menkullerini, MÜŞTERİ’nin doğmuş ve doğacak tüm 
borç ve taahhütlerinin teminatını teşkil etmek üzere BANKA’ya rehnettiğini kabul ve 
beyan eder.

MÜŞTERİ, işbu Sözleşme uyarınca rehnettiği müşteri hesapları’nda bulunan her 
türlü hak ve menkul kıymetler üzerinde BANKA’nın rehin hakkı, BANKA tarafından 
kaldırılmadığı sürece devam edeceğinden rehnettiği hak ve menkul kıymetlerin bir 
vadeye tâbi olmaları ve vadelerinin sona ermesi halinde tahsil edilecek anapara ve 
fer’ilerini kapsayan tutarın BANKA tarafından faizsiz bloke bir hesaba alınacağını 
veya BANKA’nın uygun göreceği yukarıdaki hak ve menkul kıymetlerden herhangi 
birine dönüştürülebileceğini veya yeni bir hesap açılarak bu hesapta muhafaza 
edilebileceğini ve rehnin aynen bu yeni hak ve menkul kıymetler veya hesap üzerinde 
devam edeceğini peşinen kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ’nin BANKA’ya karşı olan borç ve taahhütlerinden herhangi birini hiç veya 
zamanında yerine getirmediği veya getiremeyeceği belli olduğu takdirde ilgili 
mevzuat hükümleri gereğince zorunlu haller hariç BANKA, herhangi bir ihbar veya 
ihtarda bulunma, süre verme, adli veya idari merciden izin ya da onay alma, teminatın 
açık artırma ya da başka bir yol ile nakde çevrilmesi gibi herhangi bir ön şartı yerine 
getirme yükümlülüğü olmaksızın; rehinli hak ve kıymetlerden tamamını veya bir 
kısmını (rehinli kıymetlerden vadeli olanların vade sonunu beklemeksizin) alım 
satımı Borsa’da olanları Borsa’da oluşacak fiyattan, alım satımı Borsada yapılmayan 
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rehinli kıymetleri ise rayiç fiyattan dilediği kişi ve kuruluşa ya da kıymeti ihraç eden 
bir kuruluş varsa bu kuruluşun belirleyeceği fiyattan veya iskonto oranından satmaya 
veya ilgili aracı kuruma satış talimatı vermeye ve bu satış işlemleri nedeniyle Borsada 
veya Borsa dışında dilediği yerde MÜŞTERİ adına gereken tüm işlemleri yapmaya, 
üçüncü kişi veya aracı kurumlara yaptırmaya, borçlunun yükümlülüklerinden mahsup 
etmeye BANKA’yı gayrikabili rücu şekilde yetkili kılmıştır.

Bu Sözleşme uyarınca rehnedilen hesap/hesapların anapara ve faizleri dahil olarak 
tamamı üzerinde BANKA’nın rehin hakkı, BANKA tarafından kaldırılmadığı sürece 
devam ettiğinden, BANKA’daki teknik zorunluluklar nedeniyle rehinli mevduat veya 
kıymetlerin yeni hesaba/hesaplara alınması veya re’sen bir başka hak ve kıymete/
menkul kıymete ya da repoya dönüştürülmesi halinde de bu Sözleşme koşullarında 
rehnin aynen devam edeceğini MÜŞTERİ kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ, rehinli olarak tevdi edeceği hak ve menkul kıymetlerin MKK nezdinde 
bulunan hesabında kayıt ve saklama altında olması durumunda, BANKA rehin 
keyfiyetini MKK’ya bildirip rehnin kayıtlara işlenmesini istemeye veya ilgili aracı 
kurum aracılığı ile bu işlemleri yaptırmaya ve işbu rehinle ilgili olarak MKK nezdinde 
yapılması gereken her türlü işlemi rehin alan sıfatıyla münferiden yapmaya veya ilgili 
aracı kuruma yaptırmaya yetkili bulunduğunu, BANKA tarafından rehnin kaldırıldığına 
ilişkin yazılı beyan alınıncaya kadar yürürlükte kalacağını ve bu süre boyunca rehinli 
hak ve menkul kıymetlerin üçüncü şahıslara satılmayacağını veya satış vaadinde 
bulunulmayacağını, devredilmeyeceğini, söz konusu menkul kıymetlerin rehin 
amacıyla BANKA’ya devri veya devredilmeyerek bulunduğu portföyde kalanlarla ilgili 
olarak doğmuş ve doğacak stopaj dahil her türlü vergisel yükümlülüğün kendisine ait 
olduğunu MÜŞTERİ kabul ve beyan eder

BANKA’ya rehnedilen hesap/hesaplarındaki meblağın döviz olması halinde, 
Müşteri’nin Türk Lirası borçları için rehnedilen meblağı BANKA’nın gişe döviz alış 
kurundan Türk Lirasına çevirmek suretiyle; rehnedilen meblağ aynı döviz bazında 
oluşacak borçları için ise döviz olarak aynen, farklı döviz cinsinden olan borçları için 
ise BANKA tarafından ilan edilen parite esas alınarak mahsup yoluyla BANKA’nın 
alacağını tahsile yetkili olduğunu kabul ve beyan eder.

18.4 Kayden İzlenen Sermaye Piyasası Araçlarının Teminata Alınmasına İlişkin 
Sözleşme Hükümleri:

MÜŞTERİ, BANKA’nın, MKK nezdinde kayden izlenen sermaye piyasası araçlarının 
mülkiyetini teminat olarak , SPK 47. maddesi hükümleri tahtında devralabileceğini, 
BANKA’ya bu yönde yetki verdiğini, BANKA’nın gerekli gördüğünde bu yetkiyi 

kullanabilmesi için başkaca bir talimata, izne gereksinimin olmadığını, mülkiyetin 
işbu madde hükümlerine istinaden devralınabilineceğini peşinen kabul ve beyan 
eder.

BANKA, MÜŞTERİ tarafından verilen bu yetkiye istinaden teminat olarak devraldığı 
sermaye piyasası araçlarını, MÜŞTERİ’nin yükümlülüklerinin sona ermesi ile birlikte 
aynen veya eş değerinin mülkiyetini teminat verene iade edecektir.

MÜŞTERİ; mülkiyeti teminat olarak devredilen kıymetler üzerinde BANKA’nın 
tasarrufları nedeniyle herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacağını; teminat 
olarak teslim edilen menkul kıymetlerde piyasa koşulları nedeniyle oluşacak değer 
kaybından dolayı BANKA’ya sorumluluk yüklemeyeceğini;

BANKA’nın mülkiyetinde   teminat   olarak   bulunan   kıymetlerin   değer   artışını   
sağlamak   gibi   bir yükümlülüğünün olmadığını peşinen kabul ve beyan eder.

Mülkiyetin BANKA tarafından devralındığı durumda; teminat alan, teminat konusu 
sermaye piyasası araçlarını, borsa veya teşkilatlanmış diğer piyasalarda kote iseler 
bu piyasalardaki satış tarihindeki değerlerinden; borsa veya teşkilatlanmış diğer 
piyasalarda kote değilseler, piyasadaki rayiç fiyattan satarak satım bedelinden 
alacağını karşılama veya bu araçların değerini borçlunun yükümlülüklerinden 
mahsup etme hakkına sahiptir.

Mülkiyetin MÜŞTERİ’de kaldığı teminat sözleşmelerinde; BANKA teminat konusu 
sermaye piyasası araçlarını, bunlar borsa veya teşkilatlanmış diğer piyasalarda kote 
ise bu piyasalardaki değerlerinden aşağı olmamak üzere, satarak satım bedelinden 
alacağını karşılama veya bu araçları mülkiyetine geçirerek değerini borçlunun 
yükümlülüklerinden mahsup etme hakkına sahiptir. Borsa veya teşkilatlanmış 
diğer piyasalarda kote değilseler, piyasadaki rayiç fiyattan satarak satım bedelinden 
alacağını karşılama veya bu araçların değerini borçlunun yükümlülüklerinden 
mahsup etme hakkına sahiptir.

BANKA’nın alacağı karşılandıktan sonra arta kalan değer MÜŞTERİ’ye iade edilir.

18.5 BANKA, Sermaye Piyasası Kanunu ve/veya ilgili diğer mevzuat hükümleri ve bu 
Sözleşme uyarınca kendisine verilen tüm yetkilerden birini veya bir kaçını veya hepsini 
kullanıp kullanmama hakkına sahiptir.
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19. BANKA’NIN TASARRUF YETKİSİ

Alış işlemi karşılığı nakit tutarının veya satışa konu Sermaye Piyasası Aracı’nın takas 
tarihinde ve belirtilen saat itibariyle Müşteri Hesabı’nda bulundurulmaması halinde, 
BANKA, ayrıca MÜŞTERİ’ye ihbarda bulunmaksızın ve MÜŞTERİ’nintalimatını 
almaksızın, alış konusu Sermaye Piyasası Aracı’nın bedelini karşılamak veya satışa 
konu Sermaye Piyasası Aracı’nın teslimini sağlamak üzere, müşteri hesapları’nda 
bulunan varlıkları nakde çevirme veya pozisyonları kapatma veya nakdi kullanarak 
işleme konu Sermaye Piyasası Aracı’nı ilgili Piyasa’dan satın alarak takası 
gerçekleştirme hakkını haizdir. MÜŞTERİ, bu işlemlerden dolayı BANKA’nın maruz 
kaldığı her türlü ceza, faiz, ücret ve gideri talep tarihinden itibaren en geç 2 (iki) iş 
günü içerisinde BANKA’ya ödemekle yükümlüdür.

20. TEMERRÜT ESASLARI

a) Aşağıdakilerle sınırlı olmamak üzere MÜŞTERİ, Müteselsil Kefiller ve teminat 
verenler, 

i) İşbu Sözleşme›de yer alan taahhüt ve borçlarından herhangi birini hiç yerine 
getirmemeleri veya eksik yerine getirmeleri yahut zamanında yerine getirmemeleri,

ii) İşbu Sözleşme uyarınca BANKA`ya karşılamakla yükümlü olduğu işlem teminatları, 
işlem masrafları dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın tüm mali yükümlülükleri 
için, müşteri hesapları`ndaki nakdin yetersiz olması ve MÜŞTERİ’den talep 
edilmesine rağmen, talep tarihi veya ödemenin gerçekleştirilmesinin istenildiği 
tarih itibariyle bahse konu tutarın BANKA hesabına ödenmemesi,

iii) Herhangi birinin iflasının istenmesi yahut konkordato ilan etmesi,

iv) Herhangi birinin, BANKA’nın alacaklarının ödenmesini tehlikeye düşürecek 
miktarda hacze veya icra takibine maruz kalması,

v) MÜŞTERİ’nin veya MÜTESELSİL KEFİLLER’in normal işletme faaliyeti dışında borç 
altına girmesi,

vi) BANKA’dan veya başka bankalardan kullanmış oldukları kredilerden herhangi 
birinin kat edilmesi,

vii) BANKA’nın yazılı izni olmaksızın BANKA’ya rehinli olan MÜŞTERİ’ye ait menkuller, 
hak ve alacaklar üzerine rehin, ard rehin tesis edilmesi, bunların devredilmesi veya 
3.kişiler lehine rehin ya da devir taahhüdünde bulunulması,

viii) MÜŞTERİ’nin veya MÜTESELSİL KEFİLLER’in işi ve ilişkileri ile ilgili olarak mali 
durumlarını önemli ölçüde aleyhte etkileyecek olayların vuku bulması, bu gibi 

hallerden herhangi birinin gerçekleşmesi ihtimalinin objektif kritelere göre kuvvetli 
bir olasılık olarak ortaya çıkması ve/veya MÜŞTERİ’nin doğrudan veya dolaylı 
ortaklık yapısının BANKA’nın yazılı izni olmaksızın değişmesi,

ix) MÜŞTERİ’nin hâkim ortağının, doğrudan veya dolaylı olarak MÜŞTERİ’nin 
sermayesinde ve aynı zamanda yönetiminde hâkimiyetini kaybetmesi,

x) MÜŞTERİ’nin, BANKA’nın yazılı izni olmaksızın bölünmesi, devrolması, birleşmesi, 
hisse değişimi yapması,

xi) MÜŞTERİ’nin bu Sözleşme gereği yükümlülüklerini yerine getirmesini sağlayacak 
herhangi bir izin, muvafakat veya yetkinin iptal edilmesi, durdurulması veya önemli 
ölçüde değiştirilmesi, ticari faaliyetinin sona ermesi,

xii) MÜŞTERİ ve MÜTESELSİL KEFİL/LER’in TTK’nın ilgili maddelerinde düzenlendiği 
şekilde aynı şirketler topluluğunda bulunmaları halinde, MÜŞTERİ ve/veya 
MÜTESELSİL KEFİLLER tarafından, işbu Sözleşme kapsamındaki borçlar ve kefalet 
sorumluluğu ile ilgili olarak, TTK’nın ilgili maddesi gereğince, yasal süresi içinde 
ve herhalükarda en geç ilgili faaliyet yılı sona ermeden fiilen yasaya uygun olarak 
denkleştirme yapılmaması,

Teminat değerlerinde bir azalma olması ve/veya sair bir sebeple teminat açığı 
oluşması halinde, BANKA’nın MÜŞTERİ’ye göndermiş olduğu ihbara rağmen, BANKA 
tarafından talep edilen teminatların süresi içinde tesis edilmemesi ve/veya teminat 
açığı kadar nakdin BANKA’nın talebinden itibaren bir (1) iş günü içinde BANKA 
tarafından belirtilen hesaplara BANKA’ya rehinli olarak aktarılmaması,

BANKA tarafından bildirilen yeni komisyon/faiz oranının MÜŞTERİ tarafından kabul 
edilmemesi halinde, yapılan faiz ve/veya komisyon değişikliğine ilişkin bildirimi 
izleyen üç (3) iş günü içinde tüm borcunun, tüm fer’ileriyle birlikte, BANKA’ya 
nakden ve def’aten ödenerek, kapatılmaması,

Yurt içi ve/veya yurt dışından resmî merciler tarafından verilmiş doğrudan ya da 
dolaylı tedbir kararı bulunması, sermaye piyasası aracının yurt içi ve/veya yurt dışı 
borsalarda satışının durdurulması, finansal piyasalardaki dalgalanmalar sebebiyle 
alıcı bulunmadığı için satışının yapılamaması, hallerinden herhangi birinin 
gerçekleşmesi durumunda, BANKA’nın, noter aracılığı ile veya iadeli taahhütlü 
mektupla ya da güvenli elektronik imza kullanılarak kayıtlı elektronik posta sistemi 
ile yapacağı bildirim ile kendi takdirinde olarak; MÜŞTERİ’nin borçlarını muaccel 
hale getirebileceğini ve başkaca bir merasime gerek olmaksızın temerrüde düşmüş 
olacağını; kanuni takibe geçmeye yetkili olduğunu; hesap ve işlemlerine dair 
belgelerin İİK›nın 68/b maddesinde belirtilen hesap özetleri niteliğinde olduğunu 
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kabul ve beyan ederler.

BANKA, sayılan temerrüt hallerinden biri ya da birkaçı gerçekleşmiş olsa dahi, 
MÜŞTERİ’yi temerrüde düşürme ve/veya temerrütten doğan haklarını kullanma 
konusunda takdir yetkisine sahiptir.

MÜŞTERİ, BANKA’nın tüm alacaklarının herhangi bir icra takibi yapmaya gerek 
kalmaksızın; MÜŞTERİ’ye ait mevduat, hak, alacak, sermaye piyasası araçları, taşınır 
mal ve her türlü varlıklarından, BANKA’ca re’sen, rehin, virman, takas, hapis ve 
mahsup haklarına istinaden mahsup edileceğini; bu mahsup işlemi sonrasında dahi 
halen BANKA’nın tahsil edilmemiş alacaklarının mevcut olması ve/veya yukarıda 
sayılan temerrüt hallerinden herhangi birinin varlığı durumunda, BANKA’nın tahsil 
edilmemiş alacaklarını işbu maddede belirtilen faiz oranında temerrüt faizi ve gider 
vergisi ve sair fon kesintileri ile ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

MÜŞTERİ, yine yukarıdaki paragrafta belirtilen koşulların varlığı halinde, lehine 
gelecek olan havale tutarlarının kendisine ihbarda bulunulmadan önce, BANKA 
tarafından adına kabulü ile mevcut veya adına açılacak bir hesaba alacak kaydedilerek 
BANKA’ya rehinli olarak bloke edilmesine muvafakat ettiğini ve BANKA’nın gerek 
MÜŞTERİ lehine gelen havale tutarları gerek BANKA aracılığıyla yapacağı havale 
tutarları üzerinde rehin, hapis, takas, virman, mahsup hakkı bulunduğunu ve 
BANKA’nın bu tutarları, yine yukarıda belirtilen koşulların varlığı halinde, borçlarına 
mahsup etmeye yetkili olduğunu kabul ve beyan eder.

BANKA, işlem talimatındaki vadeyi beklemeyip işlemi ters işlemle kapatmaya veya 
vade tarihini bekleyerek

işlemi vade tarihinde kapatmaya muhtardır. MÜŞTERİ, BANKA’nın bu hakkı kullanması 
ya da kullanmaması sebebiyle her ne nam altında olursa olsun herhangi bir zarar 
ziyan ya da mahrumiyet iddiasında bulunmayacağını kabul ve beyan eder.

BANKA, işbu Sözleşme’de, belirtilen ve temerrüt sebebi olarak sayılan hallerden 
herhangi birinin gerçekleşmesi halinde, borçları ve taahhütleri için, yeterli miktarda 
teminat verilmiş olması ve/ veya BANKA’nın sorumluluğu ve talep hakkının bir vadeye 
veya şarta bağlı olduğu durumlarda dahi vadeden veya şartın gerçekleşmesinden 
önce, borç veya riskle aynı para cinsinden teminat olarak nakit yatırılmasını, ticari 
işletme rehini, senet, menkul veya gayrimenkul rehni verilmesini de her zaman ve 
herhangi bir sebep göstermeksizin MÜŞTERİ’den isteyebilir.

b) MÜŞTERİ, temerrüt halinde, belli vadeli borçlarda bu vade tarihinden; hesap 

kapatma (hesap kesme, kat etme) ihbarı ile muaccel hale gelen hesaplarda hesap 
kapatma tarihinden; bu Sözleşme’deki özel hükümler gereği ihbarsız (kendiliğinden) 
muaccel hale gelen borçlarda ise, bu borcun kendiliğinden muaccel hale geldiği 
tarihten itibaren, bunları BANKA’ya bu Sözleşme koşullarında tamamen geri 
ödeyeceği tarihlere kadar geçecek günler için, temerrüt tarihinde Bankaca tespit 
edilmiş en yüksek ticari kredi faiz oranının yıllık % 50 fazlası olarak hesaplanacak 
oranda temerrüt faizi tatbik edileceğini ve bu temerrüt faizi ile fon ve gider vergisini 
ayrıca bir ihtar ve merasime hacet kalmaksızın ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 

MÜŞTERİ, temerrüt konusu döviz borçlarının aynen veya TL olarak talep 
edilebileceğini;  Banka’nın, alacağını dilerse alacağın muaccel olduğu tarih, dilerse 
takip ve dava tarihinde cari Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası efektif satış kuru 
üzerinden hesaplanmış Türk Lirası karşılığını talebe yetkili olup, bu durumda  banka 
alacağına da, muacceliyet, takip veya dava tarihinden Bankaya ödendiği tarihe 
kadar geçecek süre için borcun Türk Lirasına çevrildiği tarihte Bankada Türk Lirası 
krediler için geçerli en yüksek ticari kredi faiz oranının %50 fazlası oranında temerrüt 
faizi uygulanacağını ve temerrüt faizi, fon ve bunun gider vergisini ayrıca bir ihtar 
ve merasime hacet kalmaksızın ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Temerrüt 
halinde, teminatların paraya çevrilmesine ilişkin izlenecek usul, işbu Sözleşme’de 
belirtilmiştir.

c) BANKA, sermaye piyasası mevzuatı ve işbu Sözleşme kapsamında Müşteri’ye 
ödemekle yükümlü olduğu nakdi süresi içinde ödemez veya teslim etmekle yükümlü 
olduğu sermaye piyasası aracını süresi içinde teslim etmez ise temerrüde düşmüş 
sayılacağını kabul eder. Temerrüt halinde BANKA temerrüde düştüğü tutar üzerinden 
hesaplanacak yukarıda belirtilen faiz oranı üzerinden temerrüt faizi ödemekle 
yükümlüdür.

20.1 MÜŞTERİ Hesaplarında Açık Olması

MÜŞTERİ’nin hesabının herhangi bir sebeple eksi bakiye vermesi halinde, BANKA, 
MÜŞTERİ’ye derhal yazılı olarak bildirimde bulunup bu açığı kapatmasını isteme 
hakkını haizdir. MÜŞTERİ’nin bu açığı BANKA’nın talebi üzerine 1 (bir) iş günü 
içerisinde kapatmaması halinde, BANKA, bu açığı karşılamak için, her türlü mevduat, 
hak, alacak ve sermaye piyasası araçları dahil tüm menkuller üzerinde bulunan 
rehin, virman, takas, hapis ve mahsup haklarına istinaden; MÜŞTERİ’nin herhangi 
bir alım/satım emri olmadan ve MÜŞTERİ’ye herhangi bir bildirimde bulunmaya 
yahut yasal takibe müracaat etmeye lüzum olmaksızın MÜŞTERİ’nin ilgili varlıklarını 
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bu alacağının tahsili amacıyla satabilir ve elde edilen bedeli Türk Borçlar Kanunu 
hükümleri çerçevesinde MÜŞTERİ’nin temerrüt konusu borcuna mahsup edebilir. 
Bu durumda, söz konusu satış işlemi nedeniyle maruz kalınabilecek zararın tümü 
MÜŞTERİ tarafından ayrıca karşılanacaktır.

MÜŞTERİ’nin gerçekleştirdiği işlemler için alınan teminat yetersiz kaldığında 
veya MÜŞTERİ’nin ilgili borsalarda gerçekleştirilecek işlemler bakımından İşlem 
Teminatları’nın oranlarında değişikliğe gidilmesinin gerekli olduğu durumlarda 
BANKA her zaman için ek teminat talep etme hakkına sahiptir. MÜŞTERİ, talep edilen 
bu teminatı yatırmakla yükümlüdür. Ek teminat talebinin derhal yerine getirilmemesi 
halinde BANKA, MÜŞTERİ’nin BANKA nezdinde bulunan varlıklarını herhangi bir alım/
satım emri olmadan ve MÜŞTERİ’ye herhangi bir bildirimde bulunmaya yahut yasal 
takibe müracaat etmeye lüzum olmaksızın satarak ve/veya blokeye alarak ek teminat 
açığını karşılayabilir. BANKA’nın ek teminat talebi yerine getirilmediği takdirde 
MÜŞTERİ işlemlerini kabul etmeme ve/veya vadesi gelmemiş işlemleri kapatma 
hakkı bulunmaktadır.

20.2 BANKA’nın Zararlarının Tazmini

MÜŞTERİ’nin yukarıda bahsi geçen temerrüdünden dolayı BANKA’nın Borsalara, 
Piyasalara, saklama kuruluşlarına, yatırım kuruluşlarına veya başka yetkili makamlara 
ve/veya düzenleyici organ ve idarelere karşı olan edim ve yükümlülüklerinin ifasında 
temerrüde düşmesi halinde, BANKA’nın bu sebeple maruz kaldığı veya kalabileceği 
tüm zararlar rehin, virman, takas, hapis ve mahsup hakkı saklı kalmak kaydıyla, 
MÜŞTERİ tarafından tazmin edilecektir.

21. YATIRIMCI TAZMİN MERKEZİ

21.1 Genel

Yatırım kuruluşlarının sermaye piyasası faaliyetinden kaynaklanan nakit ödeme veya 
sermaye piyasası araçları teslim yükümlülüklerini yerine getiremediğinin veya kısa 
sürede yerine getiremeyeceğinin tespit edilmesi halinde yatırımcıların Kanun’daki 
şartlar çerçevesinde tazmini amacıyla kamu tüzel kişiliğini haiz Yatırımcı Tazmin 
Merkezi (“YTM”) kurulmuştur. YTM, Kurul tarafından çıkarılacak bir yönetmelik 
çerçevesinde Kurul tarafından idare ve temsil olunur.

YTM’nin görev ve yetkilerine, yatırımcıların tazminine ilişkin usul ve esaslar Kurul 
tarafından belirlenir. İşbu madde kapsamında yer alan düzenlemeler ile Kurul 
düzenlemelerinin çelişkili olaması halinde Kurul düzenlemesi esas olacaktır.

21.2. Başvuru Süresi, Hak sahiplerinin ve Alacak Tutarlarının Tespiti

Yatırımcıların haklarını gösterir belgelerle birlikte YTM’ye başvurmalarını teminen, 
tazmin kararları YTM tarafından ilan edilir. Yatırımcıların YTM’ye başvuru süresi, 
tazmin süreci ve esasları ilanda belirtilir. Yatırımcılar başvurularını ilanda belirtilen 
süre içerisinde YTM’ye, hak sahipliğinin ispatına ilişkin belgelerle birlikte, yazılı olarak 
yaparlar. Tazmin talebinde bulunma hakkı, tazmin kararının ilanından itibaren bir yıl 
sonra zaman aşımına uğrar.

YTM, yatırım kuruluşunun tazmin kapsamında yer alan gerçek hak sahiplerini, alacak 
ve borç tutarlarını; Kurul, MKK, Takasbank, yatırım kuruluşu, veri depolama kuruluşu, 
merkezi saklama kuruluşu kayıtları ile alacaklıların başvurularında sunulan belgeler 
ve YTM tarafından güvenilir bulunan diğer bilgi ve belgelere dayanarak tespit eder.

21.3 Tazminatın Kapsamı

Tazminin kapsamını, yatırımcılara ait olan ve yatırım hizmeti ve faaliyeti veya 
yan hizmetler ile bağlantılı olarak yatırım kuruluşu tarafından yatırımcı adına 
saklanan veya yönetilen nakit ödeme veya sermaye piyasası araçlarının teslim 
yükümlülüklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler oluşturur.

Yatırımcıların yatırım danışmanlığı veya piyasadaki fiyat hareketlerinden 
kaynaklanan zararları tazmin kapsamında değildir. Bankacılık mevzuatı uyarınca 
mevduat veya katılım fonu olarak kabul edilen nakit ödeme yükümlülükleri tazmin 
kapsamı dışındadır.

Kanun’un 106’ncı ve 107’nci maddelerde yer alan suçlardan veya suçtan kaynaklanan 
mal varlığı değerlerini aklama suçundan mahkûm olan yatırımcılara ait talepler, söz 
konusu eylemlerle ilgili alacaklarla sınırlı olmak üzere, tazmin kapsamı dışındadır. 
Söz konusu suçlardan dolayı hakkında suç duyurusunda bulunulan kişilere yapılacak 
ödemeler anılan suçlara ilişkin soruşturmanın başlamasından mahkeme kararının 
kesinleşmesine kadar durur.

Aşağıda sayılan kişi ve kurumlar tazmin edilmez:

a) Yatırımcıları tazmin kararı verilen yatırım kuruluşlarının yönetim kurulu üyeleri, 
yöneticileri ve şahsen sorumlu ortakları, yüzde beş veya daha fazla paya sahip 
ortakları, denetim kurulu üyeleri veya ilgili yatırım kuruluşları ile aynı grup içinde 
yer alan diğer şirketlerde benzer konumda olan kişiler ile bu kişilerin eş ve ikinci 
dereceye kadar kan ve kayın hısımları ile bu kişiler adına hareket eden üçüncü kişiler,
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a) Yatırımcıları tazmin kararı verilen yatırım kuruluşları ile aynı grupta yer alan diğer 
şirketler,

d) Bu fıkranın (a) bendinde sayılan gerçek ve tüzel kişilerin yüzde yirmi beş veya daha 
fazla paya sahip olduğu şirketler,

c) Yatırım kuruluşlarının mali sıkıntıya düşmesine neden olan veya finansal 
durumunun bozulmasına önemli etkileri olan olaylarda sorumluluğu bulunan veya 
bu olaylardan menfaat sağlayan kişiler.

21.4 Tazmin Tutarının Hesaplanması

Hak sahibi her bir yatırımcıya ödenecek azami tazmin tutarı Kurul tarafından 
belirlenir. Bu sınır, hesap sayısı, türü ve para birimine bakılmaksızın, bir yatırımcının 
aynı kuruluştan olan taleplerinin tümünü kapsar. YTM tarafından ödenecek azami 
tutarın üzerinde kalan tutarın başka bir yatırımcıya ödenmesi amacıyla devredilmiş 
olması hâlinde devralana YTM tarafından ödeme yapılmaz.

Yatırımcıların tazmin talepleri, yatırım kuruluşunca karşılanmayan nakit ödeme ve 
sermaye piyasası araçlarının teslim yükümlülükleri üzerinden hesaplanır. Tazmin 
tutarı, kanuni ve akdi şartlar uyarınca yatırım kuruluşunun mahsup ve benzeri 
talepleri de dikkate alınarak belirlenir. Tazmin edilecek sermaye piyasası araçlarının 
değerinin hesaplanmasında, Kurulun yatırım kuruluşlarının sermaye yeterliliğine 
ilişkin düzenlemelerinde yer verilen değerleme esasları uygulanır. Söz konusu 
hesaplama, tazmin karar tarihi itibarıyla yapılır. Bu madde uyarınca aynen teslimi 
yapılacak sermaye piyasası araçlarına ilişkin tazmin kararından sonra dağıtım 
tarihine kadar gerçekleşen bedelsiz sermaye artırımı, kupon ödemesi ve benzeri 
işlemlerden kaynaklanan nakitler de aynen teslim edilir. Aynı kişiye ait borçlar tazmin 
kapsamındaki alacağından mahsup edilir. Ödenecek tazmin tutarının hesabında 
mahsuptan sonraki net alacak tutarı esas alınır.

21.5 Tahsil ve Talep Edilmeyen Emanet ve Alacaklara ilişkin Zaman Aşımı

Yatırım hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her türlü emanet ve alacaklar, 
hesap sahibinin yaptığı en son talep, işlem veya herhangi bir şekilde verdiği yazılı 
talimat tarihinden, yatırım fonu ve değişken sermayeli yatırım ortaklıkları için ise 
tasfiye tarihinden başlayarak on yıl içinde talep ve tahsil edilmemesi hâlinde YTM’ye 
gelir kaydedilir. Bununla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.

21.6 Teslim Edilmeyen Sermaye Piyasası Araçlarının YTM’ye İntikali ve Satışı

Kanunun 13 üncü maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca kayden izlenmeye başladığı 
tarihi izleyen yedinci yılın sonuna kadar teslim edilmeyen sermaye piyasası araçları 
MKK tarafından YTM hesaplarına aktarılır ve bunların üzerindeki sınırlı ayni haklar 
kendiliğinden sona ermiş sayılır. Bununla ilgili usul ve esaslar Kurulca belirlenir.

22. DIŞI PİYASALARDA GERÇEKLEŞTİRİLECEK İŞLEMLER

22.1 Yurt Dışı Piyasalarda Emir İletimine Aracılık Faaliyeti

BANKA, MÜŞTERİ’nin bu yönde talebine istinaden, Sermaye Piyasası Mevzuatı uyarınca 
gerekli bildirimleri yapmış ve izinleri almış olması kaydıyla, yurt dışı piyasalarda işlem 
gören Sermaye Piyasası Araçları’na ilişkin olarak, MÜŞTERİ adına ve hesabına emir 
iletimine aracılık hizmeti verebilir. Ancak kaldıraçlı alım satım işlemlerine yönelik 
olarak yurt dışında yerleşik kuruluşlarla emir iletimine aracılık faaliyeti yürütülemez.

Bu hizmetin verilmesinde, bulunduğu ülkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almış 
kurumlar kullanılması ve işlemlere başlamadan önce bu kurumlarla BANKA arasında 
ve yine bu kurumlarla MÜŞTERİ arasında ayrı ayrı, yapılacak işlemlerin esaslarını 
düzenleyen çerçeve sözleşmeler imzalanmış olması zorunludur.

Yurt dışı piyasalarda gerçekleştirilecek emir iletimine aracılık işlemlerinde, lehine 
faaliyet gösterilen yetkili kuruluşa iletilen Emirlere ilişkin tüm bilgi ve belgelerin birer 
örneği BANKA nezdinde saklanır ve bunlar talebi halinde MÜŞTERİ’ye ibraz edilir.

22.2 Yurt Dışı Piyasalarda İşlem Aracılığı Faaliyeti

BANKA, MÜŞTERİ’nin bu yönde talebine istinaden, Sermaye Piyasası Mevzuatı uyarınca 
gerekli bildirimleri yapmış ve izinleri almış olması kaydıyla, yurt dışı piyasalarda işlem 
gören Sermaye Piyasası Araçlarına ilişkin olarak, MÜŞTERİ adına ve hesabına ve ya 
kendi adına ve MÜŞTERİ hesabına işlem aracılığı hizmeti verebilir. Ancak kaldıraçlı 
alım satım işlemlerine yönelik olarak yurt dışında yerleşik kuruluşlarla işlem aracılığı 
faaliyeti yürütülemez.

Bu şekilde verilecek yurt dışı piyasalarda işlem aracılığı hizmeti, yurt dışında herhangi 
bir Borsa’ya veya Teşkilatlanmış Diğer Pazar Yerlerine üye olmak suretiyle veya 
bulunduğu ülkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almış yurt dışında yerleşik bir 
kuruluş vasıtasıyla yürütülebilir. İşlemlerin yurt dışında yerleşik yetkili bir kuruluş 
vasıtasıyla gerçekleştirilmesi halinde, işlemlere başlamadan önce BANKA ile yurt 
dışında yerleşik yetkili kuruluş arasında, tarafların hak ve yükümlülüklerini içeren 
yazılı bir sözleşme imzalanmalıdır.



29

Yurt dışı piyasalarda yapılacak işlem aracılığı faaliyetinde, yapılan işlemler BANKA 

tarafından müşteri bazında izlenir.

23. SÖZLEŞME’NİN DEĞİŞTİRİLMESİ

Taraflar karşılıklı yazılı mutabakat ile işbu Sözleşme’nin ücret, komisyon ve bu 

Sözleşme kapsamındaki sair alacaklarına ilişkin hükümler de dahil tüm koşul ve 

hükümlerini tamamen veya kısmen değiştirebilirler. Sözleşme karşılıklı mutabakat 

aranmaksızın BANKA tarafından tek taraflı olarak da değiştirilebilir. Tek taraflı 

Sözleşme değişiklikleri iadeli taahhütlü mektup gönderilerek yapılabilir. MÜŞTERİ, 

BANKA’nın Sözleşme’nin herhangi bir hükmünü dilerse elektronik ortamda 

da bildirimde bulunarak tek taraflı değiştirebileceğini kabul ettiğini; Sözleşme 

değişikliklerinin elektronik ortamda ya da iadeli taahhütlü olarak yapılmasının 

BANKA’nın takdirinde olduğunu ve tüm bu hususlarda BANKA’ya onay verdiğini 

beyan eder.. İadeli taahhütlü olarak yapılacak bildirimlerde MÜŞTERİ dilerse, 

bildirimin yapıldığı veya yapılmış sayıldığı tarihden itibaren 7 (yedi) iş günü içerisinde 

Sözleşme’yi, tek taraflı olarak feshedebilir. MÜŞTERİ, öngörülen süre içerisinde 

fesih hakkını kullanmaz ve/veya bu değişikliklere karşı herhangi bir itirazda 

bulunmaz veya değişikliği onayladığını BANKA’ya yazılı olarak bildirirse, bahse konu 

değişiklik MÜŞTERİ tarafından kabul edilmiş sayılır. BANKA’nın sunduğu elektronik 

ortam  aracılığı ile yapılacak bildirimlerde ise, MÜŞTERİ tarafından elektronik 

imza kullanılarak veya BANKA’nın MÜŞTERİ’ye atadığı şifre ile giriş yapılması ve 

MÜŞTERİ’nin ilgili değişiklikleri okuduğuna ve anladığına ilişkin onayının BANKA’nın 

sunduğu elektronik ortam aracılığı ile alınmış olması gerekmektedir. MÜŞTERİ 

tarafından 3 iş günü içerisinde elektronik ortam ile değişikliğin kabul edilmemesi veya 

MÜŞTERİ’nin elektronik ortam kullanmaması durumunda, MÜŞTERİ’ye yukarıda yer 

alan paragraf uyarınca iadeli taahhütlü mektupla bildirimde bulunulacak olup yine 

yukarıdaki paragraf uyarınca MÜŞTERİ’nin fesih hakkı saklı olacaktır.

24. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE FESHİ

Bu Çerçeve Sözleşme, Çerçeve Sözleşme kapak sayfasında belirtilen “Sözleşme İmza ve 

Onay Tarihi” itibariyle yürürlüğe girecek ve feshedilinceye kadar yürürlükte kalacaktır.

Taraflar, en az bir ay önceden, noter vasıtasıyla veya iadeli taahhütlü mektupla ihbarda 

bulunmak kaydıyla, bu Sözleşme’yi feshetmeye ve MÜŞTERİ adına açılan hesapların 

tümünü veya bir kısmını kapatmaya yetkilidir. Hesapların kapatılmasının talep 

edilmesi üzerine BANKA’nın işbu Sözleşme’den doğmuş ve doğacak her nev’i alacağı, 

MÜŞTERİ tarafından ödenmelidir. MÜŞTERİ, tüm borçlarını ödemiş olması kaydıyla 

işbu Sözleşme’yi feshedebilir. İşbu Sözleşme hükümleri saklı kalmak kaydıyla, 

MÜŞTERİ’nin hesabının kapanması üzerine hesaptaki varlıklar BANKA tarafından 

MÜŞTERİ’nin bildireceği hesap veya hesaplara aktarılacaktır. Kapanan hesaptaki 

Sermaye Piyasası Araçları veya diğer sermaye piyasası araçları, MÜŞTERİ’ye teslim 

edilene/MÜŞTERİ’nin başka bir yatırım kuruluşu nezdindeki hesabına virmanlanana 

kadar BANKA tarafından muhafaza edilecek ve bu Sermaye Piyasası Araçları için 

ödenecek saklama ücretleri de ayrıca MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır. İşbu 

Sözleşme hükümleri saklı kalmak kaydıyla, MÜŞTERİ’nin hesabının kapanması 

üzerine portföy aracılığına konu türev araç işlemleri dışındaki sermaye piyasası 

araçları BANKA tarafından MÜŞTERİ’nin bildireceği hesap veya hesaplara mislen 

aktarılacaktır.

Taraflardan her biri, (i) diğer Taraf’ın temerrüde düşmesi veya bu sözleşme 

hükümlerine göre düşmüş sayılması veya (ii) diğer Taraf’ın acz içinde bulunması 

(iflas, kayyum idaresine girme, konkordato) (iii) icra takibi yapılması, hakkında 

dava açılması, hakkında yurt içi ve/veya yurt dışından verilmiş doğrudan ya da 

dolaylı herhangi bir resmî merci kararı bulunması (iv) Tarafların hukuki ve yönetim 

yapılarında değişiklik olması, (v) haklı sebepler bulunması halinde bu Sözleşme’yi 

derhal feshetme hakkına sahip olacaktır. Derhal fesih, noter vasıtasıyla veya 

iadeli taahhütlü postayla tebliğ edilecek, yazılı fesih ihbarının ilgili Taraf’a tebliğ 

edilmesinden itibaren geçerli olacaktır. Taraflardan birinin derhal fesih hakkını 

kullanması halinde, MÜŞTERİ adına açılmış tüm hesaplar kapatılmalı ve BANKA’nın 

işbu Sözleşme’ye ilişkin doğmuş ve doğacak her nev’i alacağı, MÜŞTERİ tarafından 

derhal ödenmeli/ karşılanmalıdır. BANKA yukarıda sayılan hallerde gerekli gördüğü 

takdirde önceden bildirimde bulunmaksızın işlemleri derhal durdurma, hizmet verip 

vermeme hususunda takdir hakkına sahiptir.
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25. DELİL SÖZLEŞMESİ:

Taraflar arasında teati edilen ve Taraflar’dan herhangi birisinin yazılı mutabakatını 

içeren dekontlar ve faturalar ile Taraflar’ın kayıtları, defterleri ve bilgisayar kayıtları 

da dahil, herhangi veya tüm yazışma ve bildirimler, raporlar, faks mesajları ve kayıtlar, 

bu Sözleşme’de, Taraflar arasında, 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun                      

193. maddesinde gösterilen anlamıyla münhasır delil sayılacaktır.

BANKA ile MÜŞTERİ arasında çıkabilecek ihtilaflarda, faksla gelen talimatları alan 

BANKA personelinin tanıklığı veya faksla iletilen MÜŞTERİ talimatları, delil olarak 

kabul edilecektir. Keza bu sözleşme ile faks, internet, interaktif sistem ve benzeri de 

dahil olmak üzere sözlü, telefonla, veya başka iletişim yollarıyla MÜŞTERİ tarafından 

BANKA’ya verilen talimatlar için de BANKA nezdindeki bilgisayar, telefon kayıtları, faks 

metinleri, telefon, tuş ve ses gibi bant kayıtları ile şifreli/şifresiz her türlü elektronik 

ortam kayıtları ve BANKA’nın her türlü kaydı Kurul’un belge ve kayıt düzeni ile ilgili 

düzenlemeleri uyarınca MÜŞTERİ’nin mutabakatını içermek kaydı ile geçerli delil 

niteliğindedir.

Emir iletimine aracılık eden BANKA ile yetkili yatırım kuruluşu kayıtları arasında bir 

uyumsuzluğun söz konusu olması durumunda yetkili yatırım kuruluşu kayıtları esas 

alınacaktır.

MÜŞTERİ’nin, BANKA ile yapmış olduğu telefon görüşmeleri Kurul düzenlemeleri 

gereği kayıt edilecektir. MÜŞTERİ, söz konusu kayıtların tutulmasına muvafakat eder 

ve gerektiğinde delil olarak kullanılabileceğini kabul eder.

26. BİLDİRİMLER VE TEBLİGAT:

İşbu sözleşme uyarınca BANKA›ya verilen emirler hariç, her türlü bildirim, talep ve 

diğer ihbarlar, Tarafların Sözleşme’nin başında gösterilen adreslerine, TTK’nun 18/3 

maddesi saklı olmak üzere, iadeli taahhütlü mektupla, kuryeyle, elden teslim yoluyla 

veya Tarafların bildirilen numaralarına faks gönderilmesi suretiyle ya da elektronik 

posta gönderilmesi yoluyla yapılacaktır.

MÜŞTERİ, işbu Sözleşme’de yer alan hususların yerine getirilmesi ve gerekli 

tebligatların yapılabilmesi için işbu Sözleşme’de yer alan Türkiye içindeki adreslerini 

yasal ikametgâh edindiğini, işbu Sözleşme’nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgâh 

olarak belirtilen bu adreslerin; gerçek kişi için Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi’ne 

(MERNİS) kayıtlı olan, tüzel kişi için ise yetkili Ticaret Sicil Memurluğu’nda tescil 

edilmiş bulunan güncel adresleri olduğunu, işbu adresleri İİK. 21. maddesi ve 148/a 

maddesi hükümleri saklı kalmak kaydıyla kanuni ikametgâh olarak kabul ettiğini; 

belirtilen yerde adres yazılmaması halinde yetkili Ticaret Sicil Memurluğu’nda tescil 

edilen ve Ticaret Sicil Dosyalarında bulunan veya Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi’ne 

(MERNİS) kayıtlı olan güncel son adreslerinin muhtarlıkta kayıtları bulunmasa bile 

yasal ikametgâhları olduğunu, MÜŞTERİ; BANKA tarafından bu adreslere gönderilecek 

her türlü tebligatın iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21.maddesinin haklarında 

uygulanmasını, Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi’ne (MERNİS) kayıtlı olan veya Ticaret 

Sicil dosyalarında bulunan adreslerini ileride değiştirilmek suretiyle yeni bir kanuni 

ikametgâh belirlemeleri halinde, bu yeni adreslerini derhal noter aracılığıyla veya 

güvenli elektronik imza ile BANKA’ya bildirmeyi, bildirmediği takdirde BANKA 

tarafından, bu sözleşmede yazılı olan veya gönderim tarihi itibariyle Merkezi Nüfus 

İdaresi Sistemi’nde (MERNİS) kayıtlı olan veya yetkili Ticaret Sicil Memurluğu’nda 

tescil edilen ve Ticaret Sicil dosyalarında bulunan güncel son adreslerine gönderilecek 

her türlü tebligatın bu adreslere ulaştığı tarihte kendilerine tebliğ edilmiş sayılacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder.

MÜŞTERİ; işbu Sözleşme’nin imza tarihinde yurt dışında ikamet etmesi veya işbu 

sözleşmenin imzalanmasından sonra yurt dışında ikametgâh edinmesi halinde dahi 

yukarıdaki hükmün kendisi içinde geçerli olacağını, gerçek kişi için sözleşmede yer 

alan Türkiye içindeki Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi’nde (MERNİS) kayıtlı adresleri, 

tüzel kişi için ise yetkili Ticaret Sicil Memurluğu’nda tescil edilmiş bulunan güncel 

adresleri yasal ikametgâhları ve tebligat adresleri olduğunu, ileride bu adreslerini 

değiştirmesi ve yeni adres olarak yabancı ülke adresini belirlemesi ve/veya bu 

adreslerini Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi (MERNİS) ve/veya yetkili Ticaret Sicil 

Memurluğu’nda tescil edilen ve Ticaret Sicil dosyalarına bildirmesi durumunda dahi, 
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BANKA tarafından kendisine yapılacak her türlü tebligatın işbu sözleşmede yer alan 

adreslerine veya gerçek kişi için Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi’nde (MERNİS) olan son 

yurt içi adresine, tüzel kişi için ise yetkili Ticaret Sicil Memurluğu’nda tescil edilen 

ve Ticaret Sicil dosyalarında bulunan son yurt içi adreslerine yapılması halinde 

kendisine tebliğ edilmiş sayılacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

Yabancı gerçek kişi veya tüzel kişi MÜŞTERİ, işbu sözleşmenin ilgili maddelerinde 

Türkiye içinde adres bildirmeyi, bildirdikleri bu adresin işbu sözleşmenin imza 

tarihi itibariyle yasal ikametgâh adresi olduğunu, işbu sözleşmenin imza tarihinden 

sonra adreslerini ileride değiştirilmek suretiyle yeni bir yurt dışı kanuni ikametgâh 

belirlemesi ve bu yeni adreslerini noter aracılığıyla veya güvenli elektronik imza ile 

BANKA’ya bildirmesi halinde dahi, sözleşmenin imzalanmasından sonra yurt içinde 

adres değişikliği bildiriminde bulunmadı ise bu Sözleşmenin ilgili maddelerinde 

yazılı Türkiye içindeki adreslerine gönderilecek her türlü tebligatın bu adreslere 

ulaştığı tarihte kendisine tebliğ edilmiş sayılacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

BANKA’nın kanuni ikametgâhı ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurluğu’nda 

tescil edilmiş bulunan ticari ikametgâh adresidir. MÜŞTERİ, yetkili Ticaret Sicili 

Memurluğu’ndan BANKA’nın ticari ikametgâhını ve bundaki değişiklikleri izlemekle 

yükümlü olup BANKA’ya her türlü tebligatı ve bildirimi o tarihteki BANKA’nın ticari 

ikametgâhına yapacaklardır.

Taraflar, işbu Sözleşme’de belirtilen telefon ve faks numaralarının halen kullanımda 

olan geçerli ve güncel numaralar olduğunu; söz konusu numaralarda meydana 

gelecek bir değişikliği yazılı olarak diğer Tarafa bildirmeyi ve değişiklik diğer tarafa 

yazılı olarak bildirilmediği takdirde burada belirtilen faks numaralarına yapılacak 

tebligatların hukuken geçerli bir tebligatın tüm hüküm ve sonuçlarını doğuracağını 

kabul ve taahhüt ederler.

İşbu Sözleşme›nin ve eklerinin elektronik imza ile imzalanması durumunda Banka‵nın 

onayını ihtiva eden bir sureti mevzuata uygun şekilde Müşteri’ye iletilecektir.

27. SÖZLEŞMENİN BÖLÜNEBİLİRLİĞİ:

Bu Sözleşme’nin herhangi bir hükmü, maddesi veya koşulunun herhangi bir zamanda 

ve herhangi bir sebeple tamamen veya kısmen geçersiz, yasadışı veya ifa edilemez 

olması veya sayılması halinde, bu durum, diğer hükümlerin, maddelerin veya 

koşulların geçerliliğini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak 

ve diğer hükümler, maddeler veya koşullar tam olarak yürürlükte kalacaktır. Bu 

durumda, Taraflar, kısmen veya tamamen geçersiz, yasadışı veya ifa edilemez olan 

veya sayılan hükümleri, Taraflar üzerinde aynı ekonomik ve hukuki etkilere sahip 

yeni, geçerli ve ifa edilebilir hükümlerle değiştirmek için iyi niyetle müzakerede 

bulunacaklardır.

28. UYGULANACAK HUKUK:

Bu Sözleşme, Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tâbi olacaktır. 

29. YETKİLİ MAHKEME:

Bu Sözleşme’nin uygulanması veya yorumlanmasından kaynaklanan ihtilâfların 

çözümlenmesinde İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili 

olacaktır. Taraflar Kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkilerinin saklı 

olduğunu kabul ederler.

30. KANUNİ HÜKÜMLER

MÜŞTERİ, BANKA’nın MÜŞTERİ’nin kimliğini Sermaye Piyasası Kurulu da dahil olmak 

üzere Türkiye’deki her türlü yetkili düzenleyici kurum ve kuruluşa açıklayabileceğini 

kabul eder.

İşbu Sözleşme’nin Sermaye Piyasası Mevzuatı’nı ihlal eden hükümleri uygulanmaz. 

Sözleşme’de hüküm bulunmayan hallerde Sermaye Piyasası Mevzuatı düzenlemeleri 

ve genel hükümler uygulanır.

31. TAZMİNAT

MÜŞTERİ, Sözleşme hükümlerinde yer alan her bir işlem bazında, kendisine 
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düşen yükümlülükleri yerine getirmekteki ihmali ya da yerine getirmemesi 

nedeniyle BANKA`nın karşılaşacağı her türlü zararı tazmin etmeyi ve BANKA adına 

üstlenmeyi taahhüt eder. MÜŞTERİ hesapları ile ilgili herhangi bir işlemi yapmış ya 

da yapmamış olması nedeniyle BANKA’nın uğrayacağı her türlü kayıp, tazminat, 

masraf veya yükümlülüğü tazmin ve telafi etmeyi, söz konusu kayıp, tazminat, masraf 

yükümlülükleri;

a) BANKA`nın işbu Sözleşme şartlarını ihlalinden ve/veya

b) BANKA’nın görevlerini yerine getirmekte kusurlu davranmamış olması şartıyla 

kabul eder.

BANKA, MÜŞTERİ`nin alım ve satım emirlerinin kısmen veya tamamen yerine 

getirilememesinden; Takas Merkezi, TCMB ve/veya aracı kuruluşların sermaye 

piyasası araçlarını teslim etmemesi veya bedellerini ödememesinden; üçüncü 

kişilerin hata, unutma, gecikme, yanılma ve her türlü kusurundan; mücbir sebepler 

ve/veya doğal afetler sonucu meydana gelebilecek zararlardan, MÜŞTERİ`nin alım 

emri sonucunda Takas Merkezi’nden teslim aldığı sermaye piyasası araçlarının 

sahte, usulsüz, eksik, yıpranmış, tahrif edilmiş, noksan kuponlu, çalıntı veya ödeme 

yasaklı olmalarından; değiştirilmeleri söz konusu olduğu halde eski sermaye piyasası 

araçlarının tesliminden; Takas Merkezi’ndeki saklama ve çalışma sisteminden 

kaynaklanan bütün zararlardan ve BANKA’nın kendi kontrolü ve iradesi dışında 

gerçekleşecek her türlü olaylardan doğacak zararlardan sorumlu değildir. MÜŞTERİ, 

BANKA`nın bu nedenlerle hiçbir hukuki ve cezai mesuliyetinin olmayacağını beyan, 

kabul ve taahhüt eder.

32. FİNANSAL İLİŞKİ ve ÇIKAR ÇATIŞMASI

MÜŞTERİ, BANKA ve iştirakleri arasında MÜŞTERİ’nin yapacağı işlemlerin niteliği 

gereği çıkar çatışması olabileceğini, BANKA’nın, MÜŞTERİ’nin iletmiş olduğu Emirler’in 

doğrudan doğruya karşı tarafı konumunda (portföy aracısı) olduğu durumlarda 

MÜŞTERİ’nin kâr ettiği durumlarda zarar, zarar ettiği durumlarda ise kâr etmiş 

olabileceğini, zaman zaman piyasanın işleyişinden kaynaklanan makul nedenlerden 

dolayı BANKA, ortakları,çalışanları, yöneticileri ve bunlarla doğrudan ya da dolaylı 

olarak ilişkili bulunan kişiler ile kendi arasında veya başka bir MÜŞTERİ ile kendi 

arasında önlenemeyen çıkar çatışması doğabileceğini bildiğini kabul ve beyan eder.

33. Bu sözleşme, sözleşme konusu hakkında taraflar arasında varılan mutabakat ve 

anlaşmanın tamamını kapsar ve müşteri’ye iletilen sözleşme öncesi bilgilendirme 

formu hariç olmak üzere, bu konu hakkında taraflar arasında daha önce yazılı veya 

sözlü olarak yapılan her türlü teyit, mutabakat ve anlaşmanın yerine geçer. İşbu 

sözleşme’de yer almayan hesap açılışına ilişkin hususlarda müşteri tarafından 

imzalanan bankacılık işlemleri sözleşmesinin ilgili hükümleri uygulanacaktır.

MÜŞTERİ BEYANLARI

5549 Sayılı Kanun gereği MÜŞTERİ tarafından verilen Beyan Bankanız nezdinde 

mevcut olan ve bundan sonra açacağım her türlü hesapta (her türlü mevduat ve 

yatırım hesaplarında) ve bankanız nezdinde yapacağım her türlü bankacılık işleminde 

(kredi kartları, kiralık kasa, telefon bankacılığı, internet bankacılığı mobil bankacılık 

ve her türlü alternatif dağıtım kanalı ürünleri dahil olmak üzere tüm bankacılık 

işlemlerinde) kendi adıma ve kendi hesabıma hareket ettiğimi, başkası hesabına 

hareket etmediğimi peşinen beyan ederim. Başkası hesabına hareket etmem halinde, 

5549 Sayılı Kanun’un 15’inci maddesine uygun olarak kimin hesabına işlem yaptığımı 

beyan edeceğimi ve bu durumda hesabına işlem yapacağım kişinin kimlik bilgilerini, 

işlemin yapılmasından önce Bankanıza yazılı olarak bildireceğimi kabul ve beyan 

ederim.

Müşteri Bilgilerinin Paylaşılması İçin Verilen Beyan MÜŞTERİ; BANKA’daki kimlik 

bilgileri, hesapları, işlemleri ve sair tüm kayıtları ile ilgili olarak, BANKA’nın, 

MÜŞTERİ’den her türlü belge, bilgi, taahhütname ve sair kâğıtları talep etmeye yetkili 

olduğu gibi, MÜŞTERİ’yle ilgili olarak uygun göreceği gerek yurt içi, gerek yurt dışında 

mukim kurum, kuruluş ve finansal kuruluşlar ile resmî ve özel bankalar, mevzuat gereği 

denetçilik görevini yürüten bağımsız denetim kuruluşları, Vergi Daireleri, Borsalar gibi 

resmî kuruluşlara ve ilgili üçüncü kişilere kimlik bilgileri dahil tüm bilgileri ve belgeleri 

vermeye, bahse konu bilgileri talep edip almaya yetkili olduğunu ve bu hususlara 
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muvafakat ettiğini gayrikabili rücu surette kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ Tarafından FATCA (ABD İlişkisi) ve CRS (Başka Ülke Vergi Mukimlik Durumu) 

Kapsamında Verilen Beyanlar

ABD’de vergi mükellefi, vatandaşı veya ABD yeşil kartı sahibi değilim. Aksi takdirde W9 

Formu’nu imzalı olarak Bankaya vereceğimi; aşağıda aksini belirtmediğim takdirde 

sadece Türkiye vergi mukimi olduğumu, kabul ve beyan ederim.

Yukarıda verdiğim bilginin doğruluğunu kabul eder, yanlış beyanın yasal yaptırıma 

tâbi olabileceğini bildiğimi, işbu bilgilerde değişiklik olması halinde, en geç 30 gün 

içinde bu değişikliği, Banka tarafından talep edilen beyan formu ve eki tevsik eden 

belgelerle BANKA’ya bildireceğimi; aksi halde veya çelişik durum belirtisinde Bankanın 

beni ABD kişisi veya başka bir ülke vergi mukimi sayabileceğini kabul, beyan, taahhüt 

ederim. (Kutucuk eklenerek) Türkiye dışında bir ülkenin vergi mukimiyim. (Kutuyu 

işaretlemediğimde yukardaki mukimlik beyanım geçerlidir.)

Bilgilendirme Beyanı:

BU SÖZLEŞME, AŞAĞIDA YER ALAN SÖZLEŞME İMZA VE ONAY TARİHİ İTİBARİYLE 

YÜRÜRLÜĞE GİRECEKTİR. İŞBU  SÖZLEŞME VE EKLERİNİ ONAYLAMAKLA, İŞBU 

SÖZLEŞME VE EKLERİNİN TÜM HÜKÜM VE ŞARTLARINI OKUDUĞUMU, ANLADIĞIMI 

VE BU SÖZLEŞMENİN HÜKÜM VE ŞARTLARIYLA BAĞLI OLACAĞIMI, MENFAATİME 

AYKIRI OLABİLECEK SÖZLEŞME HÜKÜMLERİ HAKKINDA, SÖZLEŞME ÖNCESİ 

BİLGİLENDİRME FORMU ARACILIĞIYLA BU HÜKÜMLERİN KAPSAMI VE RİSKLERİ 

KONUSUNDA DETAYLI OLARAK BİLGİLENDİRİLDİĞİMİ, BU HÜKÜMLERİ BİLEREK 

VE ANLAYARAK BU SÖZLEŞMEYE TARAF OLDUĞUMU, SÖZLEŞME HÜKÜMLERİNİN 

GENEL İŞLEM KOŞULLARINA AYKIRILIK TEŞKİL ETMEDİĞİNİ, YATIRIM HİZMET 

VE FAALİYETLERİ GENEL RİSK BİLDİRİM FORMU İLE ÜRÜNLERİN RİSKLERİNİ 

ANLATAN ÜRÜN RİSK BİLDİRİM FORMLARINI FİZİKEN VEYA ELEKTRONİK 

ORTAMDA ALDIĞIMI, OKUDUĞUMU, TÜM HÜKÜM VE SONUÇLARINI ANLADIĞIMI 

VE İMZALANAN SÖZLEŞME’NİN VE EKLERİNİN BİR NÜSHASINI FİZİKEN VEYA 

ELEKTRONİK ORTAMDA ALDIĞIMI KABUL VE BEYAN EDERİM. 

İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, 

Sözleşme’nin imza sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle 

aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan 

ederim/z.

Tarih: 

Müşteri Numarası: 

Adı Soyadı / Unvanı: 

Beyanı: [Bu boşluğa müşteri tarafından “Sözleşmeyi okudum, anladım, kabul ettim ve 

bir nüshasını elden teslim aldım.” Ifadesi bizzat kendi el yazısıyla yazılmalıdır] 

İmza:

TURKISH BANK A.Ş.

(yetkili imzalar)
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SÖZLEŞME EKLERİ

1. Türk Lirası ve Yabancı Para Cinsinden Özel Sektör Tahvili ve Finansman Bonosu 
Ürün Bilgi Formu

TÜRK LİRASI VE YABANCI PARA CİNSİNDEN ÖZEL SEKTÖR TAHVİLİ ve FİNANSMAN 
BONOSU ÜRÜN BİLGİ FORMU

Türk Lirası ve Yabancı Para Cinsinden Özel Sektör Tahvili ve Finansman Bonosu Ürün 
Bilgi Formu, Sermaye Piyasası İşlemleri Çerçeve Sözleşmesi’nin (“Sözleşme”) bir eki 
niteliğinde olup III- 39.1 sayılı “Yatırım Kuruluşlarının Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında 
Tebliğ”inin 25/2 maddesi uyarınca yatırımcıya söz konusu sermaye piyasası araçlarının 
riskleri ile özelliklerini açıklamaktadır. Bu formda hüküm bulunmayan hallerde Sözleşme 
hükümleri uygulanacaktır. Bu formda bahsedilen ürünlere ilişkin riskleri ve özellikleri 
işlem öncesinde okuyup anlamanız ve ilgili SPK ve BDDK tebliğ ve yönetmelikleri uyarınca 
bunu yazılı olarak beyan etmeniz gerekmektedir.

1. Ürün Tanımı ve Temel Özellikleri

-Bu ürün bilgi formunda yer alan bilgiler, T.C. Hazine Müsteşarlığı haricinde ihraç 
edilmiş, Türk Lirası (TL) ve Yabancı Para (YP) cinsinden tahvil ve bonolar ile T.C. 
Hazine Müsteşarlığı tarafından ihraç edilmiş Yabancı Para (YP) cinsinden tahvil ve 
bonolar için hazırlanmıştır.

-TL özel sektör tahvilleri ve finansman bonoları   (ÖSTler)   ile   YP   cinsinden   tahvil   
ve   bonolar kamu kuruluşlarının, devletlerin, bankaların ya da anonim şirketlerin 
finansman ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla ihraç ettikleri borçlanma senetleridir.

-1 yıldan uzun vadeli olarak ihraç edilen borçlanma senetleri özel sektör tahvili olarak 
adlandırılır ve iskontolu veya kuponlu olarak ihraç edilebilir. Finansman bonoları ise 
bir yıldan kısa vadeli borçlanmalar için çıkarılmış borçlanma senetleridir.

-Özel sektör tahvili ve finansman bonoları halka arz edilmek suretiyle veya halka arz 
edilmeksizin (tahsisli olarak veya nitelikli yatırımcılara) satılabilir.

-YP cinsinden tahvil ve bonolar devlet ya da şirketlerin, kendi ülkeleri dışında kaynak 
sağlamak amacıyla, uluslararası piyasalarda yabancı para birimleri üzerinden satışa 
sundukları, genellikle uzun vadeli borçlanma aracıdır.

-Başta Amerikan Doları olmak üzere Euro, Japon Yeni, İsviçre Frangı gibi döviz cinsleri 
üzerinden ihraç edilebilmektedirler. Uzun vadeli tahvil olmalarından dolayı, kuponlu 

olarak ihraç edilir. Kupon ödemeleri sabit veya değişken olabilir, anapara ve kupon 
ödemeleri genellikle ihraç edildiği döviz cinsi üzerinden yapılır. Amerikan Doları 
cinsinden tahviller 6 ayda bir, Euro cinsinden tahviller ise yılda bir kupon ödemelidir. 
Kuponların faizleri yıllık basit faiz olarak ifade edilir. İlgili kıymetlerin işlem valörleri 
genellikle işlem tarihi + 2 iş günü ya da + 3 iş günü olmaktadır, kıymetlerin takası da 
bu tarihlerde gerçekleşir.

Özel sektör tahvil ve finansman bonolarına yatırım yapan yatırımcılar ihraççı kuruma 
(banka veya anonim şirket) borç vermekte ve ihraççı kurumun riskini almaktadır.

2. Fiyatlama

-TL tahvil ve bonoların ikincil piyasadaki fiyatları borsa veya tezgâhüstü piyasada, YP 
tahvil ve bonoların ikincil piyasadaki fiyatları çoğunlukla tezgâhüstü piyasada arz-
talep dengesine göre belirlenir.

-YP tahvil ve bonolar fiyatları tezgâhüstü piyasada “temiz fiyat” (clean price) ve 
“kirli fiyat” (dirty price) olarak verilebilmektedir. Kirli fiyat, son kupon ödemesinden 
işlem gününe kadar olan dönemde tahakkuk etmiş olan faizi içeren, temiz fiyat ise 
tahakkuk etmiş faizi içermeyen fiyattır.

İkincil piyasada borçlanma araçlarına olan talebin artması durumunda bono ve/veya 
tahvillerin piyasa fiyatı yükselir ve faizi düşer, talebin azalması durumunda piyasa fiyatı 
düşer ve kıymetin faizi yükselir.

Yatırımcıların bono ve/veya tahvilleri vadesinden önce satmak istemeleri durumunda 
satış, ilgili piyasa fiyatı üzerinden gerçekleşecektir.

Banka’nın satışına aracılık ettiği ve/veya saklama hizmeti verdiği tahvil ve bonolar için 
vade tarihinden önce geri alım garantisi yoktur.
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3. Vergilendirme

3.1 Faiz Gelirleri

3.1.1 Türk Lirası Cinsinden İhraç Edilen Özel Sektör Tahvili ve Finansman Bonosu:

01.01.2006 tarihinden sonra Türkiye’de ihraç edilen ve SPK kaydına alınmış ve/veya Türkiye’de kurulu menkul kıymet borsalarında işlem gören Özel Sektör Tahvil ve Bonolarından 
elde edilen kazançlar için GVK Geçici 67’nci maddesi uygulanmaktadır.

Bu kapsamda elde edilen faiz gelirleri, işleme aracılık yapan banka, aracı kurumlar ile saklamacı kuruluşlarca stopaja tâbi tutulur. Stopaj nihai vergi olup bu surette faiz geliri elde 
eden tam mükellef bireysel yatırımcılarca yıllık beyanname verilmez. Diğer gelirler dolayısıyla verilecek yıllık beyannameye bu gelirler dahil edilmez.

Ticari faaliyet kapsamında elde edilen gelirler, ticarî kazanç hükümleri çerçevesinde kazancın tespitinde dikkate alınır ve stopaj suretiyle ödenmiş olan vergiler stopaja tâbi 
kazançların beyan edildiği beyannamelerde hesaplanan vergiden mahsup edilir.

İşbu bilgi formunun hazırlandığı zamanki stopaj oranı; 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 2’nci maddesinin birinci fıkrası kapsamında sermaye şirketi olan müşteriler ile 
münhasıran menkul kıymet ve diğer sermaye piyasası aracı getirileri ile değer artışı kazançları elde etmek ve bunlara bağlı hakları kullanmak amacıyla faaliyette bulunan sınırlı 
sorumlu ortaklıklar, ülke fonları, kurum ve kuruluş fonları ve yatırım kuruluşları gibi yabancı kurumsal yatırımcı müşteriler için % 0’dır. Gerçek kişiler için stopaj oranı %10’dur.

3.1.2 Yabancı Para Cinsinden İhraç Edilen Özel Sektör Tahvili ve Finansman Bonosu:

Tam mükellef kurumlar tarafından yurt dışında ihraç edilen tahvillere ilişkin olarak tam ve dar mükellef gerçek kişi ve kurumlara ödenen faizler üzerinden tahvilin vadesine göre 
ihraçcı kurum tarafından stopaj kesintisi yapılır. İşbu bilgi formunun hazırlandığı zamanki stopaj oranları aşağıdaki gibidir:

-Vadesi 1 yıla kadar olanlardan (tam 1 yıl hariç) elde edilen faizlerden %10,

-Vadesi 1 yıl (dahil) ile 3 yıl (tam 3 yıl hariç) arası olanlardan elde edilen faizlerden %7,

-Vadesi 3 yıl (dahil) ile 5 yıl arası (tam 5 yıl hariç) olanlardan elde edilen faizlerden %3,

-Vadesi 5 yıl ve daha uzun olanlardan elde edilen faizlerden %0,

Türkiye’de yerleşik olmayan dar mükellef yatırımcılarımızın faiz gelirlerini beyan etmeleri gerekmemektedir. Ancak, tam mükellef yatırımcılarımızın söz konusu gelirlerini beyan 
etmeleri söz konusu olabilmektedir. Beyan edilmesi durumunda kesilen stopajlar ödenecek vergiden mahsup edilebilir.

3.2 Alım/Satım Kazançları

3.2.1 Türk Lirası Cinsinden İhraç Edilen Özel Sektör Tahvili ve Finansman Bonosu:

01.01.2006 tarihinden sonra Türkiye’de ihraç edilen ve SPK kaydına alınmış ve/veya Türkiye’de kurulu menkul kıymet borsalarında işlem gören Özel Sektör Tahvil ve Bonolarından 
elde edilen kazançları için GVK Geçici 67’nci maddesi uygulanmaktadır.

Bu kapsamda elde edilen alım-satım kazançları, işleme aracılık yapan banka, aracı kurumlar ile saklamacı kuruluşlarca stopaja tâbi tutulur. Stopaj nihai vergi olup bu surette alım 
satım kazancı elde eden tam mükellef bireysel yatırımcılarca yıllık beyanname verilmez. Diğer gelirler dolayısıyla verilecek yıllık beyannameye bu gelirler dahil edilmez.

Ticari faaliyet kapsamında elde edilen gelirler, ticarî kazanç hükümleri çerçevesinde kazancın tespitinde dikkate alınır ve stopaj suretiyle ödenmiş olan vergiler stopaja tâbi 
kazançların beyan edildiği beyannamelerde hesaplanan vergiden mahsup edilir.
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İşbu bilgi formunun hazırlandığı zamanki stopaj oranı; 5520 sayılı Kurumlar Vergisi 
Kanunu’nun 2 nci maddesinin birinci fıkrası kapsamında sermaye şirketi olan 
müşteriler ile münhasıran menkul kıymet ve diğer sermaye piyasası aracı getirileri 
ile değer artışı kazançları elde etmek ve bunlara bağlı hakları kullanmak amacıyla 
faaliyette bulunan sınırlı sorumlu ortaklıklar, ülke fonları, kurum ve kuruluş fonları 
ve yatırım kuruluşları gibi yabancı kurumsal yatırımcı müşteriler için % 0’dır. Gerçek 
kişiler için stopaj oranı %10’dur.

3.2.2 Yabancı Para Cinsinden İhraç Edilen Özel Sektör Tahvili ve Finansman 
Bonosu:

Söz konusu kazançlar stopaja tâbi değildir. Tam mükellef yatırımcılarımızın elde 
edeceği kazançlar belli koşulların varlığı halinde beyana tâbidir. Dar mükellef 
yatırımcılarımızın elde edeceği kazançlar beyana tâbi değildir.

Vergi oranları zaman zaman yayımlanan Bakanlar Kurulu Kararlarıyla 
değişebilmektedir. Bu nedenle, güncel vergi kesintisi oranları için Bakanlar Kurulu 
Kararları ve bu Karar’da değişiklik yapan Karar’lara bakınız.

Menkul kıymet işlemleriyle ilgili vergi esaslarının çok detaylı olması ve fazlasıyla 
uzmanlık gerektirmesi dolayısıyla, yukarıdaki açıklamalarla bağlı kalmaksızın 
herhangi bir menkul kıymet işlemine girişmeden önce vergisel yükümlülüklerinizin 
ve maliyetlerin tam anlamıyla öğrenilmesi için bu konuda uzman bir mali müşavirle 
görüşmenizi tavsiye ederiz.

4. Riskler

İhraç edilen borçlanma aracını alan yatırımcılar aşağıda ayrıntılı şekilde açıklanmış 
risklerle karşı karşıyadır. Bu riskler genelde yatırımcının vadede parasını kısmen veya 
tamamen alamaması ile vadeden önce yatırımı nakde dönüştürme sırasındaki para 
kayıplarını ifade eder. Bu riskler, sistematik risk kapsamında tüm sektöre ve piyasaya 
ait risklerle, sistematik olmayan ihraççı kuruluşa ait özel risklerdir.

a. Karşı Taraf Riski

Karşı taraf kredi riski; iki tarafa da yükümlülük getiren bir işlemin muhatabı olan karşı 
tarafın, bu işlemin nakit akışında yer alan son ödemeden önce temerrüde düşme 
riskini ifade eder.

b. İhraççı Riski

İhraççı Riski, İhraççı›nın yönetim veya mali bünyesinden kaynaklanabilecek sorunlar 
nedeniyle yükümlülüğünü kısmen/tamamen yerine getirememesi durumunda 
yatırımcının karşılaşabileceği zarar olasılığıdır. Bu durumda yatırımcı, İhraççı›nın 
taahhüt ettiği ödemeyi kısmen veya tamamen geri alamayabilir.

Tahvil ve bonolar “Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu” sigortası kapsamında değildir, 

yatırımcılar ihraççı kuruluş riskini almaktadır. Yatırım kararının, ihraççının finansal 
durumunun analiz edilmesi suretiyle verilmesi gerekmektedir.

Borçlanma aracı ihraççısının anapara ve faiz yükümlülüklerini yerine getirememesi 
durumunda yatırımcılar alacaklarını hukuki yollara başvurarak talep edebilirler. 
Şirketin iflası veya tasfiyesi halinde borçlanma araçlarının durumu, ihraççının 
sorumluluk ve yükümlülükleri ile yatırımcının hak ve yükümlülükleri ihraççının 
izahnamesinde belirtilen koşullarda açıklanmaktadır. Bu kapsamda yatırımcının 
menkul kıymeti almadan önce bu koşulları kabul ettiği varsayılmaktadır.

İhraççı kuruluşun itfayı veya kupon ödemelerini ertelemesi veya kıymetin itfa 
olmaması durumunda Bankanın sorumluluğu yoktur.

c. Piyasa Riski

Bono ve/veya tahvilin vadesinden önce satılması durumunda söz konusu enstrümanın 
piyasa değerinin piyasadaki faiz oranlarından etkilenmesine bağlı olarak yatırımcının 
zarar etme olasılığı bulunmaktadır.

Tahvil ve bono fiyatları, hem ihraç eden ülke veya kuruluşun mali ve ekonomik 
performanslarından hem uluslararası finansal piyasalardaki gelişmelerden 
etkilenebilmektedir.

d. Likidite Riski

Yatırımcı, bono ve/veya tahvili satarak yaptığı yatırımı vadesinden önce nakde 
dönüştürmek istediğinde, söz konusu menkul kıymetin alım satımı için piyasa 
yapısının sığ olması durumunda; menkul kıymetin uygun bir fiyatta, yeterli tutarda 
veya gerekli zamanda elden çıkartılamama riski bulunmaktadır.

e. Kur Riski

YP tahvil ve bonolar dövizdeki muhtemel dalgalanmalar nedeniyle kur risklerine 
maruz kalabilir.

f. Risk Takibi

TL, YP tahvil ve bonolar için risk takibi yapılmamaktadır.

Söz konusu borçlanma araçlarının risklerine ilişkin daha detaylı bilgi almak 
isteyen yatırımcılar, yatırım yapmadan önce bağımsız finansal danışmanlık hizmeti 
almalıdırlar.

5. İkincil Piyasa

İkincil piyasada (borsa ya da tezgâhüstü) fiyatlar arz talep dengesine göre belirlenir.

TL tahvil ve bonoların, tahsisli ihraç edilen sermaye piyasası araçlarının borsada 
işlem görmemesi esastır. Nitelikli yatırımcılara satılmak üzere ihraç edilen sermaye 
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piyasası araçları, borsa düzenlemeleri çerçevesinde yalnızca nitelikli yatırımcılar 
arasında alınıp satılmak üzere borsada işlem görebilir.

YP ve TL tahvil ve bonoların işlem göreceği piyasada yapılacak işlem tutarları ile ilgili 
alt limitler bulunmaktadır. Yatırımcının sahip olduğu borçlanma aracı tutarının bu alt 
limitlerin altında kalması durumunda bono ve/veya tahvillerin bu piyasada satılması 
mümkün olmayabilir.

6. İhraççı ve Piyasa Yapıcı

TL tahvil bonolar için BİST Borçlanma Araçları Piyasası-Piyasa Yapıcılığı İşleyiş 
Esasları çerçevesinde, Borçlanma Araçları Piyasasında işlem gören tüm özel sektör 
borçlanma araçları için piyasa yapıcılığı sistemi uygulanabilir. Piyasa Yapıcısı kuruluş 
5 işlem günü öncesinden BİAŞ’a yazılı olarak bildirmesi şartıyla menkul kıymet 
bazında piyasa yapıcılığından çekilebilir.

YP tahvil ve bono işlemlerinde piyasa yapıcılığı sistemi bulunmamaktadır.

İhraççı bilgisi, Müşteri talimatı özelinde, işleme konu tahvil bonolar’a göre değişmekte 
olup Müşteri’ye işbu Ürün Bilgi Formu ve Sözleşme’ye ek olarak İhraççı işlem özelinde 
yazılı olarak bildirilecektir.

7. Saklama Kuruluşunun Yükümlülükleri

Bankamızdan satın almış olduğunuz YP tahvil ve bonolar Bankamız tarafından 
Euroclear ve/veya Clearstream adlı saklama kurumları nezdinde müşteri emanet 
havuz hesaplarında saklanmaktadır.

Banka’nın yurt dışında verdiği saklama hizmetleri kapsamındaki sorumluluğu 
saklama hizmeti veren Saklamacı Kurum tarafından kendisine iletilen, gerek 
İhraççı gerek Sermaye Piyasası Araçları ile ilgili tüm bilgi ve duyuruları müşterilerle 
paylaşmakla sınırlı olup Banka’nın hakları kullanma ve/veya başka bir araştırma 
yapma veya ek bilgi verme yükümlülüğü bulunmamaktadır. Saklamacı Kurum’un 
bildirimi Banka`ya geç yapması, eksik yapması ya da yapmaması nedeniyle 
Müşteri`nin Sermaye Piyasası Araçlarına ilişkin hakkını kullanamaması, ihraççı 
firmanın iflası, temerrüde düşmesi vb. haller sebebiyle             ya da her ne nam altında 
olursa olsun Banka’nın kusuru dışında herhangi bir zarara uğraması durumunda 
doğacak zararlardan Banka sorumlu değildir.”

Türkiye sermaye piyasası araçları için saklama hizmeti hak sahibi bazında Merkezi 
Kayıt Kuruluşu’nda yapılmaktadır. Yatırım kuruluşları tarafından yatırımcı adına 
saklanan veya yönetilen nakit ödeme veya sermaye piyasası araçlarının teslim 
yükümlülüklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan taleplerde, Yatırımcı 
Tazmin Merkezi’nin tazmin kapsamı hususunda http://www.ytm.gov.tr internet 
adresinden bilgi alabilirsiniz.

8. TL, YP Tahvil ve Bonolar İşlemlerde Tarafların Hak ve Yükümlülüklerine İlişkin 
Özel Durumlar

Borçlanma Aracı yatırımcıları, ihraççının alacaklısı konumunda olup ihraççının 
aktifleri üzerinde alacaklarından (anapara ve faiz) başka bir hakka sahip değildirler. 
Yatırımcılar, satın aldıkları borçlanma araçları için belirtilen hesaplama yöntemi ile 
hesaplanacak anapara ve faizlerini ödeme günü almaya hak kazanacaklardır.

Bono ve/veya tahvil alacakları, İcra ve İflas Kanunu uyarınca imtiyazlı olmayan diğer 
tüm alacaklarla aynı kategoride yer almaktadır.

9. Başvuru İçin Gerekli Belgeler

İşlem esnasında Bankamızın uygun gördüğü evraklar talep edilir.

İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, 
Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve 
akdetmekle aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul 
ve beyan ederim/z.

Tarih : 

Müşteri Numarası    : 

Adı Soyadı / Unvanı : 

İmza :
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TÜREV İŞLEMLERİ ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ

“ ............................. madde ve ............................. sayfadan ibaret Türev İşlemleri Çerçeve Sözleşmesi ve

eklerini okumak, incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak üzere ................../................../.................. tarihinde teslim aldım.”

MÜŞTERİ

ADI SOYADI

ÜNVANI 

İMZASI
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TÜREV İŞLEMİN YAPILMA AMACINA İLİŞKİN MÜŞTERİ BEYANI

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) düzenlemeleri çerçevesinde, Bankalarca BDDK’ya yapılan raporlamalara, müşteri türev finansal araçlar ve 
valörlü işlemlerinin yapılma amacına ilişkin bilginin “Riskten Korunma (Hedge)” ya da “Alım-Satım” olarak eklenmesi zorunluluğu getirilmiştir. Bu nedenle, Bankamızca 
BDDK’ya tam ve doğru raporlama yapılabilmesini teminen, İşlem Talimat Formu’nda “İşlem amacım alım-satımdır.” ya da “İşlem amacım riskten korunmaktır.” şeklinde, 
gerçekleştireceğiniz türev işlemin amacını beyan etmeniz beklenmektedir. Söz konusu beyanın eksiksiz ve doğru olması gerekmektedir. Yanlış veya eksik bilgi verilmesi, 
yasal düzenlemelere aykırılık olarak değerlendirilme riski taşımaktadır.

 

İşbu belge ………………….. işlem numaralı türev işleme ait İşlem Talimat Formunun ayrılmaz bir parçasıdır. 

İşlemin Yapılma Amacına İlişkin Müşteri Beyanı

 İşlem amacım alım-satımdır.

 İşlem amacım riskten korunmaktır. 

Müşteri Adı-Soyad:

Müşteri No:

Müşteri İmza:
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TÜREV İŞLEMLER ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ

MADDE 1: SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KAPSAMI

1.1  Bu Türev İşlemler Çerçeve Sözleşmesi (bundan böyle “Sözleşme “ olarak anılacaktır), 
bir tarafta TurkishBank  A.Ş. (bundan böyle “BANKA” olarak anılacaktır.) “ile diğer tarafta 

………………………………………………………………………………………….....................
......................................adresinde mukim ………………………………………………(bundan 
böyle “MÜŞTERİ” olarak anılacaktır) arasında akdedilmiştir. 

1.2 İş bu Sözleşme; borsa ve teşkilatlanmış diğer piyasalarda işlem görmeksizin, standart 
nitelikleri haiz olmayan ve BANKA’nın doğrudan kendi nam ve hesabına taraf olduğu, BANKA 
ile MÜŞTERİ arasında yapılan, sermaye piyasası araçları, para piyasası araçları, nakit, döviz, 
faiz veya kıymetli madenler üzerine yapılacak olan türev işlemleri, forward (vadeli döviz 
alım- satım) işlemlerini, swap işlemlerini ve opsiyon işlemlerini kapsar ve düzenler. 

1.3 Bu Sözleşmeyi imzalamakla MÜŞTERİ, bu Sözleşmenin tüm hüküm ve şartlarını 
okuduğunu ve anladığını ve bu Sözleşmenin hüküm ve şartlarıyla bağlı olacağını kabul ve 
taahhüt etmiş sayılır.

MADDE 2: HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER 

2.1 MÜŞTERİ, bu Sözleşme çerçevesinde gerçekleştireceği işlemlere ilişkin olarak, aşağıdaki 
hususların, Sözleşmenin imzalandığı tarih itibariyle doğru, tam ve geçerli olduğunu ve 
Sözleşmenin yürürlükte kaldığı süre boyunca da doğru, tam ve geçerli kalmaya devam 
edeceğini BANKA’ya karşı kabul ve beyan eder: 

a)   MÜŞTERİ, Sözleşme çerçevesinde gerçekleştirilecek olan işlemlerin ifasına 
ilişkin olarak gereken tüm kanuni hak ve yetkileri haiz olup, bu işlemlere taraf 
olması kendisinin taraf olduğu herhangi başka bir sözleşmenin ihlali anlamına 
gelmemektedir. 

b)   MÜŞTERİ, Sözleşme kapsamında taraf olduğu işlemlere kendi nam ve hesabına 
girişmekte olup, üçüncü kişiler adına veya namına hareket eden bir aracı, mümessil, 
acenta veya temsilci konumunda hareket etmemektedir. 

c) MÜŞTERİ, işbu Sözleşme kapsamında yaptığı veya yapacağı her türlü işlem 

için BANKA’dan herhangi bir yönlendirme ya da danışmanlık almamaktadır ve 
almayacaktır; türev işlemlere ilişkin BANKA tarafından verilen açıklayıcı bilgi, tavsiye 
ve danışmanlık hizmeti sayılmayacaktır. 

d)   MÜŞTERİ, Sözleşme çerçevesinde gerçekleştirilecek olan işlemlere ilişkin 
yürürlükteki tüm mevzuat ve düzenlemelere uygun hareket edeceğini ve gereği 
halinde, işlemlerin ifası ile ilgili olarak herhangi bir merciden alınması zorunlu 
tutulan her türlü izin ve onayları alacağını taahhüt eder. 

e)   MÜŞTERİ, Sözleşme çerçevesinde taraf olacağı işlemlerin, ana parasının kaybı dahil 
belirli mali riskler içerdiğini bilmekte, bu riskleri bilerek ve göze alarak bu işlemlere 
taraf olduğunu ve bu işlemler neticesinde oluşabilecek kayıp ve zararlarından 
dolayı, BANKA’yı ve BANKA adına hareket eden kurum ve kuruluşları asla sorumlu 
tutmayacağını kabul ve beyan eder. 

f)   MÜŞTERİ, bu Sözleşmeyi imzalanmadan önce, Sozlesme ekinde yer alan “Risk 
Bildirim Formu (Ek:1)”nu okuyup anladığını ve bir kopyasını aldığını kabul ve beyan 
eder. 

2.2 BANKA, bu Sözleşme çerçevesinde gerçekleştireceği işlemlere ilişkin olarak, aşağıdaki 
hususları MÜŞTERİ’ye karşı kabul ve beyan eder: 

a) BANKA, Sözleşme çerçevesinde gerçekleştirilecek olan işlemlerin ifasına 
ilişkin olarak gereken tüm kanuni hak ve yetkileri haiz olup, bu işlemlere taraf 
olması kendisinin taraf olduğu herhangi başka bir sözleşmenin ihlali anlamına 
gelmemektedir.

b) Sözleşme çerçevesinde gerçekleştirilecek olan işlemler, BANKA için yasal ve 
bağlayıcı ticari işlem niteliğindedir.

c) BANKA, Sözleşme çerçevesinde gerçekleştirilecek olan işlemlere ilişkin yürürlükteki 
bankacılık mevzuatı ve ilgili diğer düzenlemelere uygun hareket edeceğini ve gereği 
halinde, işlemlerin ifası ile ilgili olarak herhangi bir merciden alınması zorunlu tutulan 
her türlü izin ve muvafakatları alacağını kabul ve beyan eder. 

2.3 BANKA, MÜŞTERİ’nin bu Sözleşme çerçevesinde yapacağı işlemlerle ilgili olarak, işlemin 
türüne ve süresine bağlı olarak ek teminatlar yatırılmasını isteyebilir. MÜŞTERİ, BANKA’nın 
kendisinden talep ettiği ek teminatları en geç 2 iş günü içinde ilgili hesaplara yatırmadığı 
takdirde, BANKA tarafından ilgili işlemlerin yapılmasını talep edemez ya da yapılmamasından 
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ya da ilgili hesapların kapatılmasından dolayı BANKA’yı sorumlu tutamaz.

2.4  BANKA, MÜŞTERİ ile yaptığı bir işlem süresince, işlemin asgari teminat gerektiren bir 
işlem olması halinde, teminat açığını düzenli şekilde kontrol ederek, teminatın istenen 
tutarın altına düşmesi halinde, MÜŞTERİ’ye teminat tamamlama çağrısı yapmaya yetkilidir. 
Kendisine bu şekilde teminat tamamlama çağrısı yapılan MÜŞTERİ, işlem farklı bir süreye 
tabi değilse, en geç 2 iş günü içerisinde teminatı tamamlamakla yükümlüdür. MÜŞTERİ’nin 
hesabında bulunan teminat tutarının 2 iş günü içerisinde tamamlanmadığı hallerde, BANKA 
MÜŞTERİ’nin hesabında bulunan nakit, menkul kıymet ve türev ürünleri MÜŞTERİ’ye 
ihbarda bulunmaksızın ve MÜŞTERİ’nin onayına ihtiyaç duymaksızın kısmen veya tamamen 
tasfiye etme, ilgili işlemi tek taraflı olarak sonlandırma, kapatma veya işlemin niteliğine 
uygun şekilde gerekli tedbirleri almaya yetkilidir.

2.5 İşbu Sözleşme kapsamında yapılan her bir işlem için İşlem Teyit Formu düzenlenmesi 
ve MÜŞTERİ ve BANKA tarafından imzalanarak birer nüsha alınması esastır. Ancak bu 
Sözleşme kapsamında MÜŞTERİ veya BANKA tarafından faks, telefon, elektronik posta 
veya Reuters, Bloomberg gibi diğer elektronik araçlar ile verilecek sözlü veya yazılı emir 
ve bildirimler de bizzat ilgili Taraf’tan sadır olmuş ve gerçek iradesini yansıtır sayılacaktır. 
MÜŞTERİ tarafından verilen sözlü veya yazılı emirler ile imzalanan İşlem Teyit Formları 
arasında herhangi bir uyuşmazlık olması durumunda, işlem üzerinde ilk anlaşma sağlanan 
ve telefon/faks/elektronik mesaj kayıtlarında geçen sözlü veya yazılı emir esas alınacaktır. 
İlk anlaşma sağlanan sözlü veya yazılı emir sonrasında, belirtilen uyuşmazlığın düzeltilmesi 
için Taraflar arasında telefon, faks veya elektronik mesaj ile görüşme yapılması durumunda 
ise, ilgili telefon/faks/elektronik mesaj kayıtları esas alınacaktır. 

MADDE 3: ÜCRET, FAİZ, KOMİSYON VE MASRAFLAR 

3.1 MÜŞTERİ, bu Sözleşme çerçevesinde BANKA ile yapacağı tüm işlemlere ilişkin 
olarak doğacak ücret, faiz, komisyon, masraf ve her türlü giderlerin, MÜŞTERİ’nin 
sorumluluğunda olduğunu ve bunların süresi içinde ve usulüne uygun olarak MÜŞTERİ 
tarafından ödeneceğini kabul eder. 

3.2 BANKA, MÜŞTERİ’nin Sözleşme çerçevesinde ödemekle yükümlü olduğu her türlü ücret, 
faiz, komisyon, masraf ve giderleri, MÜŞTERİ’nin ayrıca onayı aranmaksızın MÜŞTERİ’nin 
hesaplarından tahsil etme veya MÜŞTERİ’nin hesaplarını borçlandırmaya yetkilidir. Ancak 
bu yetki BANKA’nın bu ödemelerden dolayı sorumlu olduğu anlamına gelmeyecektir. 

MADDE 4: TEMERRÜT VE BANKA’NIN REHİN HAKKI 

4.1 Taraflar, işbu Sözleşmeden doğan her türlü yükümlülüklerini süresi içinde ifa etmekle 
yükümlü olup, herhangi bir yükümlülüğünü süresi içinde ifa etmemesi halinde, ilgili Taraf, 
kendisine ayrıca ihbar yapılmasına gerek olmaksızın temerrüde düşmüş sayılır. 

4.2 Temerrüde düşen Taraf, temerrüt tarihinden başlamak üzere ve temerrüt süresince, 
ödenmesinde gecikilen tutar üzerinden temerrüt faizi ödemekle yükümlüdür.

4.3 MÜŞTERİ’nin, BANKA nezdinde bulunan hesaplarının bu Sözleşmede doğan 
yükümlülüğünü karşılamaya yetmeyeceğinin tespiti durumunda, BANKA, MÜŞTERİ’ye 
derhal yazılı olarak bildirimde bulunup, bu yükümlülüğünü yerine getirmesini isteme 
hakkına sahip olacaktır. MÜŞTERİ’nin bu yükümlülüğünü BANKA’nın talebi üzerine 2 iş 
günü içerisinde yerine getirmemesi halinde, BANKA, bu borcu karşılamak için, MÜŞTERİ’nin 
BANKA nezdinde bulunan diğer hesaplarında bulunan ve BANKA’nın zilyetliğindeki 
MÜŞTERİ’nin diğer varlıkları ve teminatlar üzerinde Türk Medeni Kanun’un 950. maddesinde 
belirtilen şartların sağlanması koşuluyla hapis hakkına sahip olacaktır. BANKA, MÜŞTERİ’nin 
herhangi bir alım/satım emri olmadan, MÜŞTERİ’nin varlıklarını bu alacağının tahsili 
amacıyla satabilir ve elde edilen bedeli Borçlar Kanunu’nun ilgili hükümleri çerçevesinde 
MÜŞTERİ’nin temerrüt konusu borcuna mahsup edebilir. Bu durumda, söz konusu satış 
işlemi nedeniyle maruz kalınabilecek zararın tümü MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır. 

4.4  MÜŞTERİ, BANKA’ya muhafaza amacı ile tevdi ettiği ve/veya yetkili saklama kuruluşunda 
saklanan her türlü türev ürün ile BANKA nezdinde bulunan her türlü hesabındaki nakit ve 
diğer varlıkların, BANKA tarafından sunulan hizmetlerden doğmuş veya doğacak borç ve 
yükümlülüklerinin rehinli teminatını teşkil ettiğini kabul ve taahhüt eder. 

4.5  BANKA’nın MÜŞTERİ’ye ait nakit ve diğer varlıklar üzerindeki rehin hakkı, söz konusu türev 
ürünler ve/veya nakdin BANKA’ya teslimi anında kurulur ve MÜŞTERİ’nin teslim amacına 
uygun olarak BANKA tarafından verilen hizmetlerden doğan MÜŞTERİ yükümlülüklerinin 
tamamen ifasına kadar devam eder. Üzerinde işlem yapılan türev ürünü bedellerinin tahsili, 
itfası, faiz ve diğer giderlerinin tahsili, rehinlerin paraya çevrilmesi veya her ne şekilde olursa 
olsun elde edilecek bedellerin toplamı, teminatlar gibi ve aynı şartlar içinde BANKA’nın 
teminatını teşkil edecek ve bunlar üzerinde BANKA’nın rehin hakkı devam edecektir. 
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MADDE 5 : MENFAAT ÇATIŞMASI İHTİMALİ

MÜŞTERİ, Bankanın; (i) MÜŞTERİnin hesabına alınan veya satılan varlıklar dolayısıyla 
doğan hakları üzerinde tasarruf hakkına sahip olabileceğini, (ii) herhangi bir anlaşmanın 
diğer tarafının Bankanın bir başka MÜŞTERİ’si olabileceğini; (iii) işlemlerin diğer taraflarıyla 
başkaca bankacılık ilişkileri olabileceğini bilir ve kabul eder. 

MADDE 6 : KANUNİ HÜKÜMLER 

Bu Sözleşme’de hüküm bulunmayan hallerde, öncelikle BANKA ile MÜŞTERİ arasında 
imzalanmış olan Bankacılık İşlemleri Kredi Kartları ve Kredili Mevdat Hesabı  Sözleşmesinin 
ilgili hükümleri, Bankacılık İşlemleri Kredi Kartları ve Kredili Mevdat Hesabı  Sözleşmesi’nde 
de hüküm bulunmaması halinde bankacılık ve sermaye piyasası mevzuatının ilgili 
hükümleri, bankacılık ve sermaye piyasası mevzuatında hüküm bulunmaması halinde ise 
genel hükümler uygulanır.

MADDE 7 : MÜŞTERİNİN TAZMİN YÜKÜMLÜLÜĞÜ

MÜŞTERİ; (i) Bankanın bu Sözleşmeye, (ii) MÜŞTERİ’nin bu Sözleşmeye ilişkin temerrüdü, 
(iii) Sözleşmenin ilgili hükümlerine uygun olarak ve Bankanın güvenmek zorunda olduğu 
telefon veya faksla verilen talimatlar dahil olmak üzere müşteri veya müşteri adına talimat 
vermeye yetkili şahıs tarafından verilen talimatlar ile bu talimatların uygulanması, (iv) ilgili 
haberleşme ve telefon sistemlerindeki eksiklik ve mekanik hatalar, (v) Bankanın kontrolü 
dışında işlem konusu gerekli varlıkların herhangi bir nedenle temin edilememesi veya temin 
edilmesindeki gecikme (vi) mücbir sebepler sonucunda Bankanın uğradığı veya maruz 
kalacağı tüm talepler, davalar, masraflar, zararlar vesair giderleri Banka’ya tazmin edecektir. 

MADDE 8 : FESİH SEBEPLERİ

Aşağıdaki haller işbu Sözleşme’nin uygulamasında fesih sebepleri (işbu Sözleşme’de “Fesih 
Sebebi” veya “Fesih Sebepleri” olarak adlandırılacaktır) olarak kabul edilecektir:

(i)  İşbu Sözleşme uyarınca Temerrüt Hali’nin meydana gelmesi. 

(ii) MÜŞTERİ’nin halen yürüttüğü iş veya ticari faaliyetler üzerinde önemli 
olumsuz etki yapabilecek ya da MÜŞTERİ’nin işbu Sözleşme’den doğan taahhüt ve 
yükümlülüklerini ifa kabiliyeti üzerinde önemli olumsuz etki yapabilecek herhangi bir 
şirket birleşmesinde bulunması. 

(iii) MÜŞTERİ’nin varlıklarının tamamının veya önemli bir kısmının MÜŞTERİ’nin 
ticari faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyecek şekilde başka bir gerçek/tüzel 
kişiye devredilmesi. 

(iv) İşbu Sözleşme’nin imza tarihine kıyasla MÜŞTERİ’nin ortaklık veya yönetim 
kontrolünde önemli bir değişiklik meydana gelmesi. Burada “ortaklık ve yönetim 
kontrolü” doğrudan ya da dolaylı olarak (i) yönetim kurulu üyelerinin seçimi için 
olağan oy hakkı veren hisse senetlerinin %50’sine sahip olmak ya da (ii) tek başına 
ya da bir ya da birden fazla aracı vasıtasıyla, Sözleşme’ye dayanarak ya da başka bir 
sebeple, yönetim, faaliyet ya da politikaları yönetme ya da yönlendirme gücünü ifade 
eder. 

(v) Tüzel kişilerde, MÜŞTERİ’nin ticari faaliyetlerinin yürütebilmesi için gerekli 
olan izin, ruhsat, onay veya muvafakatlerden herhangi birinin askıya alınması, 
iptal edilmesi veya geri alınması; gerçek kişilerde, MÜŞTERİ’nin hukuki ehliyetini 
kaybetmesi.

MADDE 9 : SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ, SONA ERDİRİLMESİ VE İŞLEMLERE KAPATILMASI

9.1  İşbu Sözleşme, Taraflar’ca imzalandığı tarihte yürürlüğe girecektir. Sözleşme süresiz 
olarak akdedilmiştir. Taraflar’dan her biri, Sözleşme süresi içinde her zaman noter aracılığıyla 
veya iadeli taahhütlü mektupla diğer Taraf’a 30 (otuz) gün önce ihbarda bulunmak suretiyle bu 
Sözleşme’yi tek taraflı olarak feshedebilir. Ancak, yazılı fesih ihbarından veya fesih tarihinden 
evvel Taraflar’ca akdedilmiş ancak vadesi henüz gelmemiş olan işlem(ler) için işbu Sözleşme 
hükümleri, aksi Taraflar’ca kararlaştırılmadığı sürece, söz konusu işlem(ler)’in gereğince ifa 
edilip tamamlanmasına kadar yürürlükte kalacak ve Taraflar açısından bağlayıcı olacaktır.

9.2  Sözleşme’nin feshi halinde MÜŞTERİ, Banka’nın fesihten kaynaklanan tüm 
zararlarını Banka’nın ilk talebi üzerine derhal ödeyecektir.

≈Sözleşme’nin işbu madde hükümleri uyarınca feshi, Taraflar’ın fesih tarihine kadar doğmuş 
alacaklarını etkilemeyecektir.

MADDE 10 TEBLİGATLAR

10.1  İşbu Sözleşme tahtında yapılması gereken tüm ihbar ve yazışmalar Türkçe olacak ve 
KEP adresine gönderilen elektronik posta yoluyla veya elden teslim, iadeli taahhütlü posta, 
noter aracılığıyla MÜŞTERİ’nin işbu Sözleşme’nin bağlı olduğu bireysel/ticari MÜŞTERİ 
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sözleşmesi kapsamında belirtmiş olduğu, Banka’nın ise ticaret sicilinde tescilli adresine 
gönderilecektir. Şöyle ki, Türk Ticaret Kanunu’nun 18/3 maddesi hükmü saklıdır. MÜŞTERİ 
adresinde gerçekleşebilecek değişiklikler Banka’ya derhal bildirilecek; aksi takdirde 
MÜŞTERİ’nin belirtmiş olduğu adresine gönderilecek tebligatlar Banka için geçerli ve 
bağlayıcı addedilecektir.

10.1 MÜŞTERİ tarafından Banka’ya faks veya elektronik posta yoluyla gönderilen tebligat 
ve diğer yazışmaların aslı, tebligat veya yazışmanın Banka’ya gönderilmesinden itibaren en 
geç 24 (yirmidört) saat içinde Banka’ya teslim edilecektir. Aksi takdirde Banka söz konusu 
tebligat veya yazışma çerçevesinde yapılan işlemi tüm sonuçları ile geri almaya, tasfiye 
etmeye ve tüm sonuçları ortadan kaldırmaya yetkilidir. MÜŞTERİ bunun için gerekli olacak 
tüm ek ödeme ve benzeri edimleri yerine getirecektir. 

MADDE 11 MÜŞTEREK HÜKÜMLER

11.1 Delil Sözleşmesi. Taraflar, işbu Sözleşme’den doğacak uyuşmazlıkların çözümünde 
telefon, faks, elektronik posta, SWIFT veya diğer elektronik iletişim araçları ile diğer Taraf’a 
gönderilen her türlü belge ve kaydın, diğerlerinin yanı sıra, 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri 
Kanunu’nun 193. maddesinin birinci paragrafı uyarınca Taraflar arasında delil teşkil ettiğini 
kabul ederler. MÜŞTERİ, işbu Sözleşme hükümleri çerçevesinde Banka ile yapacağı İşlemler 
kapsamında, Banka’nın Sözleşme’nin imzalandığı tarihte sunduğu ve ileride sunacağı 
internet sitesi, elektronik işlem platformları üzerinden kendisine verilen şifreyi/şifreleri 
kullanarak İşlem yapması, Sözleşme’de değişiklik yapması, mevzuatın uygun gördüğü 
testler, beyan, bildirim, gerekli başvuru, onay, kabul ve taahhütlerin verilmesi dahil 
yapacağı her türlü işlemin Sermaye Piyasası Kurulu’nun belge ve kayıt düzeni hakkındaki 
düzenlemeleri uyarınca geçerli ve bağlayıcı olacağını ve bu işlemlere ilişkin Banka 
nezdindeki elektronik kayıtların, diğerlerinin yanı sıra, 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri 
Kanunu’nun 193. maddesinin birinci paragrafı uyarınca Sözleşme’nin tarafları arasında delil 
teşkil ettiğini kabul eder. 

11.2 Sözleşme’nin Devri. MÜŞTERİ, işbu Sözleşme ve ilgili Teyit çerçevesinde 
gerçekleştirilecek olan işlemler’den kaynaklanan her türlü alacaklarını, hak ve 
mükellefiyetini Banka’nın yazılı onayı olmaksızın diğer gerçek veya tüzel kişilere devir ve 
temlik edemez. Banka kendi mutlak takdir yetkisi altında olmak üzere, işbu Sözleşme ve 
ilgili Teyit uyarınca gerçekleştirilecek olan işlemler çerçevesinde kendi lehine tahakkuk 
edebilecek her türlü alacaklarını, hak ve mükellefiyetleri diğer üçüncü kişilere devir ve 
temlik edebilecektir. 

11.3 Sözleşmenin Bütünlüğü ve Devamlılığı. İşbu Sözleşme, MÜŞTERİ ile imzalanan......... 
Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz bir parçası olup,  bu Sözleşme’de hüküm bulunmayan hallerde 
uygun düştüğü ölçüde  ......................hükümleri uygulama alanı bulacaktır.  

11.4  Yetkili Hukuk. Taraflar, bu Sözleşme hükümlerinin Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına 
tabi olacağı, yorumlanacağı ve uygulaması nedeni ortaya çıkacak bütün anlaşmazlıkların 
bu kanunlara göre çözümleneceği hususunda mutabık kalmışlardır. Taraflar, Sözleşme’den 
doğacak her türlü uyuşmazlık halinde İstanbul Çağlayan Adliyesi Mahkemeleri ve İcra 
Dairelerinin yetkili olacağı hususunda mutabık kalmışlardır. Ancak Taraflar, işbu yetki 
düzenlemesinin ilgili yasalarda yer alan genel yetkili mahkemelerin yetkilerini bertaraf 
etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt ederler.

11.5  Feragat. Herhangi bir Taraf’ın işbu Sözleşme’den doğan bir hakkını kullanmaması veya 
kullanmakta gecikmesi bu haktan feragat etmiş olduğu anlamında yorumlanmayacaktır ve 
söz konusu hakkın bir kere veya kısmen kullanılması, bu hakkın daha sonra kullanılmasını 
veya başka bir hakkın kullanılmasını engellemeyecektir. 

11.6 Temsil Edilmeme. Taraflar hiçbir şekil ve surette birbirlerini temsil edemeyecekleri gibi; 
bir Taraf diğer Taraf’ın temsilcisi, vekili, danışmanı değildir. 

11.7 İletişim Kesintileri. MÜŞTERİ, Banka’ya kusur atfedilemeyecek nedenlerle oluşabilecek 
iletişim kesintilerinden, bilgisayar sistemlerinde ve/veya genel posta hizmetlerinde meydana 
gelen herhangi bir arıza veya sair sebeplerle iletişim kesintileri nedeniyle zaman zaman 
ortaya çıkabilecek gecikmelerden doğabilecek zararlardan ve bu sebeplerle Banka’nın işbu 
Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini ifa edememesinden veya ifada gecikmesinden 
ötürü Banka’nın hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını peşinen kabul eder. MÜŞTERİ, 
işbu Sözleşme çerçevesinde yapılan herhangi bir işlem’in Banka’ya kusur atfedilemeyecek 
nedenlerle teknik arıza veya diğer benzer nedenden dolayı tamamlanamaması, iptal 
edilmesi ya da kısmi ödeme yapılması durumlarında Banka’nın hiçbir surette sorumlu 
olmayacağını kabul eder. 

MADDE 12 : İŞLEM AMACINA İLİŞKİN BELGE

Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında yapılacak olan Swap İşlemlerini yapma amacını işbu 
Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçası olan “Türev İşlemlerin Yapılma Amacına İlişkin Belge”  
ile eksiksiz ve doğru olarak beyan edecektir. MÜŞTERİ vermiş olduğu beyana dayanarak 
yapılacak tüm işlemler nedeni ile tüm sorumluluğun kendisinde olduğunu peşinen kabul 
etmektedir.



44

İşbu «Türev İşlemler Çerçeve Sözleşmesi» bir tarafta TurkishBank A.Ş ile diğer tarafta aşağıda adı ve adresi yazılı MÜŞTERİ arasında akdedilmiştir. Taraflar, bu Sözleşmeyi 2 (iki) suret olarak 
usulünce imzalamış ve akdetmişlerdir. Suretlerin biri MÜŞTERİ›’ye, diğeri BANKA’ya verilmiştir. 

İŞ BU SÖZLEŞMEDE YER ALAN HÜKÜMLER SÖZ KONUSU HİZMETİN VE/VEYA İŞLEMİN BANKADAN TALEP EDİLMESİ ANINDAN İTİBAREN ANCAK BANKANIN MÜŞTERİYE BU HİZMETİ VE/VEYA 
İŞLEMİ SAĞLAMASI KOŞULUYLA YÜRÜRLÜĞE GİRECEK VE YÜRÜRLÜKTE KALACAKTIR. İLGİLİ HÜKÜMLERİN UYGULANMASA DAHİ, BU SÖZLEŞMEDE BULUNMASI; ANILAN HİZMETLERİN VE/
VEYA İŞLEMİN BANKA TARAFINDAN SİZE MUTLAKA SAĞLAYACAĞINA İLİŞKİN OLARAK BANKACA VERİLMİŞ BİR TAAHHÜT ŞEKLİNDE ANLAŞILMAMALIDIR. 

İşbu Türev İşlemler Çerçeve Sözleşmesi’nin tüm hükümleri Banka ile aramızda anlaşılmış, tarafımca okunmuş ve herhangi bir tereddüdüm olmaksızın anlaşılmış olup; tamamen hür irade 
ve arzumla yukarıdaki ikaz çerçevesinde kesin kabulüm olmakla, işbu Sözleşme›yi diğer taraf olan TurkishBank A.Ş ile akdetmeyi kabul ediyorum. İşbu Sözleşmenin hükümlerini içerir 
eksiksiz bir bir nüshası tarafıma teslim edilmiştir.

İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle aynı hukuki 
sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z.

MÜŞTERİNİN         TURKISHBANK  A.Ş.

ADI SOYADI:

TARIH:

İMZA:
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TURKISH BANK A.Ş.

DÖVİZ OPSİYONLU MEVDUAT (DCD) SÖZLEŞMESİ ÖN BİLGİ FORMU

“........................madde ve ........................sayfadan ibaret Bu Döviz Opsiyonlu Mevduat Sözleşmesi ve

eklerini okumak, incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak üzere ................../................../..................tarihinde teslim aldım.”

”

MÜŞTERİ

ADI SOYADI

ÜNVANI 

İMZASI
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 DÖVİZ OPSİYONLU MEVDUAT

(DUAL CURRENCY DEPOSIT) ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ

Turkish Bank A.Ş. ile ..................................(Bundan sonra Müşteri olarak anılacaktır) arasında

Döviz Opsiyonlu Mevduat (Dual Currency Deposit) Çerçeve Sözleşmesi akdedilmiştir.

İşbu Sözleşmenin konusu,Banka ile Müşteri arasında yapılacak her bir Döviz Opsiyonlu 
Mevduat İşlemi’nin işbu Sözleşmede kararlaştırılan şartlar uyarınca belirlenmesidir. İşbu 
Sözleşme, tarafların üzerinde anlaşacakları herbir İşlem için temel teşkil edecek olup 
Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçası niteliğindeki DCD İşlem Dekontu içeriğinde yer 
almayan hususlar için işbu Sözleşme hükümleri geçerli olacaktır.

1. İşleme konu para birimleri, işlem referans kuru ve işlem vadesinde müşteriye 
yapılacak ödemenin hangi para biriminden yapılacağı , her işlem bazında ayrıca imza 
edilecek DCD İŞLEM DEKONTU’nda belirlenen esaslar çerçevesinde gerçekleştirilecektir.

2. Müşteri bu sözleşme konusu mevduatın bulunduğu hesabı, işleyecek faiz ve ferileri 
ile birlikte, vade sonuna kadar, Bankaya rehnettiğini kabul ve beyan eder. Bu mevduatın vade 
sonuna kadar temlik edilmemesi için temlik yasağı konulmuş olup, Müşteri bu mevduatı 
vade sonuna kadar üçüncü kişilere devir ve temlik etmeyeceğini, ayrıca bu mevduat 
üzerinde üçüncü kişiler lehine rehin tesis etmeyeceğini ve bu mevduatın Bankaya yatırıldığı 
tarihte mevduat üzerinde üçüncü kişiler lehine herhangi bir takdiyat bulunmadığını, kabul, 
beyan ve taahhüt eder. Müşteri hesaptaki bu mevduatın vade sonundan önce tahsilini talep 
etmeyeceğini kabul ve beyan eder.

3.  Müşteriye işbu mevduat ile ilgili olarak ayrıca hesap cüzdanı düzenlenip 
verilmeyecektir. Müşteri Bankanın matbu hesap cüzdanında yazan tüm şartları peşinen 
kabul ettiğini beyan eder.

4. Vade sonunda sözkonusu mevduatın müşteri tarafından tahsil edilmemesi 
halinde, yukarıda 1. ve 2. maddede belirtilen şartlar doğrultusunda oluşan mevduat, 
kendiliğinden vadesiz mevduat hesabına dönüşecek olup 1. ve 2. maddede belirtilen şartlar 
yenilenmeyecek kendiliğinden sona erecektir.

5.  Müşteri, ödemenin yapılacağı para biriminin değer kaybetmesinden kaynaklanacak 
zararlara hazırlıklı olduğunu ve döviz kurlarındaki değişimlerden dolayı mevduat anapara 
ve getirisinin olumsuz yönde etkilenebileceğini, bu hesabın normal mevduat hesabından 

farklı olduğunu, anaparasını dahi kaybedebileceğini ve tüm bu riskleri bilerek anlayarak 
sözleşmeyi imzaladığını kabul eder.

6. İşbu sözleşme ile ilgili uyuşmazlıklarda Banka›nın Müşteri mutabakatını içeren her 
türlü kayıtları Hukuk Muhakemeleri Kanunu›nun 193ncü maddesi anlamında bağlayıcı ve 
münhasır delil niteliğinde olacaktır.

7. Tarafların aşağıda belirtilen adresleri kanuni ikametgah adresleri sayılacak 
olup, bu adreslere yapılacak tebligatlar, adres değişikliği diğer tarafa açık ve yazılı olarak 
bildirilmedikçe, tarafların kendilerine yapılmış sayılacaktır.

8. Bu sözleşmede adı geçen işlemlerin Gelir Vergisi Kanununa 5281 sayılı Kanun ile 
eklenen Geçici 67’inci madde kapsamında MSİGV (Menkul Sermaye İradı Gelir Vergisi)›ne tabi 
olması halinde, adı geçen kanun gereği; sözleşmenin sona erdiği tarihte, opsiyon işlemine 
mesnet sözleşmeye baz alınan varlığın, piyasa fiyatına göre hesaplanan değeri ile işlem 
fiyatına göre hesaplanan değeri arasında müşteri lehine (diğer bir deyiş ile kar oluşuyorsa) 
bir fark var ise yasal oranlarda MSİGV tevkifatı yapılır. Ayrıca bu işlem sonucunda doğan her 
türlü vergi, resim, harç, fon ve benzeri yasal giderler Müşteri tarafından karşılanacaktır.

9. İşbu sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek her bir işlem için taraflar işlem 
detaylarını belirten Dekont’u imzalamak suretiyle mutabakatlarını tesis edeceklerdir.
Anılan mutabakat,Müşteri imzasını içeren Dekont’un Banka tarafından imzalanması ve 
Dekontun banka tarafından imzalandığının Müşteriye teyit edilmesi (yazılı yada sözlü 
olarak) anında tesis edilmiş olur. Dekont Banka tarafından imzalanarak imzalandığı 
hususu Müşteriye teyit edilmedikçe herhangi bir işlem ile ilgili olarak taraflararasında 
mutabakat tesis edilmiş olmaz ve tarafların bu Sözleşme kapsamında herhangi bir işleme 
ilişkin yükümlülükleri söz konusu olamaz.

10. Banka ile müşteri arasında gerçekleştirilecek her bir işlem için düzenlenecek olan 
Dekonta yanlızca o işleme ilişkin ek hükümler konulabilir.Dekonttaki hükümler ile işbu 
Sözleşmedeki hükümler yalnızca o işlem için geçerli olacak şekilde değiştirilebilir.Herhangi 
bir işleme ait dekont ile işbu Sözleşme arasında çelişki olması durumunda o işleme ait 
dekontta yer alan hükümler yalnızca o işlem için geçerli olacaktır.Taraflar,dekontta detayları 
verilen işlemden doğan ,mevzuatta ve/veya işbu Sözleşmede kendileri tarafından yerine 
getirilmesi öngörülen hertürlü yükümlülüğü ifa edeceklerini peşinen kabul,beyan ve 
taahhüt ederler.

11. İşbu Sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek herbir işlem,dekontta belirtilen 
koşullar nedeni ile geçersiz hale gelirse veya geçerli hale gelmezse,tarafların işbu Sözleşme 
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tahtında ilgili işlemi gerçekleştirme yükümlülüğü söz konusu olmayacaktır.

12. Banka dekontta detayı verilen herbir işlem için gerekli olan belirlemeleri ve/
veya hertürlü hesaplamayı tek taraflı olarak yapmakla ve gereğinde belirlemeye ve/veya 
hesaplamaya konu olan kanıtları sunmakla yetkilidir.

13. Müşterinin işbu Sözleşmeden veya herhangi bir işleme ait dekonttan 
kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemesi halinde başkaca bir ihbar ya da 
bildirime gerek kalmaksızın Müşteri temerrüde düşmüş sayılır. Müşteri, işbu Sözleşme 
tahdında kararlaştırılan her bir işlem için yükümlülüklerini,,tamamen yada kısmen yerine 
getirmemesi nedeni ile Bankanın maruz kalacağı hertürlü zarar ve ziyan tutarını Bankanın 
ilk talebinde derhal,def’aten ve nakden Bankaya ödemeyi, temerrüde düşülen tutar için 
kanuni faizini derhal ve nakden ödemeyi, kabul, beyan ve taahhüt eder.

14. Müşteri, Bankanın tüm Şubelerinde bulunan bilcümle alacak,vadeli mevduat da 
dahil hertürlü mevduat hesapları,bunların işlemiş ve işleyecek faizleri,bloke hesaplar,her 
nevi menkul kıymetler ve kıymetmi evrakın kefalet dahil olmak üzere Bankadan hertürlü 
hak ve alacağının her türlü fer’ileriyle birlikte Müşterinin işbu sözleşme tahtında yapılan 
işlemlerinden dolayı doğmuş ve doğacak borçlarının teminatını oluşturduğunu ve bu 
amaçla Bankaya rehinli bulunduğunu işbu Sözleşme ile kabul,beyan ve taahhüt eder.İşbu 
Sözleşme tahdında kararlaştırılan her bir işlemden kaynaklanan yükümlülüklerin yerine 
getirilmesini teminen Müşteriden teminat istemeye,kısmi teminat bulunması yada var 
olan teminatın değerinin azalması halinde ek teminat istemeye,teminatların verilmemesi 
halinde işlemi derhal sonlandırmaya Bankanın münhasıran yetkili olduğunu Müşteri kabul 
ve beyan eder. İşbu sözleşme ile kurulan rehnin,Bankanın işbu sözleşme ile belirlenen 
yetkileri dahilinde yapacağı işlemlerin her safhasında geçerli olacağını,borcun muaccel 
hale gelmesi durumunda Banka’nın işbu madde ile teminata alınan alacaklarının bu 
değerler üzerinde hapis hakkını kullanarak ve/veya paraya çevirerek veya takas/mahsup 
hakkını kullanarak herhangi bir ihbar yada bildirime gerek kalmaksızın tahsile yetkili 
olduğunu Müşteri beyan ve kabul eder ve anılan işlemlere şimdiden muvafakat eder.

15. İŞLEM AMACINA İLİŞKİN BELGE : Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında yapılacak 
olan Swap İşlemlerini yapma amacını işbu Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçası olan 
“Türev İşlemlerin Yapılma Amacına İlişkin Belge”  ile eksiksiz ve doğru olarak beyan 
edecektir. MÜŞTERİ vermiş olduğu beyana dayanarak yapılacak tüm işlemler nedeni ile tüm 
sorumluluğun kendisinde olduğunu peşinen kabul etmektedir.

16. İşbu sözleşme çerçevesinde yapılacak olan işlemlerden kaynaklanan banka ve 

sigorta muameleleri vergisi ve sair her türlü vergi,resim ve harç Müşteriye aittir. Bu vergi,resim 
ve harçların işlem tarihinde Müşteriden talep edilmemiş olması Bankanın bunları talep 
etmediği şeklinde yorumlanamaz. Müşteri,Bankanın bu vergi,resim,harç tutarlarını derhal 
ve geciktirmeksizin Bankaya ödeyeceğini taahhüt eder.

17. İşbu Sözleşme Banka ile Müşteri arasında imzalanmış bulunan Bankacılık İşlemleri, 
Kredi Kartları ve Kredili Mevduat Hesabı Sözleşmesi’nin (BİS) ayrılmaz bir parçası niteliğinde 
olup işbu sözleşme içerisinde bulunmayan hususlarda BİS hükümleri aynen geçerli olacaktır.

18. İşbu Sözleşmeden kaynaklanan ihtilaflarda İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri 
yetkili kılınmıştır.İşbu 18 maddeden ibaret anlaşma Müşteri ve Banka tarafından okunarak 
birlikte imza altına alınmıştır.

İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, 
Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle 
aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z.

TARİH :

MÜŞTERİNİN;      BANKA

ADI SOYADI:

ADRESİ:

İMZASI:
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TURKISH BANK A.Ş. 

OPSİYON SÖZLEŞMESİ

“.............madde ve.............sayfadan ibaret Bu Opsiyon Sözleşmesi ve eklerini okumak,

incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak üzere ............./............./.............tarihinde teslim aldım.”

MÜŞTERİ

ADI SOYADI/ÜNVANI İMZASI

TurkishBank A.Ş
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OPSİYON İŞLEMLERİ SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1 : SÖZLEŞMENİN KONUSU ve KAPSAMI

MÜŞTERİ ile BANKA arasında yapılacak olan Opsiyon İşlemleri, işbu Sözleşme kapsamında 
değerlendirilecektir. MÜŞTERİ’nin Opsiyon İşlemi yapmaması halinde, bu Sözleşmeye ilişkin 
hükümler MÜŞTERİ için geçerli olmayacak, ancak MÜŞTERİ’nin Opsiyon İşlemi yapması 
halinde işleme ilişkin talimat veya emrin verildiği anda, bu Sözleşme geçerli ve bağlayıcı 
olacaktır.

MADDE 2 : TANIMLAR

İşbu sözleşmede geçen;

Sözleşme : İşbu Opsiyon İşlemleri Sözleşmesini,

BANKA : _ Turkish Bank A.Ş.’yi;

MÜŞTERİ : BANKA’da hesap açtırarak bu hesap veya hesaplardaki meblağların ekonomik ve 
finansal göstergelere, dövize, sermaye piyasası araçlarına, mal ve kıymetli madenlere dayalı 
olarak alımı (alım opsiyonu) veya satımı (satım opsiyonu) veya her türlü türev araçlardan oluşan 
sermaye piyasası araçlarına dayalı opsiyonlara ilişkin aracılık işlemlerinde kullanılmasını 
kabul eden gerçek veya tüzel kişiyi,

Vade Günü : taraflar arasında kararlaştırılan işlemin gerçekleştirileceği tarihi,

Döviz Tevdiat Hesabı : MüŞTERİ’nin BANKA’da açtıracağı ve müşteri pozisyonuna göre Marj 
Hesabına BANKA’nın dönem dönem talep edeceği çeşitli tutarların aktarıldığı vadesiz döviz 
tevdiat hesabını,

Opsiyon İşlemi : Opsiyonu alan tarafa belirli bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar, önceden 
belirlenen fiyat (strike) ve miktarda opsiyona konu ürünü alma (call) veya satma (put) hakkı 
veren, opsiyonu satan tarafı ise yükümlü kılan işlemi;

Opsiyon İşlemi Talimatı (Emir Formu): MüŞTERİ’nin imzaladığı ve yapılmak istenen opsiyon 
işleminin tipi, türü, vade tarihi, prim ve benzeri detaylarını gösteren ve BANKA’ya iletilen ve bu 
Sözleşmenin eki olan talimatı,

Opsiyon Dekontu : MüŞTERİ’nin opsiyon işlemi talimatında detayları belirtilen opsiyon 
işleminin BANKA tarafından gerçekleştirildiğini gösteren ve inceleyip teyit amaçlı imzalaması 
için BANKA tarafından MüŞTERİ’ye gönderilen dekontu,

Son Kullanma Tarihi ve Saati : Opsiyonun kullanılabileceği son tarih ve saati,

İş Günü, Cumartesi, Pazar ve Türkiye’deki diğer resmi tatil günleri dışında kalan bankaların ve 
resmi dairelerin açık oldukları herhangi bir günü;

Avrupa Tipi Opsiyon : Opsiyonun getirdiği alma/satma hakkının ancak vade sonunda 
kullanıldığı ve vade sonunda kullanılmaz ise iptal edildiği opsiyon türünü,

Amerikan Tipi Opsiyon : Opsiyonun getirdiği alma/satma hakkının opsiyon vadesi içinde 
herhangi bir anda kullanılabildiği opsiyon türünü,

Bariyerli Opsiyon İşlemi : Opsiyona konu ürün fiyatı bariyer seviyesine (knock in veya knock 
out seviyesi) değerse, sözleşmeye konu opsiyon işlemini aktive (knock in) veya deaktive/iptal 
(knock out) eden işlemi ifade eder.

Amerikan Tipi Bariyer: Bariyer (knock in ve/veya knock out) opsiyonun hayatı boyunca 
aktiftir.

Avrupa Tipi Bariyer: Bariyer sadece opsiyonun vade sonunda aktiftir.

Pencere Tipi Bariyer: Amerikan Tipi bariyer olup, opsiyonun vadesine kadar sadece belli bir 
zaman diliminde (başında, ortasında veya sonunda) aktiftir.

Dijital Opsiyon: Opsiyona konu ürün fiyatının strike seviyesine değmesine/değmemesine 
bağlı olarak sabit bir tutar ödeyen, aksi halde hiçbir ödeme yapmayan işlemi ifade eder. 
Taraflar, 8 tip dijital opsiyon sözleşmesinden birini kararlaştırabileceklerdir.

Amerikan tipi dijital opsiyonda, opsiyona konu ürün fiyatının strike (önceden belirlenen 
fiyat) seviyesine vadesinden önce herhangi bir anda değilmesi/değilmemesi koşuluyla sabit 
tutar ödenir. Opsiyonu alan taraf başlangıçta opsiyon primi öder. Amerikan tipi opsiyonda 
vadesinden önce sabit tutar ödeme koşulu aktive olursa, sabit tutar ödemesi vade sonunda 
yapılır. 4 tip Amerikan Dijital Opsiyon vardır:

 1. Amerikan One Touch: (1. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı strike 
seviyesine değerse sabit bir tutar ödeyen aksi halde hiçbir ödeme yapmayan işlemi ifade eder.

 2. Amerikan No Touch: (2. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı strike 
seviyesine değmezse sabit bir tutar ödeyen aksi halde hiçbir ödeme yapmayan işlemi ifade 
eder.

 3. Amerikan Double No Touch: (3. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı 
belirlenen aralık içinde kalırsa (alt/üst strike seviyelerinden herhangi bir tanesine değmezse) 
sabit bir tutar ödeyen aksi halde hiçbir ödeme yapmayan işlemi ifade eder.

 4. Amerikan Double One Touch: (4. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı 
belirlenen aralık içinde kalmazsa (alt/üst strike seviyelerinden herhangi bir tanesine değerse) 
sabit bir tutar ödeyen aksi halde hiçbir ödeme yapmayan işlemi ifade eder.

Avrupa tipi dijital opsiyonda, opsiyona konu ürün fiyatının sadece vade sonunda strike 
seviyesine göre nerede olduğuna bakılarak sabit tutar ödenir. Opsiyonu alan taraf başlangıçta 
opsiyon primi öder. 4 tip Avrupa Dijital Opsiyon vardır:

 1. Avrupa Digital Call: (5. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı, vade 
sonunda strike seviyesi üzerindeyse sabit tutar ödeyen aksi halde hiç bir ödeme yapmayan 
işlemi ifade eder.

 2. Avrupa Digital Put: (6. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı, vade 
sonunda strike seviyesi altındaysa sabit tutar ödeyen aksi halde hiç bir ödeme yapmayan 
işlemi ifade eder.
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 3. Avrupa Double No Touch: (7. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı, 
vade sonunda belirlenen alt/üst strike aralığı içinde kalırsa sabit bir tutar ödeyen aksi halde 
hiçbir ödeme yapmayan işlemi ifade eder.

4. Avrupa Double One Touch: (8. Tip Dijital Opsiyon) Opsiyona konu ürün fiyatı, vade 
sonunda belirlenen alt/üst strike aralığı dışında kalırsa sabit bir tutar ödeyen aksi halde 
hiçbir ödeme yapmayan işlemi ifade eder.

MADDE 3 : OPSİYON İŞLEMLERİNE İLİŞKİN HÜKÜMLER

3.1. MÜŞTERİ, opsiyon işlemleri ile ilgili olarak BANKA’ya vereceği ve işbu sözleşmenin 
ayrılmaz nitelikte bir parçası ve eki olan yazılı talimatta (Opsiyon İşlemleri Talimatı/Emir 
Formu) belirtilen şartlar dahilinde, söz konusu işlemi yapma hakkını satın almış sayılır. Bu 
hak tek taraflı olup opsiyonu alan taraf bu hakkını kullanıp kullanmamakta serbesttir. Şu 
kadar ki, bu hak Avrupa Tipi opsiyonlarda vade tarihinde geçerli olup vade tarihinden önce 
kullanılamaz; Amerikan Tipi opsiyonlarda ise vade tarihinden önce kullanılabilir. Ancak her 
iki tip sözleşmede de hakkın kullanımı son kullanma tarihi ve saatinden sonra geçersizdir. 
MÜŞTERİ opsiyon aldığında, bu hakkı kullanıp kullanmayacağını, en geç imzaladığı talimatta 
yer alan son kullanma tarihi ve saatinde BANKA’ya bildirmek zorundadır.

3.2. Satın alma hakkını kullanacağını yukarıda belirtilen şekilde süresi içinde beyan 
etmiş olan MÜŞTERİ, vade gününde Türkiye saati ile en geç 16:30 itibari ile, işlemi yapmak 
icin gereken net toplam tutarı hesabında bulundurmayı kabul ve taahhüt eder. MÜŞTERİ 
hesabına başka döviz cinsinden yatacak tutarlara ilişkin olarak BANKA’nın alış/satış kurları 
uygulanacak olup, kur farkından doğan zararlar MÜŞTERİ’ye aittir ve MÜŞTERİ bu nedenle 
BANKA’dan hiçbir talepte bulunamaz.

3.3. MÜŞTERİ opsiyon aldığında, BANKA’nın sağladığı opsiyon işlemi yapma hakkı 
karşılığında, işlem detaylarında belirtilen miktarda prim ödemeyi kabul ve taahhüt etmiştir. 
Bu prim, işlem yapma hakkının satın alındığı tarihte nakden ve defaten BANKA’ya ödenir. 
Prim tamamen ödenene dek MÜŞTERİ satın alma hakkını satın almış sayılmayacağını 
kabul ve beyan eder. Ödenen primin hiçbir koşulda MÜŞTERİ’ye iadesi söz konusu değildir. 
MÜŞTERİ opsiyon sattığında, dekontta belirtilen tarihte prim ödemesi alır. MÜŞTERİ, verdiği 
talimatların/emirlerin, Borsaya, sermaye piyasası mevzuatı kapsamında zaman önceliği 
gözetilerek iletileceğini ve belirli bir işlem tarihi veya fiyatı için koşul taşımayan emirlerin 
diğer emirlere kıyasla öncelikli olduğunu kabul ve taahhüt eder.

3.4. MÜŞTERİ bu işlemlerle ilgili olan talimatını BANKA’ya yazılı veya sözlü olarak verir ve 
BANKA da bu işlemlerin yapıldığını belirten işlem dökümünü (opsiyon dekontu) MÜŞTERİ’ye 
verir. BANKA, MÜŞTERİ talimatını yerine getirirken işlemin gereği olarak oluşabilecek makul 
ölçüde farklılıklardan sorumlu olmayıp, böyle durumlarda MÜŞTERİ talimatını aynen 
uygulamış olur.

3.5. Alım satım opsiyonunun kullanılması veya işleme konu teşkil eden varlığın fiziki 
teslimatının geçerli olması durumunda, MÜŞTERİ, karşılıklı yükümlülüklerin bildirimi 
ve diğer her türlü işlemlerin, sermaye piyasası mevzuatında belirlendiği usul ve şekilde 
gerçekleştirileceğini kabul ve beyan eder. Bu durumlarda takas kuruluşundan gelen 

teslim taleplerinin müşterilere tahsisi yönteminin seçiminde BANKA’nın münhasır yetkili 
olduğunu, ayrıca işbu sözleşmeye konu varlıkların teslimatı ile ilgili olan her türlü işlemin 
takas kurumunun belirlediği prosedürler ve sermaye piyasası mevzuatı çerçevesinde 
yürütüleceğini MÜŞTERİ kabul ve beyan etmiştir.

MADDE 4 : GENEL HÜKÜMLER:

4.1 MÜŞTERİ, işbu sözleşme kapsamındaki işleri yapmaya gerek mevzuat ve gerekse iç 
işleyiş prosedürü gereğince tam olarak yetkili olduğunu, kabul ve beyan eder.

4.2 BANKA, MÜŞTERİ’nin istediği her işlemi kabul etmek, her talimatı yerine getirmek 
zorunda değildir. MÜŞTERİ de, Bankalar Kanununa, yürürlükte bulunan ilgili mevzuata ya da 
yetkili mercilerin duyuru ve genelgelerine aykırı hususları BANKA’dan talep edemez. Talep 
edilmesi durumunda, BANKA’nın bu tür talepleri yerine getirme zorunluluğu yoktur.

4.3 BANKA, posta servisleri, telgraf, telefon, teleks veya diğer iletişim sistemlerinin 
veya taşıma veya ulaştırma araçlarının kullanılmasından ve özellikle iletişim veya taşıma 
sırasında kaybolma, gecikme, hata, yanlış anlama, anlamı saptırma ya da çift veya daha 
fazla bildirim yapılmasından ileri gelen tüm zararlardan ve bunların sonuçlarından hiçbir 
şekilde sorumlu değildir.

4.4 MÜŞTERİ işbu ‘Opsiyon İşlemleri Sözleşmesi’ kapsamındaki hiç bir yükümlülük, 
hak ve alacağını üçüncü şahıslara devir ve temlik edemez.

4.5 Bu Sözleşme taraflarca her zaman diğer tarafa yazılı bildirimde bulunmak suretiyle 
sona erdirilebilir. Ancak, MÜŞTERİ’nin cari işlemleri mevcut olduğu sürece

MÜŞTERİ ilişkisi sona erdirilmez. Sona erdirme anında mevcut işlemler sonuçlanıncaya 
kadar bu Opsiyon İşlemleri Sözleşmesi’ uygulanmaya devam eder.

4.6 MÜŞTERİ’nin sözlü olarak veya telgraf ve telefonla veya sair suretle yapacağı 
bildirimleri veya vereceği talimatları MÜŞTERİ ayrıca yetkili imzaları taşıyan bir yazı ile teyit 
etmedikçe, BANKA gönderilmemiş saymak hakkına haizdir. Ancak BANKA, mezkur şekilde 
teyit edilmemiş olan bildirimleri veya verilen talimatları takdirine göre yerine getirmekte 
serbest olup bu nedenle sorumlu tutulamaz.

4.7 Bu ‘Opsiyon İşlemleri Sözleşmesi’, MÜŞTERİ adına açılmış ve açılacak bütün 
hesaplara uygulanır.

4.8 Bu işlem sonucunda doğan gelirlerin vergiye tabi olması halinde her türlü vergi, 
resim, harç, fon ve benzeri yasal giderler MÜŞTERİ tarafından karşılanacaktır.

MADDE 5 : KANUNİ HÜKÜMLER

Bu Sözleşme’de hüküm bulunmayan hallerde, öncelikle BANKA ile MÜŞTERİ arasında 
imzalanmış olan Bankacılık İşlemleri Kredi Kartları ve Kredili Mevdat Hesabı Sözleşmesinin 
ilgili hükümleri, Bankacılık İşlemleri Kredi Kartları ve Kredili Mevdat Hesabı Sözleşmesi’nde 
de hüküm bulunmaması halinde bankacılık mevzuatının ve sermaye piyasası mevzuatının 
ilgili hükümleri, bankacılık ve sermaye piyasası mevzuatında hüküm bulunmaması halinde 
ise genel hükümler uygulanır.İşbu “Opsiyon İşlemleri Sözleşmesi” bir tarafta Turkish Bank 
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A.Ş ile, diğer tarafta aşağıda adı ve adresi yazılı MÜŞTERİ arasında akdedilmiştir. Taraflar, 
bu Sözleşmeyi 2 (iki) suret olarak usulünce imzalamış ve akdetmişlerdir. Suretlerin biri 
MÜŞTERİ’’ye, diğeri BANKA’ya verilmiştir.

MADDE 6 : İŞLEM AMACINA İLİŞKİN BELGE Müşteri, iş bu Sözleşme kapsamında yapılacak 
olan Swap İşlemlerini yapma amacını işbu Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçası olan 
“Türev İşlemlerin Yapılma Amacına İlişkin Belge”  ile eksiksiz ve doğru olarak beyan 
edecektir. MÜŞTERİ vermiş olduğu beyana dayanarak yapılacak tüm işlemler nedeni ile tüm 
sorumluluğun kendisinde olduğunu peşinen kabul etmektedir

İŞ BU SÖZLEŞMEDE YER ALAN HÜKÜMLER SÖZ KONUSU HİZMETİN VE/VEYA İŞLEMİN 
BANKADAN TALEP EDİLMESİ ANINDAN İTİBAREN ANCAK BANKANIN MÜŞTERİYE BU 
HİZMETİ VE/VEYA İŞLEMİ SAĞLAMASI KOŞULUYLA YÜRÜRLÜĞE GİRECEK VE YÜRÜRLÜKTE 
KALACAKTIR. İLGİLİ HÜKÜMLERİN UYGULANMASA DAHİ, BU SÖZLEŞMEDE BULUNMASI; 
ANILAN HİZMETLERİN VE/VEYA İŞLEMİN BANKA TARAFINDAN SİZE MUTLAKA SAĞLAYACAĞINA 
İLİŞKİN OLARAK BANKACA VERİLMİŞ BİR TAAHHÜT ŞEKLİNDE ANLAŞILMAMALIDIR.İşbu 
Opsiyon İşlemleri Sözleşmesi’nin tüm hükümleri BANKA ile aramızda anlaşılmış, tarafımca 
okunmuş ve herhangi bir tereddüdüm olmaksızın anlaşılmış olup; tamamen hür irade ve 
arzumla yukarıdaki ikaz çerçevesinde kesin kabulüm olmakla, işbu Sözleşme’yi diğer taraf 
olan TurkishBank A.Ş ile akdetmeyi kabul ediyorum. İşbu sözleşmenin hükümlerini içerir 
eksiksiz bir bir nüshası tarafıma teslim edilmiştir.

İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, 
Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle 
aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z.

MÜŞTERİNİN    TURKISH BANK A.Ş.

ADI SOYADI:

İMZA :

TARİH : / /20...



52

TURKISH BANK A.Ş.

FORWARD İŞLEMLERİ SÖZLEŞMESİ BİLGİLENDİRME FORMU

“................................madde ve ........................... sayfadan ibaret bu Forward İşlemleri Sözleşmesi ve eklerini okumak, incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak 

ve bilgi almak üzere ......./......./............. tarihinde teslim aldım.” 

MÜŞTERİ 

ADI SOYADI/ÜNVANI : 

İMZASI :
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FORWARD İŞLEMLERİ SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1 : SÖZLEŞMENİN KONUSU ve KAPSAMI

MÜŞTERİ ile BANKA arasında yapılacak olan Forward (vadeli döviz alım-satım) İşlemler, işbu Sözleşme kapsamında değerlendirilecektir. MÜŞTERİ’nin Forward İşlemi yapmaması halinde, 
bu Sözleşmeye ilişkin hükümler MÜŞTERİ için geçerli olmayacak, ancak MÜŞTERİ’nin Forward İşlemi yapması halinde, işleme ilişkin talimat veya emrin verildiği anda, bu Sözleşme geçerli 
ve bağlayıcı olacaktır.

MADDE 2: TANIMLAR

Forward İşlemi: Belirli bir vadeli ürünün, önceden belirlenmiş bir vadede (“Vade Tarihi”) ve üzerinde mutabık kalınmış kur/fiyat/faiz oranı/seviye (“Vadeli Fiyat”) üzerinden alım veya satım 
işlemidir.

Forward Alım İşlemi: MÜŞTERİ’nin vadeli ürünü, vade tarihinde vadeli fiyat üzerinden BANKA’dan satın alma taahhüdüne girdiği Forward İşlemi’dir.

Forward Alım Tutarı: MÜŞTERİ tarafından Forward İşlemi kapsamında satın alınacak vadeli ürünün nominal miktarı veya tutarıdır. Bu tutar BANKA’nın vade tarihindeki ödeme tutarıdır.

Forward Alım Bedeli: Forward alım tutarı ile vadeli fiyatın çarpılmasıyla hesaplanan ve MÜŞTERİ’nin alım bedeli olarak BANKA’ya ödemekle yükümlü olduğu tutardır. 

Forward Satım İşlemi: MÜŞTERİ’nin vadeli ürünü, vade tarihinde vadeli fiyat üzerinden BANKA’ya satma taahhüdüne girdiği Forward İşlemi’dir.

Forward Satım Tutarı: MÜŞTERİ tarafından Forward İşlemi kapsamında satılacak vadeli ürünün nominal miktarı veya tutarıdır. Bu tutar MÜŞTERİ’nin vade tarihindeki ödeme tutarıdır.

Forward Satım Bedeli: Forward satım tutarı ile vadeli fiyatın çarpılmasıyla hesaplanan ve BANKA’nın satım bedeli olarak MÜŞTERİ’ye ödemekle yükümlü olduğu tutardır.

Vadeli Ürün: BANKA ve MÜŞTERİ arasında gerçekleştirilen Forward İşlemi’ne konu olan ve Forward İşlem Teyit Formu’nda detayları belirtilen, döviz, devlet iç borçlanma senetleri, özel 
sektör borçlanma araçları, eurobond’lar, altın veya diğer ekonomik veya finansal göstergeler anlamına gelir.

MADDE 3 : İŞLEM ESASLARI

3.1 BANKA ile MÜŞTERİ arasında yapılan her bir Forward İşlemi’nde, Taraflar’dan birisi Forward İşlemi Teyit Formu üzerinde tanımlanmış olan vadeli ürünü, vade tarihinde, vadeli fiyat 
üzerinden satın alma, diğer Taraf da söz konusu vadeli ürünü, vade tarihinde vadeli fiyat üzerinden satma yükümlülüğüne girmektedir.

3.2 MÜŞTERİ, gerçekleştirilen Forward İşlemi çerçevesinde vade tarihi itibariyle BANKA’ya ödemesi gereken tutarı, kullanılabilir fonlar halinde en geç vade tarihinde BANKA nezdinde 
bulunan hesabında hazır bulundurmakla yükümlüdür. BANKA, söz konusu tutarı  MÜŞTERİ’nin hesabından tahsile yetkilidir.

3.3 BANKA, gerçekleştirilen Forward İşlemi çerçevesinde vade tarihi itibariyle MÜŞTERİ’ye ödemesi gereken tutarı, vade tarihi itibariyle MÜŞTERİ’nin kendi nezdinde bulunan hesabında 
kullanılabilir fonlar halinde hazır etmekle yükümlüdür.

3.4 Vade Tarihi itibariyle diğer Taraf’a ödeme yükümlülüğünü yerine getirmeyen Taraf, Türev İşlemler Sözleşmesinin 4. maddesi kapsamında temerrüde düşmüş sayılır.
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MADDE 4: KANUNİ HÜKÜMLER

Bu Sözleşme’de hüküm bulunmayan hallerde, öncelikle BANKA ile MÜŞTERİ arasında imzalanmış olan Bankacılık İşlemleri Kredi Kartları ve Kredili Mevdat Hesabı Sözleşmesinin ilgili 
hükümleri, Bankacılık İşlemleri Kredi Kartları ve Kredili Mevdat Hesabı Sözleşmesi’nde de hüküm bulunmaması halinde bankacılık mevzuatının ve sermaye piyasası mevzuatının ilgili 
hükümleri, bankacılık ve sermaye piyasası mevzuatında hüküm bulunmaması halinde ise genel hükümler uygulanır.

MADDE 5:  İŞLEM AMACINA İLİŞKİN BELGE  

Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında yapılacak olan Swap İşlemlerini yapma amacını işbu Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçası olan “Türev İşlemlerin Yapılma Amacına İlişkin Belge”  ile 
eksiksiz ve doğru olarak beyan edecektir. MÜŞTERİ vermiş olduğu beyana dayanarak yapılacak tüm işlemler nedeni ile tüm sorumluluğun kendisinde olduğunu peşinen kabul etmektedir

İşbu “Forward İşlemleri Sözleşmesi” bir tarafta Turkish Bank A.Ş ile diğer tarafta aşağıda adı ve adresi yazılı MÜŞTERİ arasında akdedilmiştir. Taraflar, bu Sözleşmeyi 2 (iki) suret olarak 
usulünce imzalamış ve akdetmişlerdir. Suretlerin biri MÜŞTERİ’’ye, diğeri BANKA’ya verilmiştir.

İŞ BU SÖZLEŞMEDE YER ALAN HÜKÜMLER SÖZ KONUSU HİZMETİN VE/VEYA İŞLEMİN BANKADAN TALEP EDİLMESİ ANINDAN İTİBAREN ANCAK BANKANIN MÜŞTERİYE BU HİZMETİ VE/VEYA 
İŞLEMİ SAĞLAMASI KOŞULUYLA YÜRÜRLÜĞE GİRECEK VE YÜRÜRLÜKTE KALACAKTIR. İLGİLİ HÜKÜMLERİN UYGULANMASA DAHİ, BU SÖZLEŞMEDE BULUNMASI; ANILAN HİZMETLERİN VE/
VEYA İŞLEMİN BANKA TARAFINDAN SİZE MUTLAKA SAĞLAYACAĞINA İLİŞKİN OLARAK BANKACA VERİLMİŞ BİR TAAHHÜT ŞEKLİNDE ANLAŞILMAMALIDIR.

İşbu Forward İşlemleri Sözleşmesi’nin tüm hükümleri BANKA ile aramızda anlaşılmış, tarafımca okunmuş ve herhangi bir tereddüdüm olmaksızın anlaşılmış olup; tamamen hür irade ve 
arzumla yukarıdaki ikaz çerçevesinde kesin kabulüm olmakla, işbu Sözleşme’yi diğer taraf olan Turkish Bank A.Ş ile akdetmeyi kabul ediyorum. İşbu sözleşmenin hükümlerini içerir eksiksiz 
bir bir nüshası tarafıma teslim edilmiştir.

MÜŞTERİNİN         TURKISH BANK A.Ş.

ADI SOYADI:

ADRES:

İMZA:

TARİH: / /....
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TURKISH BANK A.Ş.

SWAP SÖZLEŞMESİ BİLGİLENDİRME FORMU

“.............................madde ve .........................sayfadan ibaret bu Swap Sözleşmesi ve eklerini okumak, incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak 

üzere ......./......./............. tarihinde teslim aldım.” 

MÜŞTERİ 

ADI SOYADI/ÜNVANI : 

İMZASI :
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SWAP İŞLEMLERİ SÖZLEŞMESİ

MADDE 1 : SÖZLEŞMENİN KONUSU ve KAPSAMI 

MÜŞTERİ (Müşteri ve/ veya vekillerini ifade eder)ile BANKA arasında yapılacak olan Swap 
İşlemleri, işbu Sözleşme kapsamında değerlendirilecektir. MÜŞTERİ’nin Swap İşlemi 
yapmaması halinde, bu Sözleşmeye İlişkin Hükümler, MÜŞTERİ için geçerli olmayacak, 
ancak MÜŞTERİ’nin Swap İşlemi yapması halinde, işleme ilişkin talimat veya emrin verildiği 
anda, bu Sözleşme geçerli ve bağlayıcı olacaktır. 

MADDE 2 : İŞLEMLERE İLİŞKİN HUSUSLAR

2.1. Faiz Swap’ı İle İlgili Şartlar ve Açıklamalar 

2.1.1.Faiz Swap›ı (Interest Rate Swap) tarafların belirli bir süre zarfında faiz ödemelerini 
veya faiz gelirlerini birbirleriyle değiştirdikleri tezgahüstü bir türev işlem çeşididir. Faiz 
ödemelerinin el değiştirdiği sözleşmelere borç swapı (liability swap), faiz gelirlerinin el 
değiştirdiği sözleşmelere de varlık swapı (asset swap) adı verilir. 

2.1.2. Standart bir faiz swapı sözleşmesinin asgari unsurları aşağıdaki gibidir: 

Nominal Değer: Yapılacak olan swap işlemindeki faiz tutarının hesaplandığı büyüklüğe – 
anaparaya- verilen addır. Standart faiz swapı işlemlerinde bu büyüklük vade sonuna kadar 
değişmez ve el değiştirmez. Bununla birlikte nominal değeri farklı şekillerde azaltarak faiz 
swap ı işlemi yine yapılabilir. 

Vade ve Ödeme Tarihleri: Sabit faiz tutarının ve karşılığında değişken faiz ödemelerinin 
olacağı tarihleri ifade eder. Son ödeme tarihine vade bitim tarihi (maturity date) adı verilir. 
Bu ödemeler işlem yapılmadan önce belirlenmekte ve sonrasında iki tarafın ancak talebiyle 
oluşabilecek maliyet hesaba katılarak değiştirilebilmektedir. Ödeme tarihleri bankaların 
kapalı olduğu günlere denk gelirse genel prensip ödemenin bir sonraki iş günü yapılmasıdır. 
Ancak bir sonraki iş günü başka bir aya denk geliyorsa o zaman faiz tutarı ilgili ayın ödeme 
tarihine en yakın iş gününde ödenir. 

Sabit Faiz Oranı ve Ödemeleri: Nominal değer üzerinden el değiştirecek sabit tutarı 
hesaplamada kullanılan orandır. Bu oran vade sonuna kadar aynı kalır.

Değişken Faiz Ödemeleri: Bir swap sözleşmesinin değişken faiz ödemeleri sözleşmenin 
değişken ayağı olarak adlandırılır. Değişken faiz ödemelerinde faiz oranı genellikle son 
ödeme gününden iki gün önce referans alınan göstergeye göre belirlenmekle birlikte 
refereans alınacak gosterge ve tespit edileceği zaman işlem bazında emir formunda işlem 
detaylarında belirlenir. 

Netleştirme: Faiz ödemeleri arasında oluşan farkın ödenmesiyle netleştirme sağlanır. 
İşlemin vadesinden önce kapatılması durumunda netleştirme yapılacaktır. 

2.1.3. Değişken faizin “para birimi ve vadesi (örnek 3 aylık Libor faiz oranı vb)” ne zaman 
tespit edileceği ayrıca emir formunda işlem detaylarında belirtilmektedir. 

2.1.4. İlgili döneme ait faiz ödemeleri Dönem Bitiş Tarihi’nde yapılacaktır. Bu işlemlerde 
herhangi bir anapara değişimi söz konusu değildir. 

2.1.5. Hesaplamanın nasıl yapılacağı emir formu işlem detayları bölümünde formül olarak 
verilmiştir ve hesaplamalardan sorumlu olan taraf Banka’dır. 

2.1.6.MÜŞTERİ’nin Faiz ödeyicisi olduğu durumlarda ödemenin hesabından tahsil 
edilmesine yönelik ayrıca bir talimat vermesine gerek kalmadan BANKA düzenleyeceği 
dekont ile müşteri hesabından bu tutarı tahsil eder. Bu sözleşme tahsilatlar için önceden 
verilmiş müşteri talimatı olarak kabul edilmektedir. 

2.1.7. Sözleşme ile oluşan her türlü vergi ve harç MÜŞTERİ tarafından ödenecektir. 

2.1.8.MÜŞTERİ swap işlemini yaptıktan sonra vadesini bozmayacak ve kendisine kısmi 
ödeme yapılmasını talep etmeyecektir. İşlemin vadesinden evvel sonlandırılmasını 
gerektiren çok istisnai durumlar olması halinde ise MÜŞTERİ peşinen günün piyasa 
şartlarına uygun olarak BANKA’nın sunacağı koşulları, masraf ve kayıpları karşılayacağını 
işbu sözleşme çerçevesinde peşinen kabul etmiş sayılacaktır.

2.1.9. MÜŞTERİ iş bu sözleşmeyi imzalayarak yukarıda belirtilen tüm şartları peşinen kabul 
ederek Faiz swap işlem talimatı vermiş olmaktadır.

2.2. Çapraz Döviz Swap’ı İle İlgili Şartlar ve Açıklamalar 

2.2.1. Çapraz Para Swap’ı (Cross Currency Swap), temel olarak  belirli bir miktar ve 
nitelikteki para,   döviz, altın’ın  taraflar arasında  önceden belirlenen fiyat ve koşullara 
göre,   belirlenen  tarih aralığında    değiş-tokuşunu kapsamına alan vadeli bir işlemdir. 
Hem faiz hem de para (döviz) swap›ını içeren bir tekniktir. Bu swap, herhangi bir para 
birimindeki değişken veya sabit faiz ödemesi olan bir paranın, değişken veya sabit faiz 
ödemesi olan başka bir döviz cinsindeki para ile değiştirilmesidir. İşlem başlangıcında farklı 
döviz birimindeki anaparalar el değiştirilmekte, taraflar kullandıkları para birimine ait faiz 
ödemelerini belirtilen tarihlerde veya vade sonunda yerine getirmekte ve işlem sonunda 
bağlangıçta yapılan para takasının tersi yapılarak işlem sona ermektedir. Başlangıçtaki 
anaparaların miktarının belirlenmesinde o günkü spot kur/parite esas alınır. İşlem detayları 
bölümünde değişken ve sabit faizi ödeyecek taraflar belirtilmektedir.

2.2.2. Çapraz Para Swap’ı işlemi, başlangıçta farklı döviz cinsleri cinsinden anapara değişimi 
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ile şekillendirilebileceği gibi, anapara değişimi olmadan sadece faiz değişimi üzerine de 
yapılandırılabilmektedir. 

2.2.3. Değişken faizin “para birimi ve vadesi (örnek 3 aylık Libor faiz oranı vb)” ne zaman 
tespit edileceği ayrıca işlem detaylarında belirtilmektedir. 

2.2.4. İlgili döneme ait faiz ödemeleri Dönem Bitiş Tarihi’nde yapılacaktır. Bu işlemlerde 
herhangi bir anapara değişimi söz konusu değildir. 

2.2.5. Hesaplamanın nasıl yapılacağı İşlem Detayları bölümünde formül olarak verilmiştir 
ve hesaplamalardan sorumlu olan taraf BANKA’dır. 

2.2.6. MÜŞTERİ’nin faiz ödeyicisi olduğu durumlarda ödemenin hesabından tahsil 
edilmesine yönelik ayrıca bir talimat vermesine gerek kalmadan BANKA düzenleyeceği 
dekont ile müşteri hesabından bu tutarı tahsil eder. Bu sözleşme tahsilatlar için önceden 
verilmiş müşteri talimatı olarak kabul edilmektedir. 

2.2.7. Sözleşme ile oluşan her türlü vergi ve harç MÜŞTERİ tarafından ödenecektir. 

2.2.8.MÜŞTERİ iş bu sözleşmeyi imzalayarak yukarıda belirtilen tüm şartları peşinen kabul 
ederek Çapraz Para Swap işlem talimatı vermiş olmaktadır. 

MADDE 3 : EMİRLERİN VERİLME USULÜ

MÜŞTERİ bir işlem yapmaya karar verirse, emrini faks dahil yazılı ve imzalı talimat veya telefon 
yöntemlerden biriyle yapacaktır. BANKA tüm emirlerin doğruluğunu onaylama ve kendi istek 
ve iradesiyle sözleşme hükümlerine uygun olmayan tüm emirleri reddetme hakkına sahiptir. 
BANKA telefonla verilen emirleri ve diğer telefon konuşmalarını kaydedilebilir ve MÜŞTERİ 
bu emir ve konuşmaların mahkeme ve takip işlemleri için delil olarak kullanılabileceğini 
kabul eder. Emirlerin telefon ile verilmesi veya faksla gönderilmesi halinde, ıslak imzalı 
emirler yine aynı gün BANKA’ya ulaştırılmalıdır. BANKA faks veya telefonla verilen emirleri 
uygulayıp uygulamama hakkını haizdir. BANKA telefon veya faksla yetkisiz kişiler tarafından 
verilmiş olan emirlerin kabülünden ve yanlış anlaşılmasından, yanlış hüküm verilmesinden, 
fikir edinilmesinden ve hatalardan doğabilecek olan yükümlülüklerden hiçbir şekilde 
sorumlu tutulmayacaktır. MÜŞTERİ sözlü olarak veya faksla yapılan tüm haberleşmenin 
kanuni dayanak teşkil ettiğini kabul eder. 

MADDE 4 : EMİRLERİ YERİNE GETİRME ZORUNLULUĞU OLMAMASI

MÜŞTERİ tarafından emir verildiği gün, BANKA kendi takdirine göre, MÜŞTERİ hesabında bu 

emri yerine getirmeye yeterli bakiye olmaması halinde ise, MÜŞTERİ’nin herhangi bir emrini 
yerine getirmeme hakkını da mahfuz tutar. MÜŞTERİ bu hususu bilerek ve kabul ederek 
işbu Sözleşmeyi imzalamıştır. BANKA, herhangibir zaman dilimi içinde kendi takdirine göre 
MÜŞTERİ’nin mevcut Anlaşmalardan doğan yükümlülüklerini yerine getirmeye yetecek 
miktarın doğrudan veya kredi olarak MÜŞTERİ hesabında bulunmadığına kanaat getirirse 
MÜŞTERİ’den yeterli nakit veya başkaca bir değerin hesaba yatırılmasını isteme hakkını 
saklı tutar. BANKA asgari marj şartını belli bir işlem veya işlemler için kaldırabilir. 

MADDE 5 : MÜŞTERİNİN ZARARLARI KAPATMAK YÜKÜMLÜLÜĞÜ

Açık pozisyonlara ilişkin henüz gerçekleşmemiş zararların MÜŞTERİ hesabında o anda 
mevcut alacak bakiyesinin % 20›sine eşit olması veya bunu geçmesi halinde BANKA 
MÜŞTERİ’ye bu hesabı 24 saat içinde kapatmasını veya toplam gerçekleşmemiş zararların 
alacak bakiyesinin %20›sinden daha az olması için gerekli ek miktarı yatırmasını ihtar 
edecektir. 

MADDE 6 : BANKANIN ANLAŞMALARI ERKEN KAPATMAK HAKKI

Açık pozisyonlara ilişkin henüz gerçekleşmemiş zararların MÜŞTERİ hesabında o anda 
mevcut alacak bakiyesinin %20›sini aşması veya bu aşım olmaksızın en az bakiyenin altına 
düşmesi halinde BANKA süre vermeksizin bu Sözleşme ile belirlenen veya kanunun kendisine 
verdiği tüm hakları ve bu çerçevede özellikle:(i) MÜŞTERİ’nin açık pozisyonlarının herhangi 
birinin veya tamamının tasfiyesini; (ii) MÜŞTERİ’nin ödenmemiş borçlarının herhangi birinin 
veya hepsinin muaccel olmasını; ve (iii) işbu sözleşmede yer alan takas ve mahsup haklarına 
ilişkin seçeneklerinden birini veya hepsini uygulayabilir. Kısmi tasfiye halinde, tasfiye 
edilecek açık pozisyonlar bizzat BANKA tarafından seçilecektir. Yukarıdakilerden herhangi 
biri bu işlemler sonucunda oluşacak borç bakiyesi dikkate alınmadan yapılabilir. Ayrıca, 
açık pozisyonların tasfiyesinin zamanlaması, varsa kredi bakiyesinin son bulması veya borç 
bakiyesi haline gelmesi de dikkate alınmaksızın BANKA tarafından tespit edilecektir. 

MADDE 7 : BANKANIN TEK TARAFLI HAREKET İMKANI

MÜŞTERİ kendisinden başkaca sözlü veya yazılı izin alınmaksızın BANKA’nın bu Sözleşme 
çerçevesinde uygun ve gerekli gördüğü işlemlerden herhangi birini uygulayabileceğini 
kabul eder. BANKA kasıt dışında bu işlemleri sonucunda MÜŞTERİ’nin uğrayacağı her türlü 
zarar ve ziyandan ötürü sorumlu olmayacaktır.
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MADDE 8 : İŞLEM AMACINA İLİŞKİN BELGE Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında 
yapılacak olan Swap İşlemlerini yapma amacını işbu Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçası 
olan “Türev İşlemlerin Yapılma Amacına İlişkin Belge”  ile eksiksiz ve doğru olarak beyan 
edecektir. MÜŞTERİ vermiş olduğu beyana dayanarak yapılacak tüm işlemler nedeni ile tüm 
sorumluluğun kendisinde olduğunu peşinen kabul etmektedir

MÜŞTERİNİN VE/VEYA VEKİLLERİNİN:   TURKISH BANK  A.Ş.

ADI SOYADI/ ÜNVANI:

ADRES:

İmza Beyanı:

İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, 
Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle 
aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z.

İMZA:

TARİH: ....../....../20...
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Türev İşlemler SözleşmesiTürev İşlemler Sözleşmesi
TurkishBank A.ŞTurkishBank A.Ş
Valikonağı Cad. No: 1 34371 Nişantaşı / İstanbulValikonağı Cad. No: 1 34371 Nişantaşı / İstanbul
Ticari Sicil No: 280597Ticari Sicil No: 280597
Mersis No: 0871003631728905Mersis No: 0871003631728905
Telefon No: (212) 373 63 73Telefon No: (212) 373 63 73
Fax: (212) 22503 53 – 55Fax: (212) 22503 53 – 55
www.turkishbank.comwww.turkishbank.com
KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr»KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr»


