Bankacilik Uriin ve

Hizmetleri Sozlesmesi

AA000001

b TURKISHBANK

Musteri Numarasi:
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UYGUNLUK TESTi

Bu anketin amaci size sunulacak Urlin veya hizmetin risklerini anlayabilecek bilgi
ve tecriibeye sahip olup olmadiginizin anlasilmasi, bdylece size daha uygun hizmet
sunulmasinin saglanmasidir. Bu konuda bir degerlendirme yapilabilmesi sizden gerekli

bilgilerin temin edilmesine baglidir.

Uygunluk testi icin bilgi vermezseniz veya eksik ya da giincel olmayan bilgi verirseniz, hangi
riin ya da hizmetlerin size uygun oldugu tespit edilemeyecektir. Bu nedenle, asagidaki
sorulara yanit vermeniz, dogru, tam ve giincel bilgileri vermeniz, size uygun {riin ve

hizmetlerin tespit edilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Miisterinin Adi Soyadi / Ticari Unvani:

1- Yasiniz

:18-30vyas
131-50vas
i51-65yas

i..166 ve Uzeri

3- Mesleginiz

Meslegi / Ticari Faaliyeti / TeCrUbesi (YI1) 1. ..o

(halihazirda yoksa 6nceki yazilmali)

4- Yatinmlarinizi ne kadar siireyle sermaye piyasalarinda

degerlendirmeyi diisiiniirsiiniiz?

‘Kisa Vadeli (0 - 6 ay)

Orta Vadeli (6 - 12 ay)
Uzun Vadeli (1 -3 yil)

5- Risk ve getiri tercihiniz nedir?

a Olabildigince riskten kacinir, glivenli yatirrm araclarini tercih eder, az ama dizenli
bir getiri saglamayi tercih ederim. (Anaparam aynen korunsun)

b Enflasyonun lizerinde getiri beklentisiyle, yatirrmimda dislk riskli Griinlere yatirim
yapabilirim. (Anaparadan ¢ok az bir miktar kaybetmeyi géze alabilirim)

¢ Genel olarak orta riskli urtinleri tercih etmekle beraber, uzun vadede toplam getirimi
artirmak amaciyla, riskli tirtinlere makul 6l¢tide yatirim yapabilirim. (Anaparadan bir miktar
kaybetmeyi goze alabilirim)

d Yiksek getiri beklentisiyle, her turlii riskteki Urline yatinm yapabilirim (Anaparadan
kaybetmeyi gze alabilirim)

e Cok yiiksek getiri isterim ve cok yuksek riskli trlinlere yatirrm yapabilirim. Gelismis
yatirrm Urtnlerinin riskleri konusunda bilgiliyim ve bu durlinlere yatirrm yapabilirim.

(Anaparayl tamamen kaybetmeyi géze alabilirim)
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6- Hangiiiriinlerde daha dnce yatirim yaptiniz, ne siklikta yatirim yaptiniz ve bu iiriinlerdeki gecmis 1 yilik donemdeki islem hacminiz ne kadardir?

Uriin Bilgisi islem Siklig Hacim Bilgisi (TL)
Uriin : Uriin : Uriin ¢ islem i Nadiren : Arasira : Siklikla : : :
: Hakkinda : Hakkinda : Hakkinda : :vyapmiyorum : (vilda Birkag : (Ayda Birkag : (Haftada 0 : 1-50.000: 50.001 :500.001
: BilgimYok : BilgimKisith : Yeterince : : i Defa) i Defa)  Birkag Def; : :-500.000 : ve iizeri
: : i BilgimVar : : : : : :

a) Cok Dusiik Riskli (Repo-Ters Repo, BPP, Yatirimci bilgi

formunda risk degeri 1 olan yatirim fonlari vb.)

b)  Dislk Riskli (Hazine Bonosu, Devlet Tahvili,
Hazine Kira Sertifikalari, Yatirnmci bilgi formunda

risk degeri 2 ve 3 olan yatirim fonlar vb.)

c)  OrtaRiskli (Hisse senedi, Hisse Senedi Fonlari,
Borsa Yatirim Fonlari, Eurobond, Dovizli Tahviller,
Ozel Sektor Borglanma Araglari, Kira Sertifikalari,
Yatirimci bilgi formunda risk degeri 4 olan

yatirim fonlari vb.)

d) VYiiksek Riskli (Tiirev islemler (Vadeli islem ve
Opsiyon Piyasasinda), Varant, Yatirim Kurulusu Sertifikasi,
Yatirimer bilgi formunda risk degeri 5 ve 6 olan

yatirim fonlari vb.)

e)  Cok Yiiksek Riskli (Tezgahiistii Tiirev islemler,
Yapilandirilmis Bor¢lanma Araclari, Kaldiragli

Alim Satim islemleri - FX, Yatinmci bilgi formunda r

isk degeri 7 olan yatirim fonlari vb.)

Yukarida verdigim bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgiler cercevesinde yapilacak degerlendirme sonucunda, kurumunuzca uygun oldugu tespit edilecek liriin ve/veya hizmetleri tercih

etmemin faydali olacagi konusunda bilgilendirildigimi beyan ederim.

imzasi

MUSTERININ

Adi Soyadi / Ticari Unvant:

Tarih .../ .../ ......
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UYGUNLUK TESTi SONUC BILDIiRiMi

Uygunluk testine verdiginiz cevaplar kapsaminda asagidaki sonuglara ulasilmaktadir.

Uygunluk testi icin bilgi vermediginiz veya eksik ya da gilincel olmayan bilgi verdiginiz icin, hangi tirlin ya da hizmetlerin size uygun oldugunun tespit edilmesi miimkiin olamamistir.

Size uygun Uriin veya hizmetler tespit edilemedigi halde belli bir iriin veya hizmeti almak istiyorsaniz bu yondeki talebinizi kurumumuza bildirebilirsiniz. Ama bunun sizin i¢in uygun
olmayabilecegini ve kendinizi bilgi ve tecriibenizi asan bir sekilde risklere maruz birakiyor olabileceginizi dikkate alin. Kurumumuz talep ettiginiz s6z konusu hizmet ya da tirlinl size sunup

sunmamak konusunda serbest olup, hizmet verilmesi durumunda kurumumuz sorumlu degildir.

Ayrica hangi Urilin ya da hizmetlerin size uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadig icin yatirim kurulusunun size bire bir genel yatinm tavsiyesinde bulunamayacagini

dikkatinize sunariz.

2-  Bize sunmus oldugunuz bilgiler dogrultusunda, size uygun olan ve olmayan iirlin ve hizmetler asagida belirtilmistir.

Test sonucu size uygun bulunan iiriin ve hizmetler

a Cok Duslk Riskli (Repo-Ters Repo, BPP, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 1 olan yatirim fonlari, vb.)

b Dusuk Riskli (Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hazine Kira Sertifikalari, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri
2 ve 3 olan yatinm fonlari, vb.)

¢ Orta Riskli (Ortaklik Payi, Eurobond, Dévizli Tahviller, Ozel Sektér Bor¢lanma Araglari, Kira Sertifikalari,
Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 4 olan yatirim fonlari, vb.)

d  Ylksek Riskli (Turev islemler (Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda), Varant, Yatirim Kurulusu Sertifikasi,
Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 5 ve 6 olan yatirim fonlari, vb.)

e Gok Yiiksek Riskli (Tezgahiistii Tiirev islemler, Yapilandirilmis Bor¢lanma Araglari,

Kaldiracli Aim Satim islemleri - FX, Yatirimer Bilgi Formunda Risk Degeri 7 olan yatirim fonlari vb.)

Uygun Degil

Tercih ettiginiz risk profiliniz ve piyasalarda gerceklestirdiginizi belirttiginiz islem hacim ve sikliklari arasinda uyumsuzluk bulunmaktadir. Bu nedenle, hangi lriin ya da hizmetlerin size
uygun oldugunun tespit edilmesi miimkiin olamamistir. (Risk ve getiri tercihinde a veya b isaretlenip, islem hacmi kolonlari d ve e’nin dolduruldugu durumlarda)

Size uygun olmadigi bildirilen bir Grlin veya hizmeti almak istiyorsaniz bu yondeki talebinizi kurumumuza bildirebilirsiniz. Ama bunun sizin i¢in uygun olmayabilecegini ve kendinizi bilgi
ve tecriibenizi asan bir sekilde risklere maruz birakiyor olabileceginizi dikkate alin. Kurumumuz talep ettiginiz s6z konusu hizmet ya da iriinii size sunup sunmamak konusunda serbest

olup, hizmet verilmesi durumunda kurumumuz sorumlu degildir.
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Ayrica size uygun olmadigi bildirilen iriin ya da hizmetlerle ilgili olarak yatirim kurulusunun size bire bir genel yatirim tavsiyesinde bulunamayacagini dikkatinize sunariz.

Tirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda (TEFDP) islem goren yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine Miistesarligi tarafindan
ihrag edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goren kamu bor¢lanma araclari icin uygunluk testi yapilmasi zorunlu olmayip, bu test sonucu dahil olacaginiz risk
kategorisinden bagimsiz olarak bu sermaye piyasasi araglarina yatirim yapabilirsiniz.

Tarih: ... Uygunluk Testi sonucu uygun olmayan iiriin ve hizmetleri kullanmak ister misiniz ?
Sadece Uygunluk Testi sonucu uygun bulunan dirlin ve hizmetleri almak istiyorum

Uygunluk testi sonucu uygun olmadig bildirilen iiriin veya hizmeti almak istiyorum

DEGERLENDIREN ONAYLAYAN MUSTERININ
Adi Soyadt: Adi Soyadi / Ticari Unvani :
imzasi: Tarih:

imzasi:
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Yaginiz

Egitim durumunuz

Yatirimlarinizi ne kadar siireyle sermaye piyasalarinda degerlendirmeyi diisiiniirsiiniiz?

Risk ve getiri tercihiniz nedir?

Hangi iiriinlerde daha dnce yatirnm yaptiniz, ne siklikta yatirim yaptiniz ve bu iiriinlerdeki gegmis

1 yillik donemdeki islem hacminiz ne kadardir?

TOPLAM . COKDUSUK RisKLI

Test sonucu size uygun bulunan iiriin ve hizmetler

Gok Diisiik Riskli (Repo-Ters Repo, BPP, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 1 olan yatirim fonlari, vb.)

Dusuk Riskli (Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hazine Kira Sertifikalari, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 2 ve 3 olan yatirim fonlari, vb.)

Orta Riskli (Ortaklik Pay1, Eurobond, Dévizli Tahviller, Ozel Sektdr Borclanma Araglari, Kira Sertifikalari, Yatirnmei Bilgi Formunda Risk Degeri 4 olan yatirim fonlari, vb.)
Yiiksek Riskli (Tiirev islemler (Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda), Varant, Yatirim Kurulusu Sertifikasi, Yatirimci Bilgi Formunda Risk Degeri 5 ve 6 olan yatirim fonlari, vb.)

Cok Yiiksek Riskli (Tezgahiistii Tiirev islemler, Yapilandirilmis Borclanma Araclari, Kaldiracli Alim Satim islemleri - FX, Yatiimci Bilgi Formunda Risk Degeri 7 olan yatirim fonlari vb.)
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UYGUNLUK TESTi YAPILMAMASINA iLiSKiN BiLGI FORMU

isbu “Uygunluk Testi Yapilmamasina iliskin Bilgi Formu”(“Bilgi Formu®) ......./......./....... tarihinde TurkishBank A.S. .......ccceceerrrerrnee. Subesi ile imzalamis oldugum “Bankacilik islemleri

Sozlesmesi”nin ayrilmaz bir parcasidir.

Bankaniz nezdinde bulunan hesaplarimdan Bankanizaraciligiile fon alim satimi talebinde bulunmam durumunda “Uygunluk Testi“ yapilmaksizin adima bu islemlerin gerceklestirileceginin

bilgim ve onayim dahilinde oldugunu, isbu “Bilgi Formu” ile aciklanan hususlari anladigimi ve kabul ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

9

@ “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari hakkindaki Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligi’nin (“Teblig”) 33. Maddesi ve 1.fikrasi uyarinca Bankanizca tarafima sunulan yatirim

urlinlerinin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigimin tespit edilmesi amaci ile “Uygunluk Testi” yapilmasi zorunlu kilinmistir.

”)

® Teblig ilgili maddesi devam eden fikrasi ile bu zorunluga istisna getirilerek Bankanizdan talep edebilecegim fon alim satimi islemleri ile ilgili olarak “Uygunluk Testi”’nin yapilmasinin

zorunlu olmadigr hususu diizenlenmistir.

Teblig ile diizenlenen istisna uyarinca Bankanizdan yatirim fonu alim satim islemlerinin yapilmasina iliskin talepte bulunmam durumunda “Uygunluk Testi“ yapilmaksizin bu islemlerin

yapilacaginin bilgim ve onayim dahilinde oldugunu beyan ve kabul ederim.

imza Beyanu: [sbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasiniimza veya paraf etmeye gerek olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Tarih:.......... Y [eeevreeieannn
Musteri Adi Soyadi :

Muisteri imzasi:
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TURKISH BANK A.$ ON ODEMELI KART SOZLESMESI

Tanimlar; isbu sézlesmede gecen tanimlar asagida yazili anlamlari ifade eder.

Banka: TURKISH BANK A.S’yi,

Kart Hamili: isbu s6zlesmeyi imzalayarak; Banka’nin On Odemeli Banka Karti iiriiniine
kullanim icin sahip olan misteriyi/ Kart/larin hamilini/ kisiyi/ kurumu,

On Odemeli Temassiz Banka Karti; Temassiz Kart Okuyucusu: POS’lara ya da Banka karti ile
ddeme yapilabilen otomat, validator, turnike vb. tiim cihazlara disaridan baglanabilen ya
da bu cihazlara entegre edilmis olan, temassiz islem de yapabilen kartlari okuyan makineyi,
On Odemeli Banka Karti: Onceden para yiiklemesi yapilarak, iizerindeki miktar kadar nakit
cekim, aligveris ve e-ticaret islemleri yapma imkani taniyan banka kartini,

SMS: Cep telefonu kisa mesaj servisini ifade eder.

On Odemeli Karta Bagvuran,

1.Kart Hamili/Ek Kart Hamili tarafindan On Odemeli Banka Kartr’nin arkasinda yer alan imza
hanesinin imzalanmasi zorunludur. Kart’in imzalanmamasindan dogacak olan her tirli
mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart Hamili’ne aittir. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili’nin
sorumlulugu kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslar.

2. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kart numarasi ve sifrenin lctincii sahislarin eline gecmesini
engellemek icin her tiirli onlemi almakla ylkimli olup, gerek gordikleri her durumda
ozel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle degistireceklerdir. Kart Hamili, kartin ya
da karta iliskin numara, sifre, son kullanim tarihi gibi bilgilerin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde; Bankayi derhal haberdar etmek zorundadir. Kart Hamili, Banka'ya yapacagi
bildirimden onceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykir kullanimdan dogan
zararlardan ytzelli Tirk Lirasi ile sinirli olmak tizere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin,
hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmidort saat icinde
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz. Kart Hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla bildirimden 6nceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta yaptirilmasini talep edebilir. Kartin
ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya calinmasi halinde
banka karti hamilinin yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saatten once gerceklestirilen
islemlerden kart hamili sorumludur. Kart Hamili, imza dogrulamasi ile islem yapilabilen
diger Ulkelerde kartini EK-2’de talep ettigi limitler dahilinde imzasi ile kullanabilecegini,
bu islemlerde itiraz hakkinin bulunmadigini, dogacak tiim zararlardan sorumlu olacagini
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kabul, beyan ve taahhit eder. Kart Hamili/Ek Kart Hamili elektronik ortamda kendisi
tarafindan belirlenen 6zel sifreleri kullanarak, ATM’lerden nakit para ¢ekebilir. Banka,
kart sifresini (PIN) Kart Hamili/ Ek Kart Hamili’'ne misterinin talebi ile SMS ile iletilebilir
veya Kart Hamili/ Ek Kart Hamili kart sifresini POS, ATM, internet subesi, cep telefonu veya
Banka’nin ileride devreye alabilecegi diger elektronik ortamlardan bizzat belirleyebilir.
Kart Hamili/ Ek Kart Hamili’ne sifrenin teslimati ve/ veya sifrenin belirlenme siireci ile ilgili
tim sorumlulugun kendilerinde oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart
Hamili/ Ek Kart Hamilleri isbu sozlesmede cep telefon numaralarina Banka tarafindan kart
sifrelerinin musterinin talebi tizerine SMS ile bildirilecegini, bu bildirimden 6tiirii meydana
gelebilecek sifrenin 3. sahislarin eline gegmesi, kaybolmasi gibi her tiir durumda sifrenin
sorumlulugunun kendilerinde oldugunu ve Banka’yr bundan dolayi herhangi bir sekilde
sorumlu tutmayacaklarini gayrikabilirlicu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederler.

3. Yabanci para ile yapilan islemler, Kartli Sistem Kuruluslarinca On Odemeli Banka Kartr’nin
para birimine donustirilerek kart bakiyesinden re’sen disilir. Banka, Amerikan Dolari
(USD) doviz cinsinden gelen islemi kart bakiyesine kayit tarihindeki Banka’nin Doviz Satis
Kuru varsa Kambiyo Gider Vergisi ve islem tutari Gzerinden %1 komisyon ile birlikte kart
bakiyesinin déviz cinsine ¢evirmeye ve kart bakiyesinden re’sen diismeye yetkilidir. Banka,
doviz cevrim yontemini belirlemeye, bunu degistirmeye ve ek vergi, harg, resim ve fon
komisyonlarindaki degisiklikleri Kart Hamili’ne bildirerek uygulamaya yetkilidir. Misteri
dilerse yabanci para kartina TL, ya da TL kartina yabanci para ylikleme yapabilir. Banka bu
islemi banka déviz kuru tizerinden kartin para birimine donustiirerek misterinin bu talebini
karsilar.

4. Kartin mulkiyeti Banka’ya aittir. Kartin Banka’ca Kart Hamili veya Ek Kart Hamili’ne
teslimi milkiyetin devri anlamini tagimaz. Kartin bu sekilde verilmis olmasi sadece kullanim
hakkina samildir ve istendiginde Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan Banka’ya geri
verilmesi zorunludur.

5. Kart Hamili isbu s6zlesmenin Ek-1’inde bahsedilen iicret ve komisyonlari 6demeyi ve/
veya adina agilacak hesaba bor¢ kaydedilmesine veya kendisine ait agilmis veya acilacak
bilumum hesap ve alacaklari lizerinde mahsup etmeye Banka’nin yetkisi oldugunu kabul
eder. Sozlesmede yer alan lcret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagli
olarak Kart Hamili’'nden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecek, hesabindan
kesinti yapilamayacaktir.

6. Kart Hamili bu sozlesmede s6zii edilen hususlarin yerine getirilmesi icin kendilerine
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yapilacak tebligatlardaisbu sozlesmedeki adresini kanuniikametgah olarak kabul ettiklerini
beyan ile bu sozlesme sonrasindaki adres degisikligini 15 glin icinde Banka Subesine
veya Banka Genel Midurliglindeki ilgili mudirlige yazili bildirmemesi halinde Bankaca
sozlesmedeki adrese yapilacak her tirlu tebligatlarin ellerine ge¢mese bile kendisine
yapilmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder.

7. Musteri Banka’ya 6n 6demeli kart yliklemelerinin bildirimi icin mobil telefon numarasini
vermesi halinde, banka diizenli olarak ylikleme islemlerini kayitli bu cep telefon numarasina
gonderir. Miisteri Banka’ya 6n 6demeli kart islemlerini periyodik olarak takip edebilecegi bir
elektronik ekstreyi e-postaile alabilmekicin e-posta adresini vermesi halinde, Banka diizenli
olarak kart islemlerini e-posta ile gonderir. Bu bildirimlerin GSM operatoriintin sisteminde
veya internet altyapisinin genelinden kaynaklanan nedenlerle kendisine ulasmamasindan
Banka’yi sorumlu tutamaz. Posta kanali ile ekstre gonderimi yapilmaz.

8. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili kartin lzerinde ay ve yil olarak gosterilen son kullanma
tarihinin Bankaca belirlendigini, kartin belirtilen ayin son giinline kadar -son giin dahil-
gecerli olacagini ve kartlarin yenilenmeyecegi icin bu tarihten sonra kullanilamayacagini
kabul eder.

9. On 6demeli karta, kart tesliminden sonra yeniden para yiiklenebilir. Kartlarin yiiklenmesi
hususunda, Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda
Yonetmelik hiiklimleri gecerli olacaktir.

10. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili bu sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda ve itirazlarda
Banka’nin defter, kayit ve manyetik bilgilerinin gecerli, baglayici ve delil olacagi, dava
halinde Banka defterinin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan
pesinen feragat ettiklerini kabul ve taahhiit eder.
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11. Kart Hamili isbu sozlesme kapsaminda 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; her tirli én 6demeli kart
talebi ve islemlerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi adina hareket
etmedigini, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde kimin hesabina
islem yaptigini ve yetki durumu ile hesabina hareket edilen gercek veya tiizel kisiligin kimlik
bilgileri ve teyidine iliskin belgelerini islemlerin yapilmasindan énce Banka’ya derhal yazili
olarak bildirecegini beyan ve taahhiit eder.

12-On Odemeli kart’in temassiz olarak islem yapabilmesi standart KART &zelliginin yani
sira elektronik islem terminaline (POS’a) 250 TL'ye kadar olan islemlerde temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer ederek, BANKA tarafindan belirlenecek
kurallar cercevesinde sifre ve/veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin islem yapabilme
Ozelligi olan KART tir. Bu islemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu
degildir. KART HAMILI, kendisine teslim edilecek KART/EK KART’In, KART cesidine bagli
olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegini kabul ve beyan
eder.

13. isbu Sézlesmeden dogacak her tirlli anlasmazliklarda istanbul Mahkeme ve icra
Mudurlikleri yetkilidir.

14. On ddemeli kart ile yapilan islemlerin, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili
olarak para nakline aracilikta kullanilmasinin tespiti halinde kart kullanima tek tarafli olarak
kapatilacaktir.
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Misteri/ Ek Kart Hamili ve Banka, 2 Sayfa, 14 Maddeden olusan isbu arkali 6nli diizenlenmis On Odemeli Kart Sézlesmesi’nin tamamini okuduklarini, isbu sézlesme ile On Odemeli
Karta basvurmus kabul edileceklerini, her sayfayi ayri ayri imza ve paraf etmeye gerek olmadigini, tiim Sézlesme hiikiimlerinin haklarinda gegerli olacagini ve sdzlesmenin bir kopyasini
aldiklarini kabul ve beyan eder.

Turkish Bank A.S. e Subesi

Ad-Soyad:

TC / PaSS./VEIGI NO ittt ettt ettt st sttt et bt ettt ese b sbennens
Adres:

Baba Ad1:
Anne Kizlik Soyadi:

Cep Telefon No
E-Posta Adresi:
Baba Ad1:

Anne Kizlik Soyadi:

imza:
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TiCARI BANKA KARTI BASVURU FORMU VE TAAHHUTNAMESi

Subesi: Musteri Numarasi:

SirketUnvami/Ad: sirketAdresi
Sirket Faaliyet Konusu/Alaz ~~~ posakodu:
TicaretSicilNo: vergi KimlikNo:
Telefon-FaksNo: . EpostaAdres:

Sirket Temsil ve ilzama Yetkililerin:

Yetkili 1 Yetkili 2 Yetkili 3 Yetkili 4

Adi Soyadi

Temsil Yetkisinin Verildigi
Ticaret Sicil Gazetesi Tarih / No

........................................................................................................................................

Temsil Yetkisinin Verildigi
imza Sirkiileri Tarih / No
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Banka Karti Bagvuru Bilgileri:
Kart Hamili 1 Kart Hamili 2 Kart Hamili 3

(*) Anne kizlik soyadinin gizli tutulmak istenmesi halinde bu bilginin bagvuru formunun ekinde kapali bir zarf icinde saglanmasi mimkiinddir.

Ticari Banka Kartr’iniza Baglanmasini istediginiz Ticari Hesaplar: .
Kart Hamili 1 Kart Hamili 2 Kart Hamili 3

**) Ticari Banka Kartr'iniza ticari hesaplarinizin disinda bir baska hesap baglanamamaktadir. o
***)I GUrlllUk para ¢ekme ve aligveris icin 500 TL, 1000 TL, 1500 TL, 2.000 TL ve 3.000 TL islem limitlerinden biri secilebilecektir. Bu limitler disinda bir tercih yapilacak ise, 6zel bir talimat
yazilacaktir.
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Tanimlar:
Ticari Banka Karti: Bu taahhiitnameyi imzalayan tlzel kisinin kendi ticari vadesiz mevduat ve TKMH hesabindan/hesaplarindan para ¢cekme, harcama yapma veya ATM’den saglalan diger
islemleri yapma yetkisi verdigi kisiler adina ¢ikartilacak MasterCard Maestro kartini ifade eder.

Kapsam ve Hiikiimler:
Bu Ticari Banka Karti Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi, Miisterinin imzalamis oldugu “Bankacilik islemleri S6zlesmesi”nin ayrilmaz bir parcasi olup; Bankanin Banka Karti ile verdigi
bankacilik hizmetlerini kapsamaktadir.

Bukapsamda; misteri, yukaridayazilimisterinumarasina baglive karta tanimlanmasiniistedigi acilmis/acilacak tim hesaplarin ATM / POS veya Bankaca saglanan baska bir kullanim sekliyle
Banka Karti hesaplari olarak tanimlanmasini ve tanimlanan hesaplar lizerinde Banka tarafindan sunulan/sunulacak her tiirlii islemin, Bu banka karti bagvuru formu ve taahhiitnamesinde
belirtilen Ticari Banka Karti hamilleri tarafindan yapilabilmesini kabul ve beyan eder. Miisterinin banka nezdinde tanimli Ticari Kredili Mevduat Hesabi (TKMH) olmasi halinde TKMH
limitinden de Banka Karti ile islem yapilmasi miimkiin olabilecektir. Bu islemler kapsaminda Banka geri doniilemez bir sekilde ibra edilmistir.

Miisteri, Ticari Banka Karti kart hamilleri icin hesaba bagli birden ¢ok Banka Karti basilmasini talep etmek icin, Bu basvuru formunu doldurur. Bu forma ek olarak, misteriyi temsile
yetkili kisilere ve kart basilacak kisilere ait Bankanin talep edecegi bilgi ve belgeleri Bankaya iletir. Musteri, ek kart verilecek kisilere ait kimlik fotokopilerinin aslinin kendisi tarafindan
gorildugiini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, miisterinin Banka Kartivermekistedigi personeli hakkinda arastirmayapmak, bu kisilerin hukuki ehliyete sahip olup olmadiklarini, Miisteriyi temsil ve ilzama yetkili olup olmadiklarini
arastirmakla yikimlu degildir. Miisteri, Ticari Banka Kartr’nin iptaline iliskin olarak dncelikle bankayi, +90 212 373 73 73 telefonunu arayarak karti iptal ettirecegini ve daha sonra bu iptale
iliskin olarak bankaya yazili talimat verecegini ve bankaya bildirim yapmadan dnce olusan tiim islemlerden sorumlu olacagini beyan eder. Kartin telefonla iptali kart hamilinin bizzat kendisi
tarafindan talep ediliyor ise; Banka gerekli giivenlik sorgulanmasi sonrasinda karti iptal edecektir. ilk basvuru sonrasinda yeni bir personele kart verilmesinin talep edilmesi halinde, yeni
Banka Karti verilecek personel icin Bu banka karti basvuru formu ve taahhiitnamesini dolduracaktir.

Musteri, yetkilendirdigi kisilerin, banka kartini Banka’nin belirlemis oldugu standart limitler cercevesinde herhangi bir sinirlama olmaksizin kullanabilecegini; Banka Karti hamillerinin
Banka Kartilari ile yaptiklari tiim islemlerden sorumlu oldugunu ve yapilan islemlere itiraz etmeyecegini kabul ve beyan eder.

Musteri, Ticari Banka Karti hizmetinin teknik veya bir baska nedenle kesintiye ugrayabilecegini veya tamamen sonlanabilecegini ve taahhiitnameyi imzalarken bu durumlari kabul ettigini
beyan ve taahhiit eder.

Misteri tarafindan belirlenmis Banka Karti hamillerine ait kart ve sifreler Banka tarafindan ayri ayr zarflarda hazirlanacaktir. Kartin 6n yiiziinde, Ticari Banka Karti Basvuru Formu
ve Taahhiitnamesinde belirtilen sirket tinvani ile adina Banka Karti talep edilen kisinin adi ve soyadi yazilacaktir. Sézkonusu kart ve sifreler, Bu Ticari Banka Karti Bagvuru Formu ve
Taahhitnamesi’nin “Banka Karti Basvuru Bilgileri” bolimiinde Kart Hamili bazinda belirtilen kart teslim adresinde, kart hamilinin bizzat kendisine kimlik ibrazi ve imzasi karsiliginda
Banka’nin anlasmali oldugu kurye sirketi elemanlarinca teslim edilir.

Miisteri; Banka tarafindan hazirlanan kart ve sifrelerin teslim adresinde 3. kisiler tarafindan teslim alinmasi ile ilgili olarak Miisterinin ugrayabilecegi olasi kayiplardan Bankayi sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Miisteri, Banka Karti ve sifresi ile yapilan tim islemlerde islemlerin sorumlulugunun musteriye/hamile ait oldugu ve bu kart ile yapilan islemlere miisteri/hamilin hic bir sekilde itiraz
etmeyecegini taahhiit eder. Banka; kartin adina diizenlendigi kisiyi sorumlu addedecek ve kartin hamilinin bizzat kendisi disinda 3.kisilerce kullanilmis olup olmadigina bakmayacaktir.

U¢ sayfadan olusan Bu, Ticari Banka Karti Basvuru Formu ve Taahhitnamesinin tamami taraflarca okunmus ve taraflarin tam bir mutabakatla kabul ettikleri beyani tizerine .................

tarihinde dlizenlenmis ve imza olunmustur.

Sirket Onay Ek Kart Hamili 1 Ek Kart Hamili 2 Ek Kart Hamili 3
Sirket Kasesi ve Yetkili imzalar imza imza imza

SIRKET ONAYI

Bu taahhiitnamede yer alan tiim hiikiimleri ve Bankanin Ticari Banka Karti uygulamasini anladigimizi, kabul ettigimizi, yukarida belirtilen kisilere Bankanizca ilgili sirket hesaplarimiza
bagli Ticari Banka Karti diizenlenmesini talep ettigimizi, bahse konu kartlardan dolayi tiim sorumlulugun Sirketimize ait oldugunu kabul ve taahhiit ederiz.

Bu basvuru formu ve taahhiitnamede yer alan Sirket ve kisilere ait bilgiler Kimlik Paylasim Sisteminden teyid edilerek ve Kimlik Paylasim Sistemi Sorgu Sonuclarinin yazici ¢iktisi alinarak
musteri dosyasinda saklanmistir.

Sirket Onayi
Sirket Kasesi ve Yetkili imzalar
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KREDi KARTI URUN/ON BiLGiLENDiRME FORMU

Kredi karti, kart hamilinin, nakit kullanim gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekim yapabildigi, basili karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi ile alisveris yapabildigi,

nakit ihtiyaclari icin taksitli veya pesin nakit avans cekilebildigi bir tiriindr.

UCRET VE KOMiSYONLAR* TUTARLAR TAHSILAT PERiYODU
: . Asil Kart Ek Kart

P

.................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................

* Yukarida belirtilen ticretlere BSMV ve varsa KKDF dahildir.

** Belirtilen licret kalemleri, ilgili banka kanallarindan kredi kartiyla yapilan anlik islem niteligindedir.

Kredi kartindan yapilan tek seferlik fatura ve SGK 6demelerinden, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde KART HAMILI’nin onayi alinarak iicret tahsil edilmektedir.
Kredi kartindan On Odemeli Kart’a para yiikleme islemi, nakit cekim stattstinde bir islem olup bu islemin geri ddemesi ile ilgili olarak, Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik Bildirimleri
esaslarinda yer alan, nakit cekim faizi ve gecikme faizi ile ilgili hiiklimler uygulanir.

*** Nakit cekim islemi banka disi kanallardan yapildiginda, nakit cekim ticretine ek olarak, islemin bankaya maliyeti kadar licret tahsil edilecektir.
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FAiZ KALEMLERI FAiZ DONEMI FAiZ ORANLARI*

Alisveris Faiz Orani Aylik
"""""" """"" S KREDI KARTI iISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI
Nakit Cekim Faiz Orani Aylik FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne
"""""" . (SAYI: 2020/16) gbre belirlenen azami akdi faiz
Taksitli Nakit Avans Kredisi Faiz Orani Atk oraninin tizerinde olamayacak sekilde BANKA
. N . o tarafindan belirlenen faiz orani uygulanir.
Talimatli Fatura Odeme Islem Faizi Aylik
Harcama Taksitlendirme islem Faizi Aylik
Harcama Erteleme islem Faizi Aylik
KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI
FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIiGi’ne
. . (SAYI: 2020/16) gore belirlenen azami gecikme
Gecikme Faizi Aylik

faiz oraninin lizerinde olamayacak sekilde BANKA
tarafindan belirlenen faiz orani uygulanir.

*Banka tarafindan uygulanan azami faiz oranlar www.turkishbank.com internet sitesinde “Uriin ve Hizmet Ucretleri” sayfasinda ilan edilmektedir.

UCRETLERIN GECERLILiK SURESI VE DEGiSiKLiK BiLDiRIMLERI

Bu formdaki yillik (bir takvim yili icinde) TUFE artis orani ve altindaki iicret degisiklikleri, otuz (30) giin 6nceden KART HAMILi’ne hesap 6zeti, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya
benzeri araclarla yasal diizenlemelere uygun sekilde bildirilecektir. KART HAMILI’nin kendisine bildirim yapildig tarihten itibaren on bes (15) giin sonrasina kadar riiniin veya hizmetin
kullanimindan vazgecme hakki bulunmaktadir. KART HAMILI’nin bu hakkini kullanmasi halinde kendisinden yeni déneme ait ek bir faiz, licret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir.
KART HAMILI’nin iiriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili Gicret degisikligini kabul etmemesi durumunda, BANKA’nin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. KART HAMILI’nin iriin
kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligi kabul ettigi varsayilir.

Sireklilik arz etmeyen para transferleri (EFT, havale), fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iliskin tcretlerde meydana gelecek ticret degisikliklerinde BANKA 6nceden bildirimde
bulunmayacak, bu islemlerle ilgili olarak isbu S6zlesme’nin kurulmasindan sonra meydana gelecek Uicret degisikliklerinde islemin gerceklestirilme aninda, islemin gerceklestirildigi alana
uygun bir sekilde bilgilendirme yapilacaktir.

Musteri Limiti, KART HAMILI’nin sahsina 6zel olarak tahsis edilen bir st limit olup KART HAMiLi’ne tahsis edilen biitiin kredi kartlarinin (EK KART’lar da dahil) limitleri bu misteri limiti
dahilinde BANKA’ca belirlenir ve KART HAMILi’ne KART’In teslimi sirasinda veya Hesap Ozeti’yle bildirilir.
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Hesap Ozeti’nde belirtilecek donem borcuna mahsuben asgari tutar ve/veya lizerinde 6deme yapilmasi halinde, kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren, dénem borcu icinde Nakit
Cekim veya Nakit Kullanim kapsaminda olan islemlerin bulunmasi halinde ise islem tarihinden itibaren, KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMIi FAiZ ORANLARI HAKKINDA
TEBLIiGI’ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen akdi faiz orani uygulanacaktir. Faiz oraninin artirilmasi halinde bu degisikligin yiriirlige girmesinden otuz (30) giin énce KART
HAMiLI’ne bilgilendirme yapilir. KART HAMILI, bu bildirim tarihinden itibaren altmis (60) giin icinde borcun tamamini ddemesi ve kredi kullanmaya son vermesi halinde artistan etkilenmez.
KART HAMILI, dénem borcunun bir kismini ddemesi halinde, hesap bakiyesi izerinden faiz hesaplanacaktir. KART HAMILI, Hesap Ozeti’nde belirtilen son ddeme tarihine kadar, dénem
borcunun Hesap Ozeti’nde bildirilen asgari tutarinda ya da asgari tutarin tizerinde 6deme yapmasi halinde, ddenmeyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari
tutarin altinda ddeme yapmasi halinde ise asgari tutarin 6denmeyen kismi i¢cin hesap kesim tarihinden son 6deme tarihine kadar akdi faiz ve son 6deme tarihinden itibaren KREDI KART]I
ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMi FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI’ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen azami oranda gecikme/temerriit faizi, bakiye tutara ise akdi
faiz yiirutllecektir. Sozlesmenin feshiyle hesabin tiimiiniin kat edilmesi halinde, bor¢ bakiyesinin tamamina, bu madde hiikiimleri uyarinca gecikme/temerriit faizi uygulanir.

Temerriit halinin devam ettigi siire boyunca, KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMi FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI’ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen
gecikme/temerriit faizin uygulanacagini ve temerriit tarihinde yiiriirliige girecek KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI’ne (SAYI: 2020/16)
uygun olarak BANKA'ca belirlenen azami gecikme/ temerriit faiz orani lizerinden hesaplama yapilacagini, bir baska ifadeyle gecikme/temerriit faizi oranlarindaki eksilme ve artisin borcun
tamamen 0denecegi tarihe kadarki mevcut borglariigin yapilacak temerriit faizi hesaplamasina esas alinacaktir. Borg, bu maddede agiklanan sekilde hesaplanacak gecikme/ temerriit faizi
ve buna iliskin BSMV vs. yasal ylikiimlilikleriyle birlikte BANKA'ya 6denecektir. Temerriit hali de dahil olmak lizere, KART uygulamasindan dogan borglara bilesik faiz uygulanmaz. KART
HAMILI’nin Sézlesme kapsamindaki kredi niteligindeki borclarina, borcun muaccel hale geldigi tarihten itibaren, bunlari BANKA'ya bu Sézlesme kosullarinda tamamen geri 6denecegi
tarihlere kadar gececek glinler icin, aylik/yillik faiz oraninin ylizde otuz fazlasini gecmeyecek sekilde temerriit faizi tatbik edilir ve bu temerrit faizinin fon ve gider vergisi ile birlikte ayrica

bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin KART HAMILI tarafindan 6denmesi gerekmektedir.

KART HAMILI, isbu S6zlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren on dért (14) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. KART HAMILI,
Musteri iletisim Merkezi tizerinden cayma bildiriminde bulunabilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi icinde yazili olarak ya da kalici veri saklayicisiyla
BANKA'ya yoneltilmis olmasi yeterlidir. KART HAMILI’nin krediden faydalanmis olmasi halinde, anaparayi ve tahakkuk eden faizi en gec cayma bildirimini BANKA’ya géndermesinden sonra
otuz giin icinde geri ddemesi gerekmekte olup 6deme yapilmamis olmasi halinde KART HAMILi krediden caymamis sayilir. Faiz, aylik/yillik faiz oranina gére hesaplanir. KART HAMILi’nden,
hesaplanan aylik/yillik faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya ti¢lincii kisilere 6denmis olan ticretler disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller disinda kalan ve tiiketiciden
tahsil edilen her tiirlii icret, KART HAMILI’nin anapara ile tahakkuk eden faizi BANKA’ya geri 6dedigi tarihten itibaren yedi giin icinde KART HAMILi’ne iade edilir.

Bu S6zlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar edilmedigi siirece devam eder. BANKA, KART HAMILI’nin bu Sézlesme’den kaynaklanan herhangi bir miikellefiyetini
zamaninda yerine getirmemesi, borcunu 6dememesi, cayma hakkini kullanmasi veya Sozlesme’nin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, KART Hesaplari’ni/KART lari kullanima
kapatabilir, Sozlesme’yi iki ay 6ncesinden bildirimde bulunarak fesh edebilir ve borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini ve KART/KARTLAR’in iadesini talep edebilir. KART HAMILI,
BANKA’nin yapacag bildirimden sonra KARTI/KARTLARI kullanmayarak BANKA'ya iade etmekle yiikiimliidiir. KART HAMILI, BANKA’ya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda KARTI/
KARTLARI iade etmek ve tiim borcu fer’ileriyle birlikte 6demek suretiyle Sozlesme’yi sona erdirebilir. Taraflar, hakli sebeplerin varligi halinde S6zlesme’yi tek tarafli feshetme hakkina

sahiptirler.
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BANKA, hakli nedenlerin varligi halinde veya Kredi Kartlar Uyelik S6zlesmesi’nin ve bilciimle ekleri hiikimlerinin herhangi bir sekilde MUSTERI tarafindan ihlal edilmesi veya MUSTERI’nin
BANKA nezdindeki herhangi bir kredisinin geri 6demelerinde temerriide diismesi ve/veya kredinin kat edilmesi durumunda bildirim siiresine uymadan belirsiz stireli kredi sozlesmesini
feshetme hakkina sahiptir.

BANKA isbu Sozlesme’den kaynaklanan hakli sebepler ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku ve ilgili mevzuati ve/veya Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii tarafindan éngoriilen ilke,
esas ve kurallar (ingilizce adi: Organisation for Economic Cooperation and Development kisaca “OECD”) ve/veya Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi ve Milli Gelirler Dairesi (IRS)
tarafindan yayimlanan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi ve ilgili tiim ilke, esas ve kurallar (ingilizce adi: “Foreign Account Tax Compliance Act” kisaca “FATCA”) ve/veya ilgili diger
tiim uluslararasi anlasma veya mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, isbu Sézlesme’yi MUSTERI’ye bildirimde bulunmak suretiyle derhal hiikiim doguracak sekilde sona erdirebilecektir.
BANKA’nin bu bent yliziinden yapacagi fesih sebebiyle MUSTERI’ye karsi gerek S6zlesme gerek mevzuat cercevesinde hukuki, mali ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

isbu S6zlesme kapsaminda, BANKA ile Kefil arasinda isbu Kredi Kartlar Uyelik Sézlesmesi’nden ayri olarak imzalanacak Kefalet S6zlesmesi ve bilciimle ekleri kapsaminda alinan kefaletler

adi kefalet hitkmiindedir. KART HAMILI’nin alacaklarina karsilik verilecek teminatlar miteselsil kefalet sayilir.

Kredi karti talebinin olumsuz olmasi halinde KART HAMILI, derhal ve iicretsiz olarak bilgilendirilir.

BANKAnin Sézlesme’nin kurulmasini istemedigi durumlar hari¢ olmak tzere, KART HAMILI Kredi Kartlarn Uyelik S6zlesmesi’ni kalici veri saklayicisi veya elektronik dagitim kanallari
lizerinden Uicretsiz olarak goriintlleyebilecektir.

KART HAMILI’nin acik talebi olmaksizin sigorta yaptirilmayacaktir. Sigortaya iliskin hizmetler, BANKA disindaki bir saglayicidan da alinabilecektir.

isbu Kredi Karti On Bilgilendirme Formu, Kredi Kartlar Uyelik S6zlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasidir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tiirli detayl bilgi Kredi Kartlari Uyelik Sozlesmesi’nde yer almakta olup, Kredi Kartlari Uriin On Bilgilendirme Formu ve Kredi Kartlar Uyelik
Sézlesmesi’nin bir niishasi KART HAMILi’ne teslim edilecektir. KART HAMILP’nin tercihine gére, KART HAMiL’ne kalici veri saklayicisi veya elektronik dagitim kanallari lizerinden

gonderilebilecektir.

17

1b TURKISHBANK



KREDI KARTI ve BANKA KARTI UYELIK SOZLESMESI

Bu Sozlesme’de gecen tanimlar asagida yazili anlamlan ifade eder.

BANKA: TURKISH BANKA.S yi

MASTERCARD WORLDWIDE: Banka’nin uyesi bulundugu Kredi Karti sistemini (MasterCard
olarak anilacaktir);

VISAINC.: Banka’'nin ATM Uyesi bulundugu Kredi Karti sistemini (Visa olarak anilacaktir);
BKM A.S.: Banka’'nin tiyesi bulundugu Bankalararasi Kart Merkezi A.S.yi,

KARTLI SISTEM KURULUSLARI: MasterCard, VISA ve BKM A.S.yi;

KART HAMILIi: Bu Sézlesme’yi imzalayarak; Banka’nin kredi karti veya Banka Karti iiriniine
kullanim icin sahip olan Misteri/ Kartlarin hamilini/ kisiyi;

EK KART HAMiLi: Kart Hamili’nin kendi hesabindan kart araciligi ile harcama, nakit cekme
ve kartina bagli vadesiz hesaplar lizerinden bankacilik islemleri yapma yetkisi verdigi kisiyi;
KREDI KARTI: Banka’nin Kart Hamili veya Ek Kart Hamili’ne kullanim icin vermis oldugu;
alisveris yapma, hizmet saglama, nakit cekme veya kredi kartina vadesiz hesap(lar)
baglatarak bankacilik islemleri yapma olanagini veren MasterCard Kredi Karti’ni;

EK KART: Banka’nin Ek Kart Hamili’ne mal veya hizmet alimi ile nakit cekmede kullanilmasi
icin verdigi kart;

BANKA KARTI: Yurt icinde Banka’nin kendi ATM’lerinde, KKTC'de Tiirk Bankasi Ltd.
ATM’lerinde, Ortak ATM Platformu Uye Banka ATM’lerinde ve Banka’nin ézel anlagma yaptig
Banka ATM’lerinde; ayrica tiim POS makinalarinda gecerli olan; ATM’den para ¢ekme, havale,
sifre degisikligi, vadesiz hesaptan kredi karti borcu 6demesi, bakiye sorma ve ATM’lere
eklenen/eklenecek her tiirlii islem ve/veya fonksiyonlar ile Uye isyerlerinden mal/ hizmet
alimi icin kullanilabilen; Yurt disinda ise MasterCard logolu Uye isyerlerinde ve ATM’lerde
mal/ hizmet alimi ve para cekme amaciyla kullanilabilen MasterCard Banka kartini,

KART HAMILi SIRKET: Banka ile bu Sézlesme’yi imzalayan tiizel kisinin kendi hesabindan
Kredi Karti araciligi ile harcama yetkisi tanidigi tlizel kisi calisanlarina verilen (Business Card)
Kredi Kartr’'ni;

UYE iSYERI: MasterCard International ile Uye isyeri Sézlesmesi imzalamis olup, Kredi Karti
Hamillerine her tiirlii mal ve hizmeti veren gercek veya tiizel kisileri;

KART SIFRESI (PIN): Kredi karti ile yapilan aligveris, nakit avans ve/veya karta bagli vadesiz
hesap islemlerinde kart hamilinin islak imzasi yerine gecen ve gizli tutulmasi gereken 4

basamakli elektronik kullanim kodlarini; (Sifre olarak anilacaktir)

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI: Miisteri’nin subeye gitmeden islem yapmasina imkan
veren (ATM, Telefon Bankaciligy, internet Bankaciligl, vb.) her tiirli mevcut ve ileride hizmete
girebilecek bankacilik hizmetleri ve/veya dagitim kanallarini;

ATM: Banka Kartr’lar ve/veya Kredi Kartlari ile sifre girilerek; Kart Hamili’nin hesaplari ile
ilgili bilgilere ulasabilmesine ve bu hesaplar tizerinde giinliik ve/veya toplam limit dahilinde
islem yapmasina, tanimlanan/tanimlanacak olan bankacilik islemlerine, nakit avans ve para
cekilmesine olanak veren makineleri;

ATM MAKBUZ: Kart Hamili tarafindan sifre girilerek ATM lzerinde yapilan islemler ve/veya
goriintiilemelere iliskin bilgileri iceren (Kart Hamili istegiyle alinan) makbuz hiikmiinde
olmayan belgeyi;

SATIS BELGESI (SALES DRAFT): Mal ve hizmet karsiliginda Uye isyeri tarafindan diizenlenen,
Kart hamili tarafindan elektronik sifre girisi yapilmak suretiyle veya sifre girilmedigi hallerde
islak olarak imzalanan belgeyi;

ALACAK BELGESI (CREDIT VOUCHER): MasterCard Kredi Karti veya Banka Karti kullanilarak
alinmis olan bir malveya hizmetin iadesi veya iptali halinde Uye isyeri tarafindan diizenlenen,
kart hamili tarafindan elektronik sifre girisi yapilmak suretiyle veya sifre girilmedigi hallerde
1slak olarak imzalanan belgeyi;

NAKIT CEKME (NAKIT AVANS): Banka'nin genel Kredi Karti uygulamasi cercevesinde
kullanimina miisaade ettigi sart ve miktarlara uyulmasi kaydi ile gerek Banka Subelerinden,
Banka ATM’lerinden, KKTC'de Tiirk Bankasi Ltd. ATM’lerinden, Banka’nin 6zel anlasma
yaptigl Banka ATM’lerinden ve MasterCard-Visa logolu ATM’lerden veya Banka Karti ile
vadesiz hesabindan para ¢cekmeyi ifade etmektedir.

NAKIT CEKME BELGESi (CASH DISBURSEMENT DRAFT): Nakit cekme karsiliginda Banka
Subeleri tarafindan doldurulup Kart hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan veya
ATM’den nakit cekilmesi halinde ATM tarafindan verilen makbuz niteliginde olmayan belgeyi;
KREDI LIMITi (AZAMI KULLANIM LIMITi): Aylik hesap 6zeti dénemlerinde, Kart Hamili veya Ek
Kart Hamili tarafindan yapilacak toplam harcama ve nakit cekmelerde asilmamasi gereken
tutar;

HESAP OZETi (EKSTRE): Banka tarafindan belirlenen dénemlerde Kart Hamili’ne génderilen
harcama, nakit cekme, faiz, komisyon, lcret v.b. bor¢ ve alacak tutarlarini gosteren hesap
dokimin;

ODENMESi GEREKEN ASGARI TUTAR: Banka tarafindan hesap 6zetinde bildirilen ve son

odeme tarihine kadar 6denmesi gereken tutari;
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HESAP KESIM TARIHi: Banka’nin Kart/Ek Kart Hamili’ne ait olan kart islemlerini hesap
Ozetine yansitarak kart hamilinin donem borcunu bekledigi tarihi;

SON ODEME TARIHi: Kart Hamili’'ne dsnem borcunu veya 6denmesi gereken asgari tutarini
gecikmeye diismeden ddeyebilecegi son glini;

TURKISH PARA: Hesap Ozetinde bildirilen TL ve Yabanci Para cinsinden harcamalara ve
nakit cekim islemlerine Banka tarafindan verilen hediye puanini ifade eder.

Temassiz Kart Okuyucusu: POS’lara ya da Banka karti ile 6deme yapilabilen otomat,
validator, turnike vb. tlim cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu cihazlara entegre
edilmis olan, temassiz islem de yapabilen kartlari okuyan makineyi ifade eder.

Temassiz Banka Karti: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculan tarafindan
okunabilen, Kart Hamili’nin istegi dogrultusunda, kartin uzaktan okutulmak suretiyle yetkili
kurumlarca belirlenen Limitler dahilindeki islemlerin gerceklestirilebildigi kartlardir.
Temassiz Kredi Karti: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculari tarafindan
okunabilen, Kart Hamili’nin istegi dogrultusunda, kartin uzaktan okutulmak suretiyle yetkili

kurumlarca belirlenen Limitler dahilindeki islemlerin gerceklestirilebildigi kartlardir.

SOZLESMENIN AMACI VE KAPSAMI

1. Bu Sozlesme’nin amaci; Banka’ca Kart Hamili’'ne verilen Banka Karti ve kredi
kartlarinin, kart sistemlerine dahil yurtici ve yurt disindaki Uye isyerlerinde, bankalarda,
ATM’lerde, uluslararasi kart kuruluslari sistemlerinde veya Banka’nin dahil oldugu
sistemlere bagli ATM’lerde, kurulu/kurulacak olan Sesli Yanit Sistemi/Telefon Bankacilig
ve benzeri alternatif dagitim kanallarinda kullanilmasina iliskin kosullarin belirlenmesi ile
Banka ile Kart Hamili arasindaki hukuki ve maliiliskiler ile taraflarin birbirine karsi olan hak

ve ylkiimliliklerinin diizenlenmesidir.

ORTAK HUKUMLER

2. Kart Hamili/Ek Kart Hamili kartlarin kullanim siresi icinde yirdrlikte olan kanun,
kararname, tiiziik, yonetmelik ve tebligler ile Uluslararasi Kart Kuruluslarinin kurallarina,
bu Sozlesme icerigine ve Banka’nin belirledigi ve belirleyecegi kurallara gore kullanmayi
taahhiit eder/ederler.

3. Kart Hamili/Ek Kart Hamili tarafindan Kredi karti ve/veya Banka Kartr’in arkasinda
yer alan ‘imza hanesinin imzalanmasi zorunludur. Kartin imzalanmamasindan dogacak

olan her tirli mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart Hamili'ne aittir. Kredi Karti ve/
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veya Banka Kart'in imza bantlar, Kart Hamili ve Ek Kart Hamili disinda herhangi bir kisi
tarafindan imzalanamaz ve kullanilamaz. Aksi halde tim sorumluluklar Kart Hamili’ne
ve Kart Hamili ile birlikte Ek Kart Hamili’ne ve kefiller’e aittir. Banka, kullanima sundugu
ATM sistemi hizmetlerinden, Banka’ca Kart Hamili’ne verilen Kredi Karti, Banka Karti
ve Sifre’nin gizli tutulmasi, muhafaza edilmesi, Kart Hamili’'ne taninan limitler ve hesap
bakiyesi dahilinde Kart Hamili’nin bizzat kullanmasi suretiyle yararlanmasini kabul eder.
Kart Hamili fiziki olarak kartin, kart numarasinin veya sifresinin ¢calinmasi veya kaybolmasi
halinde sorumluluk kendisine ait olmak lizere durumun Banka’ya bildirilmesini kabul eder.
Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin sorumlulugu kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar.

4. Kart Hamili/Ek Kart Hamili Banka’ca kendisine verilen veya elektronik ortamda
kendisi tarafindan belirlenen 6zel sifreleri kullanarak, Banka’nin kendi ATM’lerinden
gerek vadesiz mevduat, gerek kredili mevduat hesaplarindan veya kredi karti nakit
avans limitinden para cekebilir ve/veya bu hesaplar lizerinde kendilerine taninan diger
tasarruflarda Banka’ca belirlenecek usuller dairesinde bulunabilir. Bu takdirde hafta icinde
mesai saatinden sonra, hafta sonu ve diger tatil giinlerinde, otomatik veznelerden veya
diger elektronik bankacilik sistemlerinden nakit cekme islemlerinde valor onceki isglintine
ait olacaktir.

5. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kart numarasi ve sifresini, giivenlik adimlarini
baskalarina vermeyecegini ve kullandirmayacagini, bunlarin her ne sekilde ve suretle
olursa olsun baskalari tarafindan kullanilmasindan dogacak her tiirlii hukuki, mali ve cezai
sorumlulugun kendilerine ait olacagini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

6. Kart Hamili

Number) kodlarinin desifre edilmesinden ve bunlarin liciinci kisiler tarafindan kotiye

ve Ek Kart Hamillerine verilen PIN (Personal Identification
kullanilmasindan ortaya ¢ikacak her tiirli maddi ve manevi zarari kabul ederler. Kart Hamili
kendisi veya ek kart hamilinin 6liimiinden sonra kartin kullanimindan Banka’nin sorumlu
olmayacagini ve mirascilarin bu nedenle Banka’dan hicbir talep hakkinin bulunmayacagini
kabul ve taahhiit eder. Keza Kart Hamili’nin ve/veya Ek Kart Hamilinin, kart Banka’ya
iade edildigi tarihe kadar yapmis oldugu harcama ve nakit cekmelerden kaynaklanan
borcundan dogan sorumlulugu mutlak suretle devam eder. Banka’nin Kart Hamili ve Ek
Kart Hamillerinden herhangi birine basvurma hakki saklidir. Bu maddede bahsi gegen kart
kullanimindan dogan her tirlii borgtan kefiller de sorumludur.

7. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kart numarasi ve sifrenin lcilincl sahislarin eline
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gecmesini engellemek igin her turli onlemi almakla yukumla olup, gerek gorduikleri her
durumda ozel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle degistireceklerdir. Kartin ya
da karta iliskin numara, sifre, son kullanim tarihi gibi bilgilerin kaybolmasi veya calinmasi
halinde; Kart Hamili, yapacag bildirimden 6ncekiyirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararlardan kanunda belirtilen tutar ile sinirli olmak lizere
sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz. Bildirimden 6nceki 24 saatten once
yapilan islemler Kart Hamilinin sorumlulugundadir.

8. Kart Hamili/Ek Kart Hamili bu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturan eklerde
yer alan ve Misteri bilgisine sunularak karsilikli imzalanan eklerde bulunan faiz, lcret,
masraf, komisyon ve vergileri 6demekle ylikiimli oldugunu ve s6z konusu faiz, ticret, masraf,
komisyon ve vergilerin hesabina bor¢ kaydedilecegini ve eklerde yer alan iicret, masraf ve
komisyonlarin Banka tarafindan ilan, ihbar vb. surette duyurulmak ve mevzuatin zorunlu
gordigi hallerde Miisteriye bildirimde bulunmak suretiyle degistirilebilecegini kabul eder.

9. Banka, faiz oranlari, komisyon ve her tiirlii licret de dahil olmak lizere sozlesmede
yapilacak olan degisiklikleri Kredi Karti Hamiline hesap 0zeti araciligiyla ve mevzuatta
uygun gortilen diger yontemlerle bildirir. Kart Hamili, S6zlesmede yapilan degisikliklerin,
bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren gecerli olacagini ve
bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren karti kullanmaya devam
etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhit eder. Banka faiz
oranlarini arttirdigi takdirde otuz giin 6nceden Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili’'ne durumu
hesap ozeti ile bildirir. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili bildirim tarihinden itibaren
Karti kullanmaya derhal son vermek kaydiyla en gec¢ altmis giin icinde tiim borcu 6dedigi
takdirde, faiz artisindan etkilenmez.

10.

kullanimina bagli olarak herhangi bir isim altinda 6deme talep edemeyecek ve Kart Hamili/

Banka, eklerde yer alan faiz, komisyon, masraf, licret ve vergiler disinda kart

Ek Kart Hamili’nin hesabindan kesinti yapamayacaktir.
11 Kart Hamili/Ek Kart Hamili kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde yapacagi
bildirimden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararlardan
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nda belirtilen sorumluluk tutar ile orumlu
oldugunu, hukuka aykiri kullanimin, kendisinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin 24 saaticinde yapilmamasi hallerinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nda

belirtilen sorumluluk tutarinin uygulanmayacagini ve hukuka aykiri kullanimdan dogan tiim
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zararlardan sorumlu olacagini, kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde sifre kullanilarak
gerceklestirilen her tiirll islemden sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

12.
Ek Kart Hamili’'nin yapacagi bildirimden dnceki 24 saatten dnce gerceklestirilen islemlerden

Kart Hamili/Ek Kart Hamili kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde Kart Hamili/

sorumlu olacagini kabul eder. Kart cikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta
prim bedelinin 6denmesi kosulu ile kart hamilinin Kredi Kartlari Kanunu’nda belirtilen
sorumluluk tutarinin sigortalanmasini saglamakla yiikiimlidir. Kartlarin sigortalanmasi
ve sorumlulugun paylasilmasina iliskin usul ve esaslar Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmis bulunmaktadir.

13.

bulundugu takdirde, bildirimden sonra kartin Bankaca iptal edilecegini ve daha sonra

Ucretli kartlar icin Kart Hamili/Ek Kart Hamili kayip veya calinti bildiriminde

kartini bulmasi halinde, s6z konusu karti kullanmayacagini ve Banka’ya iade edecegini,
talebi lizerine, kartin Banka tarafindan yeniden kullanima acildig takdirde, kayip ihbarinin
yapildigi tarih ile kartin yeniden kullanima acildigi tarih arasinda kalan donemde kart ile
gerceklestirilen tiim islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Banka
tarafindan kendisine yeni bir kart verilmesi durumunda, yillik kart ticretini 6demeyi kabul
ve taahhiit eder.

14.
sifresi ile imzasi olmadan yapildiginda islemlerin kendisi icin baglayici oldugunu ve Kart

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan kendisine saglanan hizmetlerin

Hamilinin/Ek Kart Hamili’nin her tirlii alacaklarini kapsayacak sekilde kendisini borg altina
sokacagini; Banka’nin defter ve ATM kayitlari veya ATM’si kullanilan Banka’nin mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar vs. kayitlarinin gecerli olacagini kabul eder. Banka ve/veya diger
Banka Uye isyerinde mal/ hizmet alimi icin kullanimi halinde Banka’nin veya lye isyeri
bankasinin kayitlarinin gecerli olacagini kabul eder. Ayrica, ATM’lerden verilen belgelerin
makbuz hitkmiinde olmadigini pesinen kabul eder.

15.

hizmetlerin niteligi, cinsi, icerigi, miktari, garantisi, nakli, iadesi vs konularda anlasmazlik

Banka, Kart Hamili’nin veya Ek Kart Hamili’nin Uye isyerlerinden satin aldigi mal ve

oldugu takdirde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi araci ve/veya taraf da degildir;
bu konuda herhangi bir arastirma yapmak ya da garanti vermekle de ylikiimli tutulamaz. Bu
tirli anlasmazliklarda Kart Hamili veya Ek Kart Hamili’nin satis belgesini imzaladiktan ve/
veya sifresini kullandiktan sonra Banka’ya, ilgili tye isyeri’ne 6deme yapilmamasi talimati
vermesi gecerli olmayip; Kart Hamili, bedeli Banka’ya 6demekle ylkimliiddr.

16. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili Banka’nin kendisine bildirecegi kredi karti veya Banka
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Karti sifresini (PIN) kullanarak MasterCard sistemlerine bagli tim ATM’lerden, Banka’nin
ATM’lerinden, KKTC’de Tirk Bankasi Ltd. ATM’lerinden, Banka’nin anlasmali oldugu
tiim diger Banka ATM’lerinden nakit cekebilecektir. islemler tutar kadar Banka'ca re’sen
borglandirlacagini kabul ve taahhiit eder. Yabanci para ile yapilan islemler, uluslararasi kart
kuruluslarinca Amerikan Dolari (USD)’na veya Banka’nin ileride izin verecegi diger doviz
cinslerine cevrilerek Kart hesab(lar)ina re’sen borg kaydedilir. Banka, Amerikan Dolari (USD)
déviz cinsinden gelen islemi Kart hesab(lar)ina kayit tarihindeki Banka’nin Doviz Alis Kuru,
varsa Kambiyo Gider Vergisi ve islem tutari izerinden %1 komisyon ile birlikte Turk Lirasi’na
cevirmeye ve Kart hesab(lar)ina re’sen bor¢ kaydetmeye ve/veya yabanci para lizerinden
talebe yetkilidir. Banka, Tirk Lirasi’na gevirme yontemini belirlemeye, bunu degistirmeye
ve ek vergi, harg, resim ve fon komisyonlarindaki degisiklikleri Kart Hamili’ne bildirerek
uygulamaya yetkilidir.Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, ATM’lerde ortaya ¢ikabilecek her tiirli
teknik ariza nedeni ile islemlerin tamamlanmamasi, iptal edilmesi, kismi 6deme yapilmasi
hallerinde durumu derhal Banka’ya bildirecegini, bildirmemesi veya gec bildirmesi
nedeniyle dogabilecek sonuglardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul ve taahhiit
eder.
17.

satis belgesi ve Banka Subelerinden, ATM’lerinden veya Banka’nin tyesi bulundugu Kartli

Uye isyerleri tarafindan mal ve hizmet bedelinin tahsili sirasinda diizenlenen

Sistem Kuruluslarina bagli banka ve kuruluslarin sube, ATM ve ofislerinden nakit ¢cekme
sirasinda bu kuruluslar tarafindan diizenlenen nakit cekme belgeleri Kart Hamili ve Ek Kart
Hamili tarafindan elektronik sifre girisi yapilmak suretiyle veya sifre girilmedigi hallerde
1slak olarak imzalanir. Bu tiir islemler sirasinda Kart Hamili kimlik belgesi (ehliyet, niifus
clizdani, pasaport, vs.) bulundurmak ve istendiginde gostermek zorundadir. Kart Hamili’nin
Banka’ya borcu, satis veya nakit cekme belgesini elektronik veya islak olarak imzaladig
anda dogar. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili satis ve nakit cekme belgesini elektronik veya
1slak olarak imzaladiktan sonra, belge lizerindeki hususlarda itirazda veya tedbir talebinde
bulunmayacagini taahhit eder. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili hesabin isleyisini takip
amaciyla satis belgelerini, nakit cekme belgelerini ve Banka dekontunu saklamayi kabul
eder.
18.

yararlanmak istemesi halinde, Banka’nin internet sitesinde s6z konusu hizmeteiliskin olarak

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka’nin glivenli internet alisverisi hizmetinden

yer alan tim kural ve sartlar dahilinde islem yapacagini, hizmetten yararlanabilmek icin

Banka tarafindan talep edilen bilgileri dogru ve gilincel sekilde tanimlayacagini, Banka’nin,
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sisteminde yer alan bilgiler ile Kart Hamili/Ek kart Hamili tarafindan tanimlanan bilgileri
karsilastirarak bilgilerin dogrulugunu teyit edecegini, tanimlanan bu bilgilerin eksik, yanlis
veya giincel olmadiginin tespit edilmesi durumunda hizmeti vermeme veya erteleme
hakkina sahip oldugunu kabul eder.

19.

islemi) uygulamasi bulunan isyerlerinde kullanmasi halinde, isyerlerinden kartina gelen

Kart Hamili ve Ek Kart Hamili; kartini internet lizerinden 3D secure (sifreli internet

islemlere itiraz hakkinin bulunmadigini, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
12.maddesi hilkmiinde belirlenen tutar lizerinde dogacak tiim zararlardan da sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

20.
lizerinden USD para birimine dontstirilir. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili, USD disinda yaptigi

Yabanci para islemler takaslasma giinli MasterCard tarafindan belirlenen kur

harcamalari bu kur tzerinden USD olarak 6der. USD para cinsinden yapilmis islemler kur
gevrimine tabi tutulmaz. Kart Hamilinin Banka Kart'ina bagli USD bir hesabi olmamasi
durumunda Banka, yabanci para islemleri karta bagl TL hesap/hesaplardan tahsil eder.
Banka ileride; kredi kartlar icin USD disinda bir baska para biriminden yabanci para
ekstresi Uretebilir; veya Banka Kartr’lar icin USD disinda bir baska para birimi yabanci para
hesabi devreye alabilir; bu durumda Kart Hamili bu uygulamadan yazili bir talimat vererek
yararlanabilir.

21. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili tarafindan alinmis olan bir malin iadesi veya
hizmetin iptali halinde Uye isyeri tarafindan diizenlenen ve Kart Hamili veya Ek Kart Hamili
tarafindan sifre girilen ve/veya imzalanan Alacak Belgesi’nin Banka’ya ulasmasindan sonra
Kart Hamili’'nin hesabi Alacak Belgesi’ndeki alacak kadar alacaklandirilir. Alacak belgesinin
diizenlenmesi Kart Hamili veya Ek Kart Hamili’nin s6z konusu mal ve hizmet bedelii¢cin daha
once imzalamis oldugu satis belgesindeki borg ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.
Banka, Kart Hamili ve Ek Kart Hamili ile Uye isyeri arasindaki anlasmazliklarindan, alacak
iadesinin gec intikal etmesinden ve bunlarin sonucu dogabilecek zararlardan sorumlu
degildir.
22.
oldugu diger Banka ATM’lerinden veya MasterCard logolu diger ATM’lerden hataen yaptig

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka’nin kendi ATM’lerinden, yurticinde anlagmal

o0demelere iliskin paralari her zaman hesaptan geri almaya yetkili oldugunu ve bu yondeki
isleme bir itiraz hakkinin olmayacagini kabul ve taahhiit eder. Herhangi bir sekilde Kart
Hamili’'ne fazla 6deme yapilmasi halinde, Kart Hamili/Ek Kart Hamili bunu derhal iade

etmeyi, bu tutara islemin yapildig tarih ile 6demeyi yapacagi tarih arasinda gececek glinler
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icin Banka’nin kredi kartlarina uyguladigi nakit avans faiz orani lizerinden faiz tutari, fon ve
gider vergisi tahakkuk ettirilmesini kabul ve taahhiit eder.

Bu sozlesme geregince Kart Hamili/Ek Kart Hamili bu s6zlesmede s6zii edilen hususlarin
yerine getirilmesi icin kendilerine yapilacak tebligatlarda s6zlesmedeki ve/veya basvuru
formundaki adresini kanuni ikametgah olarak kabul ettiklerini beyan ile bu sozlesme
sonrasindaki adres degisikligini on bes giin icinde Banka Subesine veya Banka Genel
Midurlugindeki ilgili Midurligi’ne yazili bildirmemesi halinde Banka’ca sozlesmedeki
adrese yapilacak her tiirli tebligatlarin ellerine gecmese bile kendisine yapilmis sayilacagini
kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili adres bildirimlerinde Tirkiye disinda bir adres bildirse
dahi mutlaka Tiirkiye’de bir tebligat adresini Banka'ya iletecegini aksi durumda Banka’ca
yurt disi adres dikkate alinmayip, Tirkiye’de bildirdigi son adrese yapilacak tebligatlarin
gecerli sayilacagini kabul eder. Bu sozlesmeye ve kartlara iliskin her tiirlii tebligatin Kart/Ek
Kart hamilinden herhangi birine gonderimi yeterli olup, bu gonderim her ikisi igin de gegerli
olacaktir.

23.
tarihinin Banka’ca belirlendigini, kartin belirtilen ayin son giiniine kadar (son giin dahil)

Kart Hamilive Ek Kart Hamili kartin tizerinde ay ve yil olarak gosterilen son kullanma

gecerli olacagini ve bu tarihten sonra kullanilmayacagini kabul eder. Gecerlilik stiresi dolan
kart numarasi ve sifrelerin kullanilmasindan dogacak her tiirlii mali, hukuki ve cezai
sorumluluk Kart Hamili’ne aittir. Banka, stiresi dolan karti yenilemeyebilir. Siiresi dolan
Kart’in miilkiyeti Banka’ya ait olup, Kart Hamili/Ek Kart Hamili Banka istediginde, Kart’i
Banka‘ya iade etmekle yiikliimlidir. Banka gerek gordiiglinde kendisi veya ATM makinalari,
uluslararasi kart kuruluslari, Uye isyerleri aracilifiyla Kart’a el koyabilir; Banka Kart Hamili
hesap 6zetine ve/veya hesabina el konulan kart bedelini yansitabilir. Kart Hamili/ Ek Kart
Hamili vade sonunda kartinin yenilenmesini istemiyor ise bu durumu vadeden bir ay 6nce
Banka’ya yazili olarak bildirmesi gerekir. Aksi takdirde kart yenileme bedelini ve diger
masraflari 6demeyi kabul eder.

24, kartin

diizensizliklerinden veya kart hamillerinin sozlesme hiikiimlerine aykirt davranislarindan

Banka, kullanim siiresi icinde kartin kullanilmasindaki 6deme

dolayi karti iptal edebilir, kullanimini durdurabilir veya kisitlayabilir, stiresi dolan karti
yenilemeyebilir. S6zlesmeyi 5464 sayili Kanunun 8. maddesiveyerine gecebilecek kanunlarin
ilgili maddeleri geregi fesih edebilir ve borg bakiyesinin édenmesini talep edebilir. Banka

ayrica Kart Hamili’nin 6limii, iflas ve haciz altina alinmasi nedeni ile s6zlesmeyi fesih ve

bakiyeyi talep edebilir. Banka, Kart Hamili’ne yazili olarak ya da kalici veri saklayicisiyla
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sozlesmeyi feshettigini, Kart/Kartlari iade etmesi gerektigini bildirir. Bu durumda kartlarin
derhal Banka’ya geri verilmesi zorunludur. Banka tarafindan soézlesme feshi veya baska
bir nedenle Kart Hamilliginin sona ermesi halinde; Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller;
kartin daha 6nceden kullanimindan dogan borg ve yiikiimliliklerin devam ettigini, borg
ve yikiimlilikler tamamen tasfiye edilinceye kadar bu sozlesme hikimlerinin gecerli
olacaginive Banka’nin fesih bildirimine ragmen kartin kullanilmasi halinde dogacak borg ve
yikimliliiklerin ihbara gerek duyulmaksizin ve kartin kullanildigi tarihten itibaren muaccel
olacagini kabul ederler. Kart Hamilliginin sona ermesi ve kartin iptali, Banka tarafindan
kendi sistemlerinde iptal edilerek, yurt ici ve yurt disi Kartli Sistem Kuruluslarina bildirilir.
Kart Hamili veya Ek Kart Hamili bu bildirimi pesinen kabul eder. Bu sozlesmenin herhangi
bir nedenle son bulmasi halinde, Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller tim borclarini
tamamen 6demeyi veya borg bakiyesinin tamamini 6deyinceye kadar; faiz, komisyon,
licret, masraf ve diger ylkimlillklerin s6zlesmenin feshi aninda gecerli olan sartlar
dairesinde devam edecegini kabul eder. Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller Banka’nin
hukuki veya cezai takibe gecmesi halinde, bu sebeple yapilacak biitiin masraflari, ana para
ile hesaplanacak temerrit faizi ve her turlu giderleriyle birlikte avukatlik licret tarifesinde
tespit edilen vekalet licretini ve bunun gider vergisini 6demeyi kabul ve taahhiit ederler.
Kart Hamilliginin sona ermesi halinde Kart Hamili’nin mevduat hesabinin bakiyesi, Banka
nezdinde herhangi bir borcu kalmamasi kaydi ile Kart Hamili’ne iki ay icinde 6denir. bu
sozlesmenin ilgili maddelerinde yer alan faiz orani, komisyon, lcret ve diger kesintilerde
yetkili merciler veya Banka tarafindan degisiklik yapilmasi halinde; degisiklikler, bir hesap
Ozeti donemi dncesinden, hesap ozeti ile kart hamiline bildirilir. Kart Hamili, Ek Kart Hamili
ve kefiller, yeni oran ve kesintilerin uygulanmasini hicbir itiraz ileri stirmeksizin kabul eder.
Banka, Kart Hamili’ne yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile sdzlesmeyi feshettigini,
hesabini kapattigini ve Kart/Kartlar’i iade etmesi gerektigini bildirir. Bu durumda kartlarin
derhal Banka’ya geri verilmesi zorunludur.

25.
Kredi Kartlarina bagli olan ek kartlarina, asil kart sahibinin Banka hesap numaralarinin

Kart Hamili, talebi lizerine Banka tarafindan kendisine verilen Banka Karti ve/veya

tanimlanmasidurumundaekkartsahibinin,ATM’lerve P.0.Slararaciligiyla gerceklestirecegi
her tirli islemin Kart Hamili tarafindan gerceklestirilmis sayilacagini ve bu ek kartla
yapilacak islemlerin bitlin sorumlulugunun Kart Hamili’ne ait oldugunu pesinen kabul
ettigini taahhiit eder.

26. Banka, kart sifresini (PIN) Kart Hamili/ Ek Kart Hamili’ne zarf icinde veya Miisterinin
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talebi ile SMSiile iletilebilir veya Kart Hamili/ Ek Kart Hamili kart sifresini POS, ATM, internet
subesi, cep telefonu veya Banka’ninileride devreye alabilecegi diger elektronik ortamlardan
bizzat belirleyebilir. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili’ne sifrenin teslimati ve/ veya sifrenin
belirlenme stireci ile ilgili tim sorumlulugun kendilerinde oldugunu pesinen kabul, beyan
ve taahhit eder.

Kart Hamili/ Ek Kart Hamilleri bu sézlesme ve/ veya kart basvuru formunda belirttikleri
cep telefon numaralarina Banka tarafindan kart sifrelerinin Misterinin talebi ile SMS
ile bildirilecegini, bu bildirimden 6tiri meydana gelebilecek sifrenin 3. sahislarin eline
gecmesi, kaybolmasi gibi her tiir durumda sifrenin sorumlulugunun kendilerinde oldugunu
ve Banka’yl bundan dolayr herhangi bir sekilde sorumlu tutmayacaklarini gayrikabilirticu
olarak kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Kart Hamili/ Ek Kart Hamili Banka’ca kendisine zarf icinde verilen veya Miisterinin talebi
ile SMS ile iletilen veya elektronik ortamda kendisi tarafindan belirlenen 6zel sifreleri
kullanarak, tiyeisyerlerinden alisveris yapabilir, Banka’nin kendi ATM’lerinden gerek vadesiz
mevduat, gerek Kredili Mevduat hesaplarindan veya kredi karti nakit avans limitinden para
cekebilir ve/ veya bu hesaplar uzerinde kendilerine taninan ve/ veya ileride taninacak olan
diger tasarruflarda Banka’ca belirlenecek usuller dairesinde bulunabilir. Bu takdirde hafta
icinde mesai saatinden sonra, hafta sonu ve diger tatil glinlerinde, otomatik veznelerden
veya diger elektronik bankacilik sistemlerinden nakit cekme islemlerinde valor onceki is
glinline ait olacaktir.

27.

Hamili’ne teslimi miilkiyetin devri anlamini tasimaz. Kartin bu sekilde verilmis olmasi

Kartin milkiyeti Banka’ya aittir. Kredi Karti’'nin Banka’ca Kart Hamili veya Ek Kart

sadece kullanim hakkina samildir ve istendiginde Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan
Banka’ya geri verilmesi zorunludur. Kart Hamili, Sirket ise; sirket elemaninin sirketten
ayrilmasi halinde kartin alinarak Banka'ya geri verilmesi gerektigini, aksi halde
harcamalardan Kart Hamili Sirketin sorumlu oldugunu, bor¢larin Kart Hamili Sirket
tarafindan Odenecegini kabul ve taahhiit eder. Kartin ve/veya sifresinin kaybolmasi,
¢alinmasi Kart Hamili veya Ek Kart Hamili’nin dahilinde ve haricinde kot niyetli 3. sahislarca
kullanilmasindan, lizerinde tahribat yapilmasindan dogabilecek her tirlii borg ve risk Kart
Hamili’ne ve Kart Hamili ile birlikte 5464 sayili Kanunda ve sonrasinda ¢ikacak olan
kanunlarda belirtilen limitler ¢ercevesinde Ek Kart Hamili’ne ve kefillere aittir. Kart Hamili
veya Ek Kart Hamili’nin kartin kaybedilmesi veya calinmasi halinde, durumu en yakin Banka

Subesi’ne veya Banka’nin ilgili Midiirliigline ya da MasterCard’a bagli diger kuruluslardan
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birisine bildirilmesi ve ayni zamanda Banka Subesi‘ne veya ilgili Mudurligiine is giinleri
icerisinde yazili olarak teyit etmesi zorunludur. Kart Hamili dilerse Banka’dan yeniden kart
isteyebilir. Ancak bu durumda yeniden kart verip vermemek veya gerek gordiigii siirede
vermek Banka’nin yetkisindedir.

28.

Kartinin ve Sozlesme nishasinin kendisine veya Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore

Musteri; bu Sozlesmeye istinaden Banka tarafindan Kart verilmesi halinde;

kendisi adina tebligat almaya yetkili Gguincl sahislara teslim edilmesi halinde, Kartinin,
Sozlesme niishasinin kendisine teslim edilmis sayilacagini ve Kartin kullanimindan dogan
sorumlulugunun baslayacagini kabul ve taahhiit eder.

29.

hizmet, bahis, kumar, oyun, paradan para kazanma gibi amac disi kullanimlar ve mallarin

Banka Karti ve/veya Kredi Kartive/veya Ek Kart Hamili, yasal olarak yasaklanmis

alimi da dahil olmak lizere, herhangi bir sekilde yasa disi amaclarla veya yasalara aykiri
olarak kullanmayacagini; yasalara aykiri veya amac disi kullanimlarailigkin itirazlarin Banka
tarafindan isleme alinmayabilecegini kabul ve taahhiit eder.

30.
durumunda, yurtdisinda kartla yaptigl islemlere Banka yerine VISA veya Mastercard

Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka sisteminde gecici bir hizmet kesintisi olmasi

kuruluslarinin, yurticinde yaptigi islemlere ise Banka yerine BKM-Bankalararasi Kart
Merkezi’nin otorizasyon verecegine ve yaptigl bu islemlerin kartina bor¢ kaydedilecegini,
bu islemler esnasinda gegici bir limit asimi olusmasi halinde bu limit dahilindeki islem
tutarlarindan sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

31
hesabinda bulundurmadigi

Banka, Kart Hamili’nin kendisi veya Ek Kart Hamili’'nin kullanimi nedeniyle

ve istendigi halde 6demedigi borglar icin teminat
gostermeksizin ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak, Kart Hamili, Ek Kart Hamili
ve kefiller yetkili makamlarca teminat istendiginde diger bankalardan alinacak teminattan
dogacak komisyon vs. masraflarin kendileri tarafindan 6denecegini ve bu hususlarda hicbir
itirazda bulunmayacaklarini pesinen kabul ve taahhiit ederler.

32.

itirazlarda Banka’nin defter, kayit ve manyetik bilgilerinin gegerli, baglayici ve delil olacagini

Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller bu sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda ve

kabul, beyan ve taahhiit eder.
33
lizerinde Banka lehine rehin hakki tesis ettigini, herhangi bir sekilde Banka nezdinde

Banka’nin tiim subelerinde mevcut olan doviz tevdiat hesaplari, bloke hesaplari

bulunabilecek senetleri cekler, nama ve hamiline yazili hisse senetleri ve tahviller lizerinde

Banka’nin hapis hakki oldugunu, Banka’nin alacaklarindan muaccel olsun olmasin herhangi
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birini veya ihbarda bulunmadan Banka’ca mevcut her tirli alacaklart mevduat hesaplari,
doviz tevdiat hesaplari bloke hesaplari veya tahsil edilen ¢ek bedelleriyle takas ve mahsup
hakkinin oldugunu Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller tarafindan yapilan 6demelerin
hangiborcuna, borcun aslinave fer’ilerine mahsup edilecegi hususunda Banka’nin tek tarafli
tayin yetkisi oldugunu, Banka lehine gelmis olan havaleler lizerinde ihbarda bulunmadan
rehin hapis ve mahsup hakki oldugunu kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili Banka mensubu
oldugu takdirde, Banka’dan alacagi maas, ikramiye, jestiyon ve her tiirlii alacaklari tizerinde
bu s6zlesmeden dogacak alacaklari icin Banka’nin rehin hakki oldugunu, Banka’nin vadesi
gelmis olsun olmasin Kart Hamili’ne ihbarda bulunmadan alacagi yukarida belirtilen rehinli
alacaklarla takas ve mahsuba yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

34.

iliskileri ile ilgili bilgileri, Banka’nin uygun gorecegi kisi veya kuruluslara aktarmasina ve bu

Kart Hamili, Ek Kart Hamili veya kefil, Banka’yla arasindaki kredi ve/veya hesap

kisi kurumlardan Kart Hamili’'ne ve kefiline ait bilgi/belgeleri almaya simdiden ve gayri kabili
riicu olarak muvafakat eder. Bu durum Banka’nin Miisteri sirri saklama yukimliliigiine
aykirlik tegkil etmez.

Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller, Banka ile aralarinda dogabilecek tiim uyusmazliklarin
¢oziimiinde, Banka’nin Genel Mudirliginin bulundugu istanbul Caglayan Merkez
Adliyesindeki ve kartin bagli bulundugu Subenin oldugu ilin merkez adliyesindeki mahkeme
ve icra Daireleri yetkili olup tiiketicinin ikametgahi Mahkeme ve icra Dairelerinin de yasa
geregi yetkili oldugunu pesinen kabul eder. Bu sézlesme Kart Hamili’nin, Ek Kart Hamili’nin
kartlarini kullanma hakki devam ettigi ve bu hakkin Banka tarafindan kendisine tanindig;
surece devam eder. Bu sozlesmeyi imzalayan Kart Hamili, Ek Kart Hamili ile Kefiller kart
basvuru/ talep formu ve hesap durum belgesindeki bilgilerin dogru oldugunu her yil hesap
donemini izleyen yedi ay icinde yeni doneme ait hesap durumunu gosterir yasal mercilerin
uygun gorecegiformda bir belgeyi Banka’ya vereceginitaahhiit ederek, sozlesmeyi tamamen
okuyup tam bir mutabakatla kabul ettiklerini ve Banka’nin degerlendirme icin yapacagi
uygun gordigi arastirmaya izin verdiklerini arz ve beyan eder. Bunun yani sira Miisterinin
ilgili mevzuat diizenlemeleri gergevesinde Tlketici Hakem Heyeti, Tuketici Mahkemesi ve

Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurma hakki bulunmaktadir.

KREDi KARTI HUKUMLERI
Kredinin Tiirii: Belirsiz sureli tliketici kredisidir.

Miisteri, Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata gore Tlketici ise; faiz
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veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin li¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya
benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglayan kredi karti verilmesine iliskin dlizenlemeler
iceren Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’nin “KREDI KARTLARININ KULLANIMI” ile ilgili
hiikimlerinden; kredi karti i¢cin basvuruda bulundugu tarihten; itibaren on dort giin icinde
BANKA'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin cayma bildirimine konu kredi karti ile ilgili ve yalnizca bu kredi karti ile sinirli
olarak cayma hakkina sahiptir.

Musteri’nin cayma bildirimini Banka’ya iletmesi lizerine, cayma bildirimine konu kredi karti
kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi kartina bagli otomatik 6deme talimatlar dahil
olmak Uzere tum talimatlari, iptal edilecektir.

Musteri, cayma bildirimini Banka’ya gondermesinden sonraki otuz giin icinde anaparayi
iade etmek ve faizi 6demek zorundadir. Bu siire icinde bu iade ve 6demelerin tamamen
yapilmamasi halinde, Miisteri caymamis sayilacaktir. Misteri’nin kredi kartindan caymamis
sayildigi durumlarda, cayma bildirimine bagli olarak iptal edilen otomatik 6deme dabhil
hertiirli talimati kendiliginden devreye girmeyecek, bunlarin devreye girmesi icin
Musteri’nin yeniden talimat vermesi gerekecektir.

Musteri’nin caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildiriminde bulunmasindan sonra
borclarinin ge¢ 6denmesi sebebiyle olusacak faiz Misteri tarafindan édenecektir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluslarina ya da lglinci kisilere 6denen masraflar
Musteri’ye ait olup, bu masraflarin Miisteriye iadesi s6z konusu olmayacaktir.

35.
Hamili’ne Vadesiz TL hesabi da agabilir.

Kredi Karti verilirken, acilan Kredi Karti Hesabinin yani sira Banka, Kredi Karti

36. Kredi Karti Hamili kredi karti basvurusu sirasinda Bankaca talep edilen belgeleri
gercege uygun sekilde temin etmeyi kabul ve taahhiit eder.
37. Banka’dan MasterCard kredi karti gesitlerinden birinin alinabilmesi icin dncelikle

bu kredi karti sozlesmesi eksiksiz ve okunakli olarak doldurulup, mevduat hesaplarinin
bulundugu Subeye doldurulmus bulunan sozlesmeyi tevdi etmek gerekir. Bu s6zlesmenin
imzalanmasi, Banka’ya Kredi Karti verme yiikimluligl getirmez. Kart Hamili’nin talebi
halinde; esine, resit ve miimeyyiz cocuklarina veya uygun gorecegi kisilere Ek Kart verebilir.
Asil kartin sirket adina verilmesi halinde, sirket sahiplerine veya sirket calisanlarina ek kredi
karti tahsis edilebilecektir. Ancak, Ek Kartlarla yapilan harcama, nakit avans ve tanimlanan/
tanimlanacak diger islemlerinden Ek Kart Hamili de Kart Hamili ile birlikte miisterek ve

miuteselsilen sorumludur.
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38.

yurirlikte olan mevzuat/ yasa ve kurallara uygun olarak ve kartin gecerlilik siiresi

Kart Hamili veya Ek Kart Hamili, Kredi Kart’ni bu sézlesme hikiimlerine ve

icinde Uye isyerleri’nde herhangi bir bedel 6demeksizin mal ve hizmet alimi karsiliginda
kullanilabilecegi gibi, Banka Subelerinden, Banka ATM’lerinden, KKTC’de Tiirk Bankasi
Ltd. ATM’lerinden, Banka’nin 6zel anlagma yaptigl Banka ATM’lerinden ve MasterCard-Visa
logolu ATM’lerden nakit ¢cekme ve tanimlanan/ileride tanimlanacak diger islemlerinde
kullanabilir. Yurt disi kullanimlarda MasterCard Uiyesi Banka’larin yetkili Sube ve ofislerinde
veya MasterCard’in nakit cekme yetkisi verdigi liye isyerlerinde ve ATM’lerden nakit cekme
islemlerinde kullanilabilir. Kart sistemi, bir deme araci oldugundan, Kart Hamili’nin ticari
faaliyetlerinde kullanilamaz. Bor¢ karsiliginda satis belgesi diizenlenmesi, kendi Uye
isyeri’nde kullanim yapilmasi, siirekli kuyumcularda alisveris edilmesi ve hep ayni Uye
isyeri’nde kullanilmasi nakit ihtiyacini temin ve ticari kullanim-anlaminda oldugundan
Banka bu tiir islemlere miisaade etmez. Kart kullanilarak ayni Uye isyeri’nden ayni 6deme
islemiicin birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili bu tiirld
bir durumu yaratmamayi taahhit eder. Yurt disi kullanimlarda Kart Hamili’nin kullanma
sikhigr limiti ile limit tutari asildig) durumlarda, nakit cekimlerde karsi taraf kart merkezinin
ve Banka’larin, Banka’yi arayip otorizasyon alma sorumluluklar vardir. Kart Hamili ve Ek
Kart Hamili bu limitleri bilmek zorundadir. Kullanim sikligi ile kartin kullanilabilecegi azami
limit sinirini agsmak ve nakit cekilisler suretiile yurt disindan Banka’nin aranilarak provizyon
istenmesi durumunda, ilgili merkezin yapacagi haberlesme Ucretini Kart Hamili, ilgili doviz
cinsi ve miktariyla 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

39.
lizerinden Banka ATM’leri araciligi ile islem gerceklestirebilir. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili bu

Kart Hamili talebi ile Kredi Kartina vadesiz hesap baglatarak; vadesiz hesabi

durumda bu s6zlesmenin “Banka Karti Hiklimleri” bolimiindeki hiikimlerden de sorumlu
tutulacagini kabul ve taahhiit eder. Kart hamili, talebi tizerine Banka tarafindan kendisine
verilen Kredi Kartlarina bagliolan ek kartlarina, asil kart sahibinin Banka hesap numaralarini
tanimlatabilir. Bu durumda ek kart sahibinin, ATM’ler, bankacilik islemleri yapmaya olanak
saglanan/saglanacak olan diger makine ve sistemler araciligi ile gerceklestirecegi her tirlu
islemin asil kart hamilinin vadesiz hesabi lizerinden gerceklestirilmis sayilacagini ve bu ek
kartla yapilacak islemlerin biitiin sorumlulugunun asil kart hamili’ne ait oldugunu pesinen
kabul ettigini ve her tiirlii itirazdan vazgectigini kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili ve Ek
Kart Hamili, Kart’larini ve/veya Kart numara ve sifrelerini, yirirliikte olan ve daha sonra

ylrirlige girecek olan tim mevzuat (kanun, kararname, tiiziik, yonetmelik, teblig vb)
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hukimlerine, Kartli Sistem Kuruluslarinca belirlenen kurallara, uygulamalara, bu sozlesme
icerigine ve Banka’nin belirleyecegi ve hesap 0zeti ve/veya herhangi bir kanal (ATM, internet
bankaciligl, cagri merkezi, diger elektronik bankacilik kanallari vb) ile bildirecegi kurallara
ve yine hesap 6zeti ile herhangi bir kanaldan (ATM, internet bankaciligl, e-posta, elektronik
bankacilik kanallari vb) bildirecegi sozlesme degisikliklerine gore kullanacaktir.

40.
tlrld sesli, gorlintlili ve/veya data transferi saglayan sebeke aglariile elektronik ortamlarda

Kart ile sadece kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her

yapilacak bankacilik islemlerinde, alisverislerde ve kart numarasi belirtilerek telefon, faks
vs. araciligi ile gerceklestirilecek islemlerde; islemi gosteren harcama belgesi diizenlenmesi
imzalanmasimiimkiin olmadigindan,islem/bor¢kesinolarak, siparisin verildigi, gorlismenin
yapildigl, kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici baska bir yontemle islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme
isleminin banka kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir. Banka’nin bu bedelleri Uye
isyerinin Kartli Sistem Kuruluslarinin uygulama esaslari dairesinde elektronik ortamda tek
tarafliyapacag bildirim lizerine 6demeye ve Kart Hamili’nin kart hesabina borg kaydetmeye
yetkili oldugunu Kart/Ek Kart Hamili kabul ve beyan eder.

41.

ve sozlesme imzalanirken kendisi tarafindan beyan edilen kimlik bilgileri, adres ve telefon

Kart Hamili veya Ek Kart Hamili basvuru formunda ve/veya sozlesmede belirtilen

bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhiit ettigi gibi, bu bilgi
ya da belgelerdeki degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren on bes giin icinde yazili olarak
Banka’ya bildirmekle ylkiumludir. Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin
sonuglarindan miinhasiran sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

42.

bor¢ ve alacak kayitlarinin hesap 6zetine dokiilerek, basvuru formundaki veya subeler,

Kart Hamili, kendisinin veya Ek Kart Hamili’nin kredi karti kullanimlarindan dogan

internet bankaciligi vb kanallar ile bildirdigi adrese Banka tarafindan génderilecegini kabul
eder. Kart Hamili, hesap 0zeti bilgilerinin basvuru formunda yer alan veya subeler, internet
bankaciligi vb kanallar ile bildirdigi e-posta adresi ve/veya cep telefonu numarasina e-posta
ve/veya SMS olarak bildirilmesini talep edebilir. Banka, hesap 6zetini bu yollarla talep eden
Kart Hamillerinden hizmet licreti alma hakkini sakli tutar. Kart Hamili hesap 6zetini diger
kanallar (e-posta, SMS, Banka’nin internet Bankaciligl, ATM vb) araciligi ile gonderilmesi
halinde de bu bildirimlerin gecerli olacagini ve bu durumda hesap 6zetinin kendilerine
gonderilmediginden bahisle borcu 6demekten imtina edemeyeceklerini kabul ederler.

43, Kredi kartin temassiz olarak islem yapabilmesi (temassiz 6zellikli kart) temassiz

1b TURKISHBANK



ozellikli kart, standart KART ozelliginin yani sira elektronik islem terminaline (POS’a)
temassiz olarak okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer ederek, BANKA
tarafindan belirlenecek kurallar cercevesinde sifre ve/veya imza kullanilmasina gerek
olmaksizin islem yapabilme ozelligi olan KARTtir. Bu islemlerde harcama belgesi
diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. KART HAMILI, kendisine teslim edilecek KART/
EK KART’In, KART cesidine bagli olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz
ozellikli olabilecegini kabul ve beyan eder. KART HAMILIi, KART/EK KART’In temassiz olarak
daislem yapabilmesiicin, BANKA'nin kredi karti limiti dahilinde s6z konusu KART’a temassiz
islem limiti tanimlayacagini, BANKA'nin temassiz islem limitini arttirma, eksiltme ya da
iptal etme yetkisine sahip oldugunu, temassiz islem limitinin arttirildigi durumlarda bu
hususun Banka karti Hesap Esktresi ile kendisine bildirilecegini, bu 6zelligi iptal ettirmedigi
middetce yeni standart temassiz islem limitinin KART/EK KART icin gecerli olacagini
kabul ve beyan eder. KART HAMILI, temassiz 6zelligi olan KART/EK KART’In kayip veya
calinti nedeniyle elden cikmasi halinde, KART/EK KART’a tanimli temassiz islem yapma
limitinin BANKA tarafindan iptal edilmesinin miimkiin olmadigini, dolayisiyla bu limitin
tglinci sahislarca kullanilabilecegini, bu tiir islemlere iliskin her tirlii hukuki, mali ve cezal
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu islemler acisindan 01 Mart 2006 tarih, 26095 sayili
Resmi Gazete’'de yayinlanarak yiriirlige giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun
kartin sigortalanmasina iliskin hiiklimlerinin uygulanamayacagini kabul ve beyan eder.

44,

elektronik islem terminaline (POS) temassiz olarak okutup islem yapmasini saglar. KART’In

ART’In mobil ddeme islemlerinde kullanimi KART HAMILP’nin cep telefonunu,

mobil 6deme islemlerinde kullanilabilmesi i¢in KART HAMILi, BANKA'nin s6z konusu
donemde destekledigi teknolojiyle uyumlu, cep telefonu icin gereken teknolojik ¢oziime
sahip olmalidir.

KART HAMILI, cep telefonunun temassiz islemlerde kullanilabilmesi icin, KART’a bagli bir EK
KART yaratilacagini, yaratilan EK KART’iyla BANKA tarafindan belirlenen limitler dahilinde
islemlerini sifresiz gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, mobil 6deme &zelliginin miinhasiran kendi kullaniminda olacagini, mobil
odemeislemleriicinisbu Sozlesme’nintemassizolarakislemyapilmasimaddesinde yeralan
temassizislem limitlerine iliskin kurallar cercevesinde, sifre gereken islemlerde kullanacagi
kart sifresinin, gizliligini ve glivenligini saglayacagini, baska hicbir kisiye hic bir durumda
kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri liclincii kisilere aciklamayacagini,

bunu acgiklamasindan dogacak her tiirlii zararin ve sorumlulugun kendisinde ait oldugunu
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kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, cep telefonunun calinmasi, iciincii kisilerin eline gecmesinden siiphe duymasi
veya stiphe duydugu s6z konusu durumlarin gerceklesmesi halinde, derhal BANKA'nin Cagri
Merkezi’ni bilgilendirecegini, bu durumda BANKA’nin mobil 6deme islemleriigin olusturulan
ek kartin kullanima kapatacagini kabul ve beyan eder.

45.
ve ayrica BANKA ve BANKA'nin altyapisini kullandigi/kullanacagi kurumlar araciligiyla para

KART, yurticinde ve yurt disinda Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi)

transferinde kullanilabilecektir. Bu islemin gerceklestirilebilmesi icin, cep telefonu ve/ veya
kredi karti numarasi verilmeli ve gonderilmek istenen tutar belirtilmelidir. Para transferi
islemi gerceklestirilirken online olarak sistem, alicinin kredi kartinin agik olup olmadigini
kontrol edecek, KART para transferine uygunsa para transferi gerceklesebilecek, kullanima
kapaliysa online isleme izin verilmeyecektir. Online olarak islem onaylandiktan sonra,
paranin kredi kartina gecebilmesi takas yoluyla olacaktir. Takas dosyasi ayni gun icinde
gelebilecegi gibi, birkag giin icinde de gelebileceginden tutarin kredi kartina gegme zamani
takas dosyasinin gelisine bagl olacak ve islemin gerceklestirilebilmesi icin gonderim
tarihindeki degil, takas tarihinde kredi kartinin durumu dikkate alinacak, online islemler
ile takas dosyasi ile gelen islemlerin eslesmesi durumunda kredi kartina para gonderimi
gerceklesebilecektir.

Yurt disindan BANKA kredi kartlarina yabanci para olarak gonderim yapildig1 takdirde
gonderilen tutar, para gonderiminin yapildigi giinden bir 6nceki is glini TCMB tarafindan
ilan edilen kapanis TCMB doviz satis kurunun %3’e varan oranda azaltilmasi ile belirlenen
BANKA

Kredi kartlarindan yurtdisina yabanci para olarak gonderim yapildig: takdirde gonderilen

BANKAdovizkurundanTirkLiras’nagevrilerekkredikartinaalacakkaydedilecektir.

tutar, para gonderiminin yapildigi giinden bir dnceki isglinii TCMB tarafindan ilan edilen
kapanis TCMB doviz satis kurunun %3’e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA doviz
kurundan Tiirk Lirasi’na gevrilerek kredi kartina borg kaydedilecektir. Bir seferlik gonderimde
BANKA tarafindan belirlenecek alt ve ist sinira kadar olan islemler gerceklestirilebilecek,
bu tutarlarin disindaki islemler kabul edilmeyecektir. BANKA, bu alt ve ust limiti artirmak,
eksiltmek hususunda tam yetkilidir.

KART HAMILI’nin kredi kartina yapilan para génderimiislemi, KART’a 6deme gibi yansiyacak;
oncelikle kredi kartinin Hesap Ozeti’ne yansimis bulunan borg tutari tahsil edilecek, arti
bakiye olusursa, bu tutar KART HAMILI’ne ddenebilecektir. KART HAMILI s6z konusu arti

bakiyeyi, nakit cekim Ucreti 6demeden c¢ekebilecektir. Para gonderimi islemi neticesinde
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arti bir bakiyenin olusmamasi durumunda; KART HAMILI tarafindan yapilacak para cekme
islemleri kredi karti limitinden ve nakit cekim Uicreti ve/veya faizi 6denmek suretiyle
gerceklestirilebilecektir. KART HAMILI’nin kredi kartindan para génderim iislemi yapmasi
durumunda Ucret ve/veya faiz yansiyabilecektir, licret ve/veya faiz islem onayl miisteriden
islem aninda alinacaktir.

46. Kart Hamili; Banka’ya bildirdigi/ bildirecegi cep telefonu numarasina; asil kart ve
ek kart tarafindan yapilan tiim islemlere ait ekstre bor¢ toplaminin her ekstre doneminde
kisa mesaj ile gonderilmesi icin Banka’ya talimat verir. Kart Hamili cep telefonu numarasinin
bagli bulundugu GSM operatoriinden kaynaklanan kisa mesaj gecikmelerinden/ kisa
mesajin ulasmamasini sebep gostererek anapara, faiz, fon, vergi yiikiimliliiklerine itiraz
edemez ve asil kredi karti numarasinin kayip / calinti vb. nedenlerle iptal edilmesi halinde
Banka tarafindan verilen yeni kredi karti numarasina ait ekstre borg bilgisinin Banka’ya
bildirilen cep telefonu numarasina kisa mesaj ile génderilmesini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Kart Hamili; Banka’ya bildirdigi/bildirecegi cep telefonu numarasinin kaybolmasi/
calinmasi halinde ekstre borg bilgilerinin 3. sahislarin eline gecmesi ve cep telefonu
numarasinin degismesi/devredilmesi veya kapatilmasi gibi hallerde Banka’ya yazili bildirim
yapmayi, yazili bildirim yapmama hallerinde olusabilecek sonuclardan Banka’yr sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

47. Ek Kart ile yapilan harcamalarin hesap 6zeti dokimleri de Kart Hamili’nin hesap
Ozetinde belirtilir, Ek Kart Hamiline ayrica bir hesap 6zeti gonderilmez. Banka’nin Ek Kart
Hamiline hesap 0zeti gonderme ylkimluligl yoktur. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, kredi
karti hesabinin borcunu Sube, ATM, Telefon Bankaciligi, Internet Bankaciligi veya ilgili
Genel Middrlik Biriminden takip ederek 6grenmekle de ylkimliidir. Bu nedenle hesap
Ozeti son 6deme tarihine kadar Kart Hamili’'nin eline gecmese dahi Banka’ca belirlenen
surelerde borcunu 6demeyi, hesap 6zetinin kendisine ulagsmadigini 6ne siirerek anapara,
faiz, fon ve vergi ylikiumliliklerine itiraz etmeyecegini kabul etmis sayilir. Hesap 6zeti, icra
ve iflas Yasasinda belirlenen kesin belgelerden sayilir ve 6deme yapilmamis ise Banka, Kart
Hamili’ne hic bir bildirimde bulunmaksizin diger talep ve haklar sakli kalmak kaydi ile ve
5464 sayili yasanin 8. maddesini goz onlinde bulundurarak s6zlesmeyi fesih ve kart veya
kartlarini iptal eder. Kart Hamili’nin borca itiraz etmesi 6demeyi durdurmaz. Kart Hamili/Ek
Kart Hamili yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemlerine iliskin olarak ayrica Amerikan
Dolari (USD) cinsinden hesap 0zeti diizenlenir. Banka hesap 6zeti gonderim iicreti adi altinda

bir masrafi, hesap 6zetine yansitmak suretiyle Kart Hamili’nden talep edebilir.

48. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan yapilacak harcama veya nakit avanslarda
kullanilacak olan azami TL ve USD limitler Banka tarafindan belirlenerek; Kredi Karti’nin
tesliminde Kart Hamili’ne yazili veya kalici veri saklayicisi yoluyla bildirilir. Kart Hamili ve Ek
KartHamiliBanka’ca kendisinebildirilen limitlere uymak zorundadir. Banka, Kart Hamili’nden
Subeleri, ATM’leri, Genel Miidiirliik Birimleri, internet Bankaciligl, Sesli Yanit Sistemi/Telefon
Bankaciligi ve benzeri Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla talep alinmadikga yenilemeler
disinda baska bir kredi karti vermeyecek; kart limitini artirmayacaktir. Kart limitinin Kart
Hamili/Ek Kart Hamili’nin harcamalariyla asilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin
ylizde yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla, bir
takvim yilinda ikiden fazla olmamak lizere, kart limitinde asim olusmasi halinde, asilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz yirdtilur. Aksi halde Banka
Kart hesabi(lar)ni kapatip sozlesmeyi feshederek, Kart’in iadesini isteyebilir.

Banka, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun’un 9. maddesindeki
dizenlemeler cercevesinde, Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili’nin Kredi Karti ve/
veya Misteri Limitini azaltma yetkisine sahiptir. Banka’nin Kredi Karti ve/veya Musteri
Limitini azaltmasi durumunda, bu durum Kredi Karti Hamili’ne ve/veya Ek Kart Hamili’'ne
yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla bildirilir.

49, Banka, Kart Hamili’nden talep almak suretiyle kart limitlerini artirabilir. Ayrica,
Banka, Kredi Karti Hamili’'nden ilgili mevzuatla belirlenen yer ve kanallardan alacagi genel
nitelikteki talimat lzerine yapacagl degerlendirme sonucuna gore periyodik limit artirimi
yapabilir. Kredi Karti Hamili, artisin gerceklesecegi tarihten on bes giin 6ncesinde Bankaca
yapilacak bildirime, itiraz etmemesi halinde limit artisinin gecerli olacagini kabul eder.
Ancak, bir takvim yili icerisinde en fazla li¢ defa, hesap 6zeti asgari 6deme tutarindan az
odeme yapilan kredi kartlarinin limitleri, donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttirlamaz ve bu tur kartlar nakit kullanimina kapatilir. Ayrica, bir takvim yili icerisinde
Ust Uste Uc defa, hesap 0zeti asgari 6deme tutarindan az 6deme yapilan kredi kartlarinin
limitleri, donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirilmaz ve bu tir kartlar hem
nakit kullanimina hem de alisveris islemlerinde kullanima kapatilir.

50. Uye isyeri’nde mal ve/veya hizmet alimi sirasinda diizenlenen Harcama belgesi,
Kredi Karti Hamili’nin veya Ek Kart Hamili’nin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda Kredi Karti Hamili veya Ek Kart
Hamili’nce imzalanir. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, hesabin isleyisini takip

amaciyla, Uye isyerlerince diizenlenen harcama belgesinin kendisine verilen niishasini
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saklamayi kabul eder.

51. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili’nin Kredi Karti numarasini kullanarak
telefon veya internet araciliglyla ya da siparis formuyla mal veya hizmet aliminda veya
talebinde ayrica bir Harcama belgesi diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

52. Kredi Karti kullanilarak alinmis bir malin iadesi, hizmetin iptali, fazla alinan bedelin
iadesi durumundaveya herhangi bir nedenle Uye isyeri’nde diizenlenen Alacak Belgesi’ndeki
tutar Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili’nin Kredi Karti Hesabina alacak kaydedilir.
Kredi Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Uye isyeri’nde bir malin ve/veya hizmetin iadesi
durumunda kendisi ile Uye isyeri arasinda yasanabilecek uyusmazliklarda Bankanin hicbir
sekilde taraf olmadigini kabul eder.

53. Kart Hamili ve Ek Kart Hamilleri kredilendirmeyi tercih etmeyip tim borcu, Hesap
Ozeti’nde belirtilen son édeme tarihine kadar tamamen &deyebilir. Kart Hamili ve Ek
Kart Hamili son 6deme tarihine kadar tiim borcu édemeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi
takdirde, Hesap Ozetinde belirtilecek Odenmesi Gereken Asgari Tutari son 6deme tarihine
kadar odemekle yukimlidir.

Asgari tutar, Hesap Ozeti’nin son 6deme tarihinde 6denmesi zorunlu kismi olup bu tutar,
Mevzuata uygun olarak BANKA'ca belirlenir. Ayrica, asgari deme oranlari ve tutarlariile ilgili
bilgilere KART HAMILI’ne génderilen Hesap Ozeti’nde de yer verilir.

Hesap ozetinde belirtilecek Odenmesi Gereken Asgari Tutar, son 6deme tarihine kadar
o0denmedigi takdirde, Kart Hamili, ayrica ihbara gerek kalmaksizin donem borcu icin
gecikmeye (temerriide) diismiis olacak ve asgari 6denecek tutardan kalan borg tutarina
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu geregince
gecikme faizi; asgari 6denecek tutardan kalan borcun disindaki borcun niteligine gore
alisveris faizi veya nakit avans faizi uygulanacaktir. Kalan borca bilesik faiz yuriitiilmeyecektir.
Bir takvim yili icerisinde en fazla li¢ defa, donem borcunun %50’sine kadar 6deme yapilan
kredi kartlarinin limitleri, donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar artirilamayacak
ve bu tir kartlar nakit kullanimina kapatilacaktir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili gecikme faizi ile
ilgili sonradan yiriirliige girecek yasal degisiklikleri simdiden kabul eder. Ayrica, kart hamili
kredi kartiile yurt disinda ve yurticinde yapilan nakit cekimlerden dolayi Banka’ya Nakit Avans
Ucreti ve islemlerin yapildig) giinden itibaren Nakit Avans Faizi ddemeyi kabul ve taahhiit eder.
Kart Hamili’nin birbirini izleyen iki donem Ust Uste 0demesi gereken asgari tutari 6demede
temerriide diismiis olmasi halinde tiim bor¢ muaccel hale gelir ve Banka herhangi bir teminat

gostermeksizin ve ihbarda bulunmaksizin ihtiyati tedbir/ihtiyati haciz karari almaya yetkilidir.

Banka’nin kredi karti ile taksitli islemler yapilmasina olanak tanimasi halinde; birbirini takip
eden ligc donemeiliskin asgari/taksit tutarinin 6ddenmemesi durumunda tiim bor¢ muaccel hale
gelir. Oran ve miktarlarda yapilacak degisiklikler Hesap Ozeti ile bildirilecektir. Asagidaki faiz ve
tcretler, bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harc ve diger fer’ileri ile birlikte
Kart hesabina borg kaydedilecektir. Asagidaki faiz oranlariile ticret tutarlar’, bu s6zlesme tarihi
itibariyla cari bulunan oran ve tutarlardir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka’nin asagidaki faiz
ve lcretlerinin oran, miktar ve asgari tutarlarini 5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu geregince belirlemeye, artirip eksiltmeye tek tarafli yetkili oldugunu, bunlarda
yapilacak degisikliklerin Hesap Ozetiile bildirilmesinin yeterli olacagini, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu geregince faiz artiminin 30 giin
onceden Hesap Ozeti ile bildirilecegini, bu surette yapilacak degisikliklere aynen uyacaklarini
kabul ve taahhiit ederler. Faiz artiminin bildiriminden itibaren en ge¢ altmis gilin icinde tim
borg 6denip, bu siire iginde kart da kullanilmamissa bildirimden onceki islemler faiz artisindan
etkilenmez.

54. Banka, Kart Hamili veya Ek Kart Hamili’nden bu sézlesmede belirtilenler disinda licret,
komisyon, masraf ve vergi talep etmez. Asagida belirtilen faiz oranlar 5464 Sayili kanunun
26. Maddesine gore TCMB tarafindan aciklanan azami ve asgari akdi faiz oranlarinin lizerinde
olamaz. ileride 5464 sayili kanunun yerini alacak kanunlara da bu kapsamda uyulacaktr.
Asagida belirtilen faiz, licret ve masraflara vergiler dahil edilmemistir:

Nakit Cekme Faizi: Bankamiz kredi kartlariyla nakit cekme limitinden, ATM’lerimizden ve/
veya Subelerimizden nakit cekme veya hesaba havale; internet Subemizden ise hesaba
havale; diger Banka ATM’lerinden nakit gekme sonucunda kredi kartina yansiyan faizdir. Kart
hesabindan nakit cekildigi giinden itibaren Hesap Ozetinde gosterilen faiz orani lizerinden
glinliik olarak uygulanir.

Nakit Cekme Ucreti: Nakit avans islemlerinde cekilen avans tutarina uygulanan iicretlerdir.
islem Ucreti: Banka ATM’leri, KKTC Tiirk Bankasi Ltd. ATM’leri ve/veya kullanima olanak
saglanan/ saglanacak diger banka ATM aglarinda; bankacilik islemlerine iliskin yapilmasina
olanak saglanan/saglanacak olan islemler icin Ek 1’de belirtilen licret alinir.

ATM’ler, Banka Subeleri, diger banka subeleri veya yetkili Uye isyerlerinden nakit cekilen
bedellerle ilgili olarak Hesap 6zetinde belirtilen farkli oran ve tutarlarda uygulanabilir. 5464
Sayilikanunun 26. Maddesine gére TCMB tarafindan agiklanan azami ve asgari akdi faiz oranlari
baz alinarak belirlenir. ileride 5464 sayili kanunun yerini alacak kanunlara da bu kapsamda

uyulacaktir.
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Aligveris Faizi (Akdi Faiz): Hesap kesim tarihinden itibaren Hesap Ozetinde ve Ek 1’de
belirtilen faiz orani tizerinden uygulanir.

Gecikme Faizi: Kart Hamili tarafindan 6denmesi gereken asgari tutarin Banka tarafindan
ongortlen sure icinde 6denmemesi durumunda asgari tutarin 6denmeyen kismi tizerinden

glinliik olarak alinan faizdir.

Bankaca belirlenen ve tutar ve/veya oranlarina Ek 1’de yer verilen islem basina nakit avans
islem faizinin, nakit avans ucretinin,komisyonunun,Banka tarafindan Bankanin internet
sitesinde, ilan, ihbar vs. etkin yollarla bilgilendirerek degistirilebilecegini, kabul, beyan ve
taahhit eder.

Kredi Karti/ Ek Kredi Kart1 Ucreti: Banka, Miisterilerine en az bir adet iicretsiz kredi karti
sunar. Ancak ayrica tcretsiz kredi kartlari disinda kredi karti Grtinleri var ise bu kredi kartlarini
licretlendirebilir. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan belirlenen ve tutarlarina
Ek 1’de yer verilen Asil Kart Yillik Uyelik Ucreti ve her bir ek kart icin Ek Kart Yillik Uyelik
Ucreti ddemeyi ve s6z konusu yillik ticretlerin bu s6zlesmenin 8. Maddesi kapsaminda Kredi
Karti Hamiline bildirilmek suretiyle Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul eder. Kredi
Karti Hamili/Ek Kart Hamili’nin kartin son kullanma tarihinden iki ay dncesine kadar kartin
yenilenmemesi hususunda Banka’ya yazili basvuruda bulunmamasi ve kartin yenilenmesi
halinde, Kredi Kart1 Yilik Uyelik Ucreti, Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili’nin Kredi Karti
hesabina borg kaydedilir. Kartlarin verildigi yili izleyen her yil ve o yil icin belirlenen tutar
olup asil ve ek kart sayisina gore alinir. Yil icerisinde kartlarin yeniden basilmasini gerektiren
hallerde basilacak kart sayisina gore kart yenileme ucreti alinir. Banka her kart tiru icin kart
lcretini, kart yenileme Uicretini, ek kart ticretini ve ek kart yenileme Ucretini birbirinden farkli
olarak belirleyebilir

Kart Hamili/ Ek Kart Hamili daha sonradan yiiriirliige girecek yasal degisiklikleri simdiden
kabul eder. Kart hesabi/hesaplarina yapilacak 6demeler oncelikle faiz ve licretlere mahsup
edilecektir.

Kart Hamili yabanci para lizerinden gerceklestirdigi islemlerine ait donem borcunu son
O0deme tarihinde Banka’ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili, son 6deme tarihinde
kismen ya da tamamen 6denmeyen yabanci para borglarinin islem tarihinde Banka’nin
gise kurlari Gzerinden Tirk Lirasina ¢evirmeye Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder. Ayrica Kart Hamili ve Ek Kart Hamili son 6deme tarihinde 6demedigi dovizli borcun

TL'ye cevrildigi tutar Gzerinden Banka’nin belirleyecegi komisyon, gecikme faizi ve vergiyi

d6demeyi kabul ve taahhit eder. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili Banka’nin Dovizli borglarini
TLl’ye ¢cevirme konusunda izleyecegi yontem degisikliklerini kabul eder.

55. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, temerriide dismemek icin Kredi Karti
Hesap Ozeti'nde bildirilen, ddenmesi gereken asgari tutari, son 6deme tarihine kadar
Banka’ya 6demekle ylkiumlidir. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili’nin son 6deme tarihine
kadar, Kredi Karti Hesap Ozeti’nde bildirilen toplam bor¢ tutarini 6demesi durumunda, mal
veya hizmet alimindan kaynaklanan borcuicin faiz tahakkuk ettirilmez. Kredi Karti Hamili/Ek
Kart Hamili, donem borcunun bir kismini 6demesi halinde kalan hesap bakiyesi lizerinden
faiz, fon ve vergi hesaplanacagini, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve lizerinde 6deme
yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise
asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan
kismricin akdi faiz uygulanacagini kabul eder.

56. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlarinin
TCMB tarafindan belirlenen azami oranlarin lizerinde olmayacagini ve bu sézlesmenin ilgili
maddelerinde ongodrilen durumlarda, TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme
faiz oranlar tzerinden hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlari tizerinden hesaplanacak BSMV
ve KKDF’yi 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Kart uygulamasindan dogan borclarda bilesik
faiz uygulanmaz.

57. Mektup ve noter araciligiyla yapilan gecikme bildirimlerinden génderim masrafi
Banka tarafindan Misteriden tahsil edilecektir. Kamu kurum veya kurulusuna veya Uclinci
kisilere 6denen masraflar Misteri’ye aittir. Miisterinin acik talep ve onayi alinarak yapilan
onaya bagli bildirim islemlerinde ticlincii kisi ve kuruluslara 6denen ucretler disinda licret
tahsil edilmez.

58. Bankaca talep edilmesi halinde, Kredi Karti Hamili’nin gelirini belgeleyememesi,
Kredi Karti Hamili tarafindan beyan edilen gelirin Bankaca yeterli goriilmemesi veya Banka
tarafindan Kredi Karti Hamili’'nin geri 6deme gilicliniin dustiigiiniin tespitive/veya diger
hakli sebeplerin varligi halinde, kredi iliskisi slresince, Banka, Kredi Karti Hamili’nden
kefalet, menkul/gayrimenkul rehni ve/veya Bankaca uygun goriilecek baskaca teminatlar
gosterilmesini talep edebilir. Kredi Karti Hamili’nin ve/veya Kefil/Kefillerin 6deme gliclini
kaybetmesi veya alinan teminatlarin deger yitirmesi gibi durumlarda,Bankanin,yeni kefil
gosterilmesini, menkul/gayrimenkul rehni tesis edilmesini ve/veya Bankaca uygun goriilecek
baskaca teminatlar gosterilmesini talep etme hakkinin bulundugunu kabul eder.

59. Kredi Karti Hamili, Basvuru Formu ve ekindeki bilgilerden herhangi birinin dogru
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olmadiginin anlasilmasi, 6deme giiclinii kismen veya tamamen kaybetmesi, lciinci
sahislarca hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karari alinmis olmasi, kendisinden sézlesmenin
ilgili maddesi geregi ilave teminat talep edilmesine karsin ilave teminat vermemesi, 6deme
glicligline dustligli yolunda belirtiler bulunmasi veya kendisine kanuni temsilci atanmasiile
ya da diger hakli sebeplerin varligi halinde Bankanin, borcun tamamini muaccel kilmaya ve
derhal 6denmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

60. Bankaca Kredi Karti borcu veya Kart Hamili’nin ve/veya Ek Kart Hamili’nin diger
edimleriicin kefil, ya da her ne ad altinda olursa olsun sahsi teminat alinmasi halinde kefalet,
Tiirk Borglar Kanunu’nda belirtilen adi kefalet hikiimlerine tabidir. Bankaca asil borgluya
basvurulup borcun tahsili icin tiim yollar denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez. Kefil
icin temerrit hali, Kredi Karti Hamili’nin borcunun kendisine bildirilmesi ile baslar. Mevcut
sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu arttiracak degisiklikler ve kart limitindeki
artisin kefil acisindan gegerli olabilmesi kefilin yazili onayina baglidir. Kart Hamili’nin ve/
veya ek kart hamilinin alacaklarina iliskin olarak verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hiikim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilacaktir.

61. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kart basvurusu esnasinda beyan etmis
oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, Bankanin uygun gorecegi sekilde istihbarat
yapmaya yetkili oldugunu ve istenilen belgeleri Bankaya ibraz edecegini gayrikabili riicu
olarak kabul eder.

62. Banka tarafindan verilmis birden fazla kredisinin mevcut bulunmasi ve bu
kredilerden herhangi birinin yapilan siniflandirma geregi donuk alacak olarak kabul
edilmesi durumunda, acik durumda olan kredi kartlarinin da, Bankalarca Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik (Karsilik Yonetmeligi) geregi ayni sekilde donuk alacak
olarak siniflandirilmaya baslanacagi hususunda bilgilendirildigini ve bdyle bir durumda
kredi kartinin Banka tarafindan kullanima kapatilacagini kabul ve taahhiit eder.

63. Kart Hamili, Banka’nin bu sézlesme uyarinca yaptigi hizmetler karsiligl Banka’nin
belirleyecegi kart licreti ile yillik kart yenileme {icretinin; ayrica kartin kaybolmasi, calinmasi
halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar icin Banka’ca tespit edilen kart bedelini 6demeyi
kabul eder. Kullanilamayacak derecede yipranmis, zedelenmis ve parcalanmis kartlarin;
Banka’ya teslimi ve yenilenme bedelinin 6denmesi karsiliginda ayni numara ile yenisi ile
degistirilir. Banka bu maddede belirtilen bedelleri bor¢ kaydetmeye re’sen yetkilidir.

64. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili; talep etmek suretiyle kartini iptal ettirmek ve

sozlesmeyi feshetmek hakkina sahip oldugunu, s6zlesmenin sona ermesi halinde varsa kart
kullanimina bagli tiim borg¢larinin muaccel hale gelecegini, derhal ve nakden 6denecegini ve
borcun tamami 6deninceye kadar s6zlesmeden dogan tiim borg ve ylkimliliklerin aynen
devam edecegini kabul ve taahhiit eder.

65. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili Subeler kanaliyla yaptig kart iptal taleplerinde, bu
talebin Sube tarafindan hangi tarihte alindigina dair Sube yetkililerince imzalanmis ve
kaselenmis bir belgenin 6rnegini Sube yetkililerinden talep etmekle yukimliddr.

66. Banka, TL veya Yabanci Para kart harcamalarina istinaden verdigi Turkish Para
hediye puanlarina iliskin oranlari hesap 6zeti ile Kart Hamili’ne duyurur. Banka bu oranlari
tek tarafli olarak belirleme ve 6nceden duyurmaksizin degistirme/ tamamen uygulamadan
kaldirma hakkini sakli tutar. Kredi karti hesabinda biriken Turkish Para hediye puanlari bizzat
Kart Hamili tarafindan kart aktif/ acik konumdayken Banka’dan talep edilebilir. Hediye
puanlarinin talep edilme yontem ve kanallari Banka tarafindan belirlenerek kart hamillerine
ekstre ile duyurulur.

Banka, Kart Hamili’nin kredi karti hesabinda biriken Turkish Para hediye puanlarini
kart borcuna istinaden kullandirir. Kart hamili, borcu bulunmadigi hallerde puanlarini
kullanamayacagini; puanlarini ancak kartinda harcamalarina istinaden olusmus borcunun
bulunmasi halinde kullanim yapabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kart Hamili, kredi karti hesabinda biriken hediye puanlarinin kullanim suresinin g yil
oldugunu, puanlarini s6z konusu stlire icinde kullanmamasi halinde puanlarin Banka
tarafindan gayr kabili riicu olarak silinecegini ve bu islemden sonra puanlarin baska
herhangi bir surette kullanilamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kredi Kartinin, Kart Hamili veya Banka istegiyle iptali halinde, Kart Hamili ve/ veya Ek Kart
Hamili kart hesabinda kartin iptal edildigi giine kadar birikmis olan Turkish Para hediye
puani hakkini kaybedecegini kabul ve beyan eder.

Kart Hamili’'nin karti aktif / acik konumunda olmayip, iptal veya kapali konumunda olmasi,
kart borglarinin 6denmesinde gecikmeye diismesi veya Banka’nin herhangi bir sebeple
sozlesmeyi feshetmesi halinde, Kart Hamili kredi kartinda birikmis olan Turkish Para hediye
puanlarini kullanamayacagini kabul ve taahhiit eder.

Kart Hamili’nin karti kayip/ calinti konumundan yenilenmis ise, kayip/calinti konumunda
olan kredi kartinda birikmis olan Turkish Para hediye puanlar yeni kartina otomatik olarak
devredilir.

Turkish Para hediye puanlari tiglincii sahislara devredilemez.
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Kartlarin Turkish Para Puan kazanilmasi amaciyla gercek disi veya ticari amacli kullanimin
tespiti halinde Banka tek tarafli olarak haksiz elde edilen Turkish Para Puanlari iptal etmeye
yetkilidir.

Firma adina diizenlenen kart ve ek kartlarin kullanimindan, firma ya da ek kart hamilleri
Turkish Para Puan kazanamayacagini kabul ve beyan eder.

67.
hakki saklidir. Ancak Kart Hamili ve Ek Kart Hamili itirazlariniilgili hesap 6zetinin son 6deme

Kart Hamili’nin Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen bor¢ ve alacak kayitlarina itiraz

tarihinden itibaren on giin icinde ve yazili olarak kartini aldigi Banka Subesine yapacagini,
bu siirenin dolmasindan sonraki itirazlarinin isleme alinmayacagini kabul eder. Siresi
icinde itiraz edilmeyen hesap 0zeti kesinlesir. Hesap 6zetinin kesinlesmesi genel hiiklimlere
gore dava hakkini ortadan kaldirmaz. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, itiraz dilekgelerinin
ekine harcama belgesinin kendilerinde kalacak niishasiniibrazla mukelleftirler. Kart Hamili;
itirazin incelenmesi sirasinda yapilacak her tirli masrafin bedelini Banka tarafindan
istendigi anda Banka’ya 6demeyi itirazsiz kabul eder.

68.
kredilerin aylik net Ucretleri toplaminin bes katini, kredi karti ve ¢ek karnesi kredilerinin

Bankacilik Kanununun 50. maddesinde Banka mensuplarina verilecek olan

mensubun aylik net lcretleri toplaminin l¢ katini asamayacagi hiikme baglanmis
oldugundan, Banka mensubu Kredi Kart’'ni kullanarak Uye Isyeri’nde yaptigi alisveris,
nakit avans meblagi ve cek karnesi kullanimindan dogan kredilerinin toplaminin hig bir
zaman aylik net licreti toplaminin ti¢ katini asamayacagini, Kredi Kart’ni ve ¢ek karnesini
kullanirken bu limiti géz 6niinde bulundurarak siirekli izleyecegini; sz konusu limiti asmasi
halinde asimi derhal ve defaten giderecegini ayrica Banka’nin Kart Hamili’nin kendisine
rehinli hesaplarindan maas, ikramiye vs. alacaklarindan takas ve mahsup yoluyla bu asimi
gidermeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

69.

ve 6denmesi gereken asgari tutarinin son 6deme gilini icerisinde 6dememesi ve hesabinda

Kredi Karti Hamili’nin hesap 6zetinde bildirilen donem sonu toplam borg tutarinin

bu borcu karsilayacak bakiye bulunmamasi halinde Kredili Mevduat Hesabi’'ndan tahsilat
yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
70.

Hamili’'nin taahhit ettigi yukarida yazili hususlari kendilerinin de aynen kabul ettiklerini

Bu sozlesmenin altinda imzasi bulunan Kefil ve Kefiller, Kart Hamili veya Ek Kart

beyanveBanka’yasozlesmedenveyahernesebepleolursaolsun KartHamili’nin gerekyalniz
olarak gerekse diger kisilerle birlikte aslen veya efil sifatiyla bor¢landigi ve borglanacagi

(kefalet dahil) butlin meblaglari kadar kefil olarak Ustlenir. Kefiller, kefaletin ana paranin
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disinda bu sozlesmenin ilgili maddelerinde belirtilen her tirli faizleri, komisyonlari,
Ucretleri, fon ve diger vergileri ile bilumum masraflari ve vekalet ticretini de kapsadigini ve
bunlara Kart Hamili veya Ek Kart Hamilleri ile birlikte Kefil ve zamin olduklari, bu sifatiyla
bu s6zlesmenin kendilerini ilgilendiren maddeleri hakkinda da aynen uygulanmasini kabul
ve taahhiit ederler. Bu sozlesmeye Kefil sifati ile taraf bulunanlarin miikellefiyetleri diger
Kefillerden bagimsizdir. Kefil/ Kefiller 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Bor¢lar Kanununun adi
kefalet hiiklimlerine tabi olup; Banka, asil bor¢luya basvurup tiim tahsil yollarini denedikten
sonra kefilden borcun ifasini isteyebilecektir. Kefiller, bor¢lunun 6demelerini yerine
getirmemesi, iflasa maruz kalmasi ve borglarinin herhangi bir sebeple 6denme vecibesi
ortaya ciktig takdirde, Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili’nin borcunun kefile bildirilmesi
kaydiyla 6502 sayili TKHK 4.maddesi 6 fikrasi 28. Maddesi ve 6098 sayili TBK 585.maddesi
1.fikrasi 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 8. Maddesinin 2. fikrasi
geregi muaccel olan borcun kefil ve kefiller icin de muaccel olacagini, bu gibi durumlarda
Banka’dan Kart Hamili veya Ek Kart Hamili aleyhine takibata gecilecegini ve takibin kendileri
icin de baslatilacagini kabul ve beyan ederler. Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamili hakkinda
bu sézlesmenin “Miteselsil Kefalet” bolimiinde yer alan hiikiimler uygulanmayacaktir.

Bu sozlesme hiikiimlerinde kefil/ kefillerin sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve kart
limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesi icin Banka kefil/ kefillerin yazili onayina
basvuracaktir.

T1.

veya Uluslararasi Kart Kurulusu tyesi kuruluslarin yetkili kildigi birimler, Uye isyerleri ve/

Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Kredi Karti’'ni kullanarak, Banka’nin ve/

veya ATM’ler araciligi ile Kredi Karti Hesabindan nakit cekebilir. Kredi Karti ile Tlrk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymetli tas, maden ve esya alimlari
ile déviz alimlari, Kart sahibinin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptig
borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim édemeler, talih ve sans oyunlari, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri, kuyumcular araciligiyla yapilan islemler,
havale islemleri, nakit avans hikmiindedir.

72. Banka, tiiketici ile arasinda kurulan sozlesmenin bir 6rneginin diizenlenme
tarihinden sonraki ilk yil icin tiiketicinin licretsiz olarak alma hakki oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

73.

¢ikabilecek giderler, Banka tarafindan Misteriden tahsil edilecektir.

Musteri hakkinda yasal yollara basvurulmasi, ilgili mevzuat uyarinca ortaya
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BANKA KARTI HUKUMLERI
74.
okunakli olarak doldurulup, mevduat hesaplarinin bulundugu Subeye doldurulmus

Banka’dan Banka Karti alinabilmesi icin oncelikle bu sozlesmenin eksiksiz ve

bulunan Sézlesmeyi tevdi etmek gerekir. Bu s6zlesmenin imzalanmasi, Banka’ya Banka
Kartr’t verme yukimluligu getirmez.

75.
ile Banka’ya ait ATM makinelerinden, uluslararasi kart kuruluslari sistemlerine veya

Kart Hamili Banka Karti ile Banka’nin verecegi veya belirleyecegi 6zel sifreleri

Banka’nin dahil oldugu sistemlere bagli ATM’lerden, kurulu/kurulacak olan Sesli Yanit
Sistemi/Telefon Bankaciligl ve benzeri elektronik bankacilik kapsamindaki sistemlerden,
dagitim kanallarindan gerekli giivenlik adimlarini kullanarak, karta bagli vadesiz mevduat
hesab(lar)indan para ¢ekebilir, Banka’nin ve/veya uluslararasi kart kuruluslarinin yetki
verdigi birimlerden mal/hizmet alabilir ve imkan taninan/taninacak diger tiim islem ve
tasarruflarda bulunabilir. Kart Hamili, Banka nezdindeki bir veya birden fazla hesabini
kartina baglatabilecek ve Kartli ve/veya sifresi ile bu hesaplarina (ATMler, cagri merkezi
veya internet bankacilig vb. ile) ulasarak Banka’ca olanak saglanacak bankacilik islemlerini
de yapabilecektir. Bu durumda Kart Hamili, Kart hesabina bagli vadesiz hesap bilgilerine
ulasarak islem yapabilecegini ve bundan Banka’nin hicbir sorumlulugu olmayacagini
kabul ve taahhiit eder. Ayrica, Banka Kart Hamili talebi dogrultusunda Kredi Kartlari’na
vadesiz hesap baglanmasini ve Kredi Karti ile vadesiz hesaba erisim ve islem yapabilme
olanagi saglar. Kart Hamili Kredi Kartina vadesiz hesap baglanmasi durumunda Banka Karti
hiiktimlerinin gegerli olacagini pesinen kabul eder.

Kart Hamili hesap bakiyesinin lizerinde 6deme yapildiginin Banka’ca tespiti halinde, tespit
edilen bu meblagin kullanma tarihinden 6deme tarihine kadar gececek stire icin Banka’ca
uygulanan % Kredili Mevduat Faiz oranindan hesaplanan faiz tutarim; KKDF, BSMV ve tim
fer’ileriyle birlikte 6demeyi, herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin Banka tarafindan Kart
Hamili adina acilacak hesaba bor¢ kaydedilmesine veya kendisine ait acilmis veya acilacak
bilumum hesap ve alacaklari Gizerinde mahsup etmeye Banka’nin yetkisi oldugunu kabul
eder.
6.
kullanilmak suretiyle Banka Kartlarinda da Banka Karti ve/veya Sifre kullanilmak suretiyle

Miisteri, Tlzel kisilere verilen Banka Kartlarinda da Banka Karti ve/veya Sifre

yapilan islemlerin yetkili kisiler tarafindan yapilmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder.
7.
kullanilmasi suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin teslim edilmemesi veya ayipli

Kart Hamili, Banka’nin, Uye isyerlerinden Banka Kartinin ve/veya Sifrenin

olmasindan sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

78. Kart Hamili bu s6zlesmede bahsedilen lcret ve komisyonlari 6demeyi ve/veya adina
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acilacak hesaba borg kaydedilmesine veya kendisine ait agilmis veya acilacak bilumum hesap
ve alacaklar lizerinde mahsup etmeye Banka’nin yetkisi oldugunu kabul eder.

Asagida belirtilen licret ve masraflara vergiler dahil edilmemistir:

Para Cekme Komisyonu: Yurtici ve yurtdisi diger banka ATM’lerinden c¢ekilen tutarlar icin
Ek 1’de belirtilen Gcretler uygulanir.

Bakiye Sorgulama Ucreti: Yurtici ve yurtdisi diger banka ATM’lerinde bakiye sorgulama
islemlerinden Ek 1’de belirtilen lcretler uygulanir.

Bankacilik islemleri Ucreti: Banka ATM‘leri, KKTC Tiirk Bankasi Ltd. ATM‘leri ve/veya
kullanima olanak saglanan/saglanacak diger ATM aglarinda; havale, doviz islemleriile diger
odeme islemlerine aracilik edilmesi sonucunda Ek 1'de belirtilen tcretler uygulanir.

Banka bu s6zlesmede belirtilenler disinda faiz, ticret, komisyon, masraf ve vergi talep etmez.
79.
islemleri ile vadesiz hesaplarina yansiyan borg ve alacak kayitlarina itiraz hakki saklidir.

Kart Hamili’nin mal/hizmet alimlari ve/veya ATM’ler araciligiyla yapilan para cekme

Ancak Kart Hamili ve Ek Kart Hamili itirazlarini son 6deme tarihinden itibaren on gilin icinde,
Banka’ya basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Misteri, yapacagi basvuruda, hesap 6zetinin
hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Siiresi icerisinde itiraz
edilmeyen hesap ozeti kesinlesir. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, itiraz dilekgelerinin ekine
harcama belgesinin kendilerinde kalacak nushasini ibrazla miikelleftirler. Kart Hamili;
itirazin incelenmesi sirasinda yapilacak her tirli masrafin bedelini Banka tarafindan
istendigi anda Banka’ya 6demeyi itirazsiz kabul eder.

80. isbu Sozlesme’den dogan borclarin tahsili hususunda BANKA, KART HAMILi
aleyhine dava acmak veya icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine uygun olarak icra takibine
basvurmak zorunda kalirsa, KART HAMILI, yapilacak her tirli masrafi ve vekalet dicretini
miiteselsilen 6demeyi kabul ve beyan eder.

81.
isbu Sozlesme’nin ve tim eklerinin biitin maddelerini tek tek okuduklarini, karsilikli

Musteri(ler)/Uye(ler) ve Ek Kart Hamil(leri) ve Miteselsil Kefil/Kefiller ve Banka,

miizakere ettiklerini, menfaatlerine aykiri olabilecek diizenlemeler de dahil olmak lizere,
tim hikumlerini, sonuclarini bilerek ve anlayarak kabul ettiklerini ve mutabik kaldiklarini,
isbu Sozlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini,
Sozlesme’nin imza sayfasinin imzalanmasinin tim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sozlesme’yi gecerli kilacagini ve Sézlesme’nin bu sekilde
kendileri icin baglayici olacagini, Sozlesme maddelerinde belirtilen ylikiimlilikleri yerine
getireceklerini, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 76. Maddesi ile 5464 Sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 24. Maddesine istinaden “Bankacilik islemleri Sézlesmesi”nin
bir kopyasini aldiklarini kabul ve beyan eder(ler).
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82. isbu Sézlesme>de diizenlenmemis hususlarda MUSTERI tarafindan imzalanan  degismesi ve/veya yeni form, bildirim ve beyanlarin Sézlesme’ye ek yapilmasi durumunda,
Bankacilik islemleri S6zlesmesi’nin ilgili hiikiimleri uygulanacaktir. bunlar da S6zlesme’nin ekleri ve ayrilmaz parcasi hikmiindedir. Sozlesme ve ekleri, birlikte
83. Sozlesme ekleri, Sozlesme’de atif yapilan form, bildirim ve beyanlari kapsamakta  Sozlesme'yi ifade eder.

olup Sozlesme ekleri Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Form, bildirim ve beyanlarin

Bilgilendirme Beyani:

Bu Sozlesme ve eklerinin tiim hikim ve sartlarini okudugumu, anladigimi ve bu Sézlesmenin hikiim ve sartlariyla bagli olacagimi; menfaatime aykiri olabilecek sézlesme hiikiimlerinin
kapsami ve riskleri hakkinda Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu aracilifiyla detayli olarak bilgilendirildigimi; bu hiikiimleri bilerek ve anlayarak bu Sézlesme’ye taraf oldugumu kabul
ve beyan ederim.

5549 Sayili Kanun Geregi KART HAMILi (MUSTERI) Tarafindan Verilen Beyan:
BANKA'niz nezdinde mevcut olan ve bundan sonra acacagim her tiirlii hesaplarda (her tiirli mevduat ve yatirim hesaplarinda) ve BANKA’niz nezdinde yapacagim her tirli bankacilik
isleminde (kredi kartlari, kiralik kasa, telefon bankacilig, internet Subesi ve her tiirlii alternatif dagitim kanali Griinleri dahil olmak tizere tim bankacilik islemlerinde) kendi adima ve kendi

hesabima hareket ettigimi, baskasi hesabina hareket etmedigimi pesinen beyan ederim.

Baskasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Kanun’un 15’inci maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi beyan edecegimi ve bu durumda hesabinaislem yapacagim

kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan énce BANKA’ya yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, S6zlesme’nin imza/son sayfasininimzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Tarih:

Musteri Numarasi:
Adi Soyadi / Unvant:
Beyant:

imza:
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KEFiL iMZASI

MUSEEITNIZ ettt ‘in bu Kredi Karti ve Banka Karti Uyelik Sozlesmesi cercevesinde ..........coceueveereeverrieerensneserennnnns TL(yalniz ooeevevennene
....................................................... )iCIN ceei/ oo e TN IEDATTILE et s veerieeeeesesienenneeens OlDUEUMU Ve yUKUMLGLUK altina girdigimi kabul ve beyan
ederim

(Ayrac icindeki ifade kefalet tarihinden 6nce dogmus borg var ise yazilacaktir.)

(* isaretinin bulundugu kisima “bagimsiz miteselsil kefil” ifadesi yazilacaktir.)

MUTESELSIL KEFiL

Adi Soyadi/Unvani ettt e eeeeiteerteeeeeeiaeeteenteee—eateetteateatee e beeateeateeateeebeeteeabeeeaseeateereeaarenreeen
TCKIMUKNO /VEIZIi NO 1ottt ettt ettt s st et sre
Kefilin Adresi ettt ettt ettt h s et e Rt b st h e bbbt h R e h e Rt he st bbb bttt h et et e st benes
Kefalet Tarihi ettt ettt ettt tea et e st s et e st hea e b et ke n ek e Rt b e st e st e s et et e et e s be st tenes
Kefalet Siiresi ettt b ettt h bt ettt et a e bbb bt ea e h e eh e e bt b et et en e heeh b e b et et et ene b ne

Kefilin imzasi
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GERGCEK KiSi KEFILIN ESINDEN ALINMASI GEREKEN ES MUVAFAKATNAMESI

Tarih D Y A

Kefil Miisteri Numarasi

Kefilin Adi Soyadi

ES MUVAFAKATNAMESI

Turkish Bank A.S.

dahilinde kullandirilan herhangi bir kredinin kapatilmasi ile kapatilan kredi tutari kadar acilacak limit tahtinda kullandirilacak yeni krediler icin de gecerli olmasina muvafakat

ettigimi beyan ve kabul ederim.

Muvafakat Edenin Adi-Soyadi:

imzasi:
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KEFiL iMZASI

MUSEEITNIZ ettt ‘in bu Kredi Karti ve Banka Karti Uyelik Sozlesmesi cercevesinde ..........coceueveereeverrieerensneserennnnns TL(yalniz ooeevevennene
....................................................... )iCIN ceei/ oo e TN IEDATTILE et s veerieeeeesesienenneeens OlDUEUMU Ve yUKUMLGLUK altina girdigimi kabul ve beyan
ederim

(Ayrac icindeki ifade kefalet tarihinden 6nce dogmus borg var ise yazilacaktir.)

(* isaretinin bulundugu kisima “bagimsiz miteselsil kefil” ifadesi yazilacaktir.)

MUTESELSIL KEFiL

Adi Soyadi/Unvani ettt e eeeeiteerteeeeeeiaeeteenteee—eateetteateatee e beeateeateeateeebeeteeabeeeaseeateereeaarenreeen
TCKIMUKNO /VEIZIi NO 1ottt ettt ettt s st et sre
Kefilin Adresi ettt ettt ettt h s et e Rt b st h e bbbt h R e h e Rt he st bbb bttt h et et e st benes
Kefalet Tarihi ettt ettt ettt tea et e st s et e st hea e b et ke n ek e Rt b e st e st e s et et e et e s be st tenes
Kefalet Siiresi ettt b ettt h bt ettt et a e bbb bt ea e h e eh e e bt b et et en e heeh b e b et et et ene b ne

Kefilin imzasi
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GERGCEK KiSi KEFILIN ESINDEN ALINMASI GEREKEN ES MUVAFAKATNAMESI

Tarih D Y A

Kefil Miisteri Numarasi

Kefilin Adi Soyadi

ES MUVAFAKATNAMESI

Turkish Bank A.S.

dahilinde kullandirilan herhangi bir kredinin kapatilmasi ile kapatilan kredi tutari kadar acilacak limit tahtinda kullandirilacak yeni krediler icin de gecerli olmasina muvafakat

ettigimi beyan ve kabul ederim.

Muvafakat Edenin Adi-Soyadi:

imzasi:
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TURKISH BANK A.S.
KREDI KARTI VE BANKA KARTI SOZLESMESI

......... madde ve ........sayfadan ibaret Kredi Karti ve Banka Karti Sozlesmesi ve eklerini okumak, incelemek ve gerekirse anlamadigim hiikiimler hakkinda soru sormak ve bilgi almak lizere

....... [eceeii veeenenn.. tarihinde teslim aldim.”

seklindeki beyaninizi asagidaki beyan kutusuna KENDI EL YAZINIZ ile yazmanizi rica ediyoruz.

MUSTERI
ADI SOYADI/UNVANI:
IMZASI:
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BANKA VE KREDi KARTLARININ YURTICi VE YURTDISI ELEKTRONIK TICARET iSLEMLERINE AGILMASI TALIMATI

TURKISH BANK A.S Tarih: .../ ...
................................. SUBESI

Bankanizca kullanimima tahsis edilen banka ve/veya kredi kartlarimin herhangi bir orana bagli olmaksizin yurtici ve yurtdisi sifreli (3DSecure) elektronik ticaret islemlerine agilmasini,

yurtici ve yurtdisi sifresiz elektronik ticaret islemlerine ise asagida belirtmis oldugum oranlarda agilmasini rica ederim.

KART TURU ORAN
g i AsilKart No g : Asil C % g
iKredi Karti . s P P
‘Mastercard i EkKart1No i EkKart1No | % ’
Ek Kart 2 No Ek Kart 2 No %
Ek Kart 3 No Ek Kart 3 No %
Bankakarte
Maestro CashCard/ShopCard L.iAcik .. Kapali
KART SAHIBINiN
;Ad|Soyad|: imza:

éM(j§teri No:

Sifreli (3DSecure) islem: internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gerceklestirilen
islemlerde ek giivenlik katmani getiren, kartli sistem kuruluslari tarafindan onayli protokolii ifade eder.
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KART iSLEMLERI AYDINLATMA METNi

Degerli Misterimiz,

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan boyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla
isledigimiz kisisel verilerinizin gilivenli§ine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel
verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSiSEL VERILERiNiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir.

Kart ¢ikartilmasi faaliyeti kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi,
Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel
verileriniz;

TurkishBank tarafindan 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu basta olmak tizere bankacilik mevzuatina uygun olarak
tarafiniza kredi karts saglanmasi, kart faaliyetleriile ilgili risklerinin tespit edilmesi,
izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu
ve degisen kosullara uygun risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve misteri
hesap acilisinda/hesap hareketlerinin izlenmesi kapsaminda olasi risklerin
analiz ve rapor edilebilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani
ile muicadele edilebilmesi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un maddesindeki 5/2-a
“Kanunlarda acik¢a ongoriilmesi’, 5/2-c “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi’, 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yikimliiliigiini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi’, 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “ilgili kisinin temel hak ve
ozglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan misteri kredi karti hesap kayitlarinin ve 6deme planlarinin
olusturulmasi, hesap mutabakatlarinin saglanmasi, misteri kart hareketlerinin
izlenmesi, musteri hesap talimatlarinin yerine getirebilmesi amaclariyla 6698
sayili Kanun’un 5/2-c “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgiliolmast kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
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olmasi” 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi” ve 5[2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan mdisterilerin kullanimina sunulan programlarinda bir
sorun olusmasi durumunda soz konusu sorunun giderilmesi ve programinin
sorunsuz bir sekilde calismasinin saglanmasi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-
¢ “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, 5/2-¢ “Veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve
5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

Misterilerin kart 0deme planina uygun olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ve/veya TurkishBank tarafindan belirlenen faiz oranlarinin uygulanmasi
ve vergilendirme faaliyetlerinin yuriitiilmesi, gerekli durumlarda yasal takip,
tazminat, alacak takiplerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-
a “Kanunlarda agik¢a ongériilmesi’, 5[2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f maddesindeki “llgili kisinin
temel hak ve ézglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriigin veriislenmesinin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler
uyarinca,

TurkishBank tarafindan kart bakiye bildirimlerinin yapilabilmesi, sizlerle iletisim
kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin ¢6ziimlenmesi, misteri hesap faaliyetleri ve
kredi odemeleri kapsaminda talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek
saglanmasi amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “ilgili kisinin temel hak
ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata
uygun onayiniz olmasi halinde kimlik ve iletigim kisisel verileriniz sizlere ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki
“ilgili kisinin a¢ik rizas1” hukuki sebebi uyarinca,

Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi kategorilerindeki kisisel verileriniz, bankacilik ve
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risk yonetimi faaliyetlerinin yirttilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve
glivenilir hizmet verilebilmesi, Uriin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
yuritilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/
sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri
verilebilmesi, yatinm hizmet ve faaliyetlerinin yiritiilebilmesi, misteri
memnuniyeti, miisteri sikayetleri ve misteri iletisimlerinin yonetimi, misteriye
6zel Urlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iligkin raporlamalarin
ve analiz calismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan
urlin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili
Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili kisinin a¢ik rizasi” hukuki sebebi uyarinca yurt
disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslara, faaliyetlerimizi
yuritmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarikgilerimize
aktarilmak suretiyle islenebilecektir.

KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank Kkisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayili
Kanun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarik¢i denetim sirketleri, muhabir
bankalar, yurt icinde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasiimasi
gereken diger tictincli kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle), kargo sirketlerine, TurkishBank ile
Uye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslara,

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger kanunen
yetkili kamu kurum ve kuruluslanyla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler,
Adli makamlar, Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglari Arastirma Kurulu
ve yetkili kamu kurum ve kuruluslanyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun
onayiniz olmasi halinde Ticaret Bakanligy, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ileti Yonetim
Sistemi A.S., Sistem ve Altyapi Tedarikgisi Sirketleriyle,

Agik nzaniza istinaden yurt diginda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslarla,
faaliyetlerimizi ylritmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslarla ve
tedarikgilerimizle,

ve/veya isin yerine getirilmesi igin paylasilmasi gereken Gguincu kisi is ortaklariyla Kanun’un
8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.
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KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi kart islemlerineiliskin taleplerin alinmasi sirasinda tarafinizdan
Bankacilik islemleri Sézlesmesi ve ilgili sdzlesme ve formlarin fiziki ve/veya cevrimici
ortamda doldurulmasi, cevrimici veya fiziki olarak TurkishBank’a ilettiginiz bilgiler araciligiyla
toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle TurkishBank ile iletisime gegerek
acikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

KiSiSEL VERILERINIZE iLiSKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak TurkishBank’a basvurarak kisisel verilerinizin,

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) yurticinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

d) eksik / yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7 nci maddesinde éngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,

f) aktarildig) tglinci kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza
iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de 6ngoriilen
basvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine gore
en kisa slirede ve en gec 30 (otuz) glin icinde Uicretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, TurkishBank Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki licreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi icin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.
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... Aile yakinlarima iliskin TurkishBank’a aktardigim kisisel verilerle ilgili 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak aydinlatma yukimlilugimi yerine getirdigimi
ve kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak kisisel veri aktardigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siireglerine iliskin yontem, amag ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle
ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Adi Soyadi
Tarih

imza
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KIRALIK KASA SOZLESMESi

Banka, Kirac’ya Banka’nin kasa dairesindeki bir kasayi kiralamistir. Kasanin kira bedeli,
Banka tarafindan her zaman serbestce degistirilebilir ve pesinen tahsil edilir.

KiRACI TARAFINDAN UYULMASI GEREKLi KOSULLAR
GENEL HUKUMLER

1. Kasa ancak para, mucevherat, hisse senedi, tahvilat, kiymetli evrak, 6nemli belgeler gibi
her tiirli degerlerin saklanmasi icin kullanilir. Yanici, patlayici maddelerle, kokan ve bozulan
maddeler konulamaz.

2. Banka yalniz emniyet yoniinden lizum gordigi anda kasa icindekilerinin kontroliini
talep edebilir. icabinda bu hakkini kullanmak lizere herhangi bir ihbara hacet kalmaksizin
yasal yollara muracaat edebilir.

3. Banka kiraya verdigi kasanin icindekilerden dolay hicbir sekilde sorumlu olmadigi gibi
kaza ve zorunlu nedenler ve sonuglarindan dolayi dahi hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4. Yasa hiikiimlerine gore aciklama zorunlulugu olan haller disinda kiraci/kiracilar gizli
tutulur.

5. Kiranin basladig tarihte kiraciya Banka’ca teslim olunan cift anahtarlardan birisi veya
her ikisinin kayboldugu hallerde Kiraci/Kiracilar keyfiyeti derhal Banka’ya bildirmeye
mecburdur. Aksi halde dogabilecek neticelerden dolayr Banka hicbir mesuliyeti kabul
etmez. Anahtarlardan biri veya herikisi kayboldugu takdirde kilit Kiraci/Kiracilar huzurunda
kirdirlarak degistirilir. Bu ylizden dogacak masraf tamamen Kiraci/Kiracilara aittir.

6. Kiraci/Kiracilar kasa dairesinin tabi tutuldugu emniyet tedbirlerine uymaya ve kasanin
kendisine birakilmis anahtarini bizzat kullanmaya ve sonra da bizzat kapatip yine
bizzat kilitten ¢ikarmaya mecburdur. Kilidin tzerinde anahtarin unutulmus olmasindan
dogabilecek neticeler ve iddialardan dolayi Banka hicbir sekilde sorumlu ve taraf tutulamaz.

7. Kasanin acilmasi ve kullanilmasi icin usull dahilinde Gcuncl kisi veya kisilere Kiraci/
Kiracilar tarafindan yetki verildigi takdirde, bu yetkinin kaldirildig1 yazili olarak Banka’ya
bildirildigi ve boyle bir ihbarin Banka’ya ulastigi ana kadar yetki devam eder. Birden ziyade
musterek kiraci bulunmasi ve kiracilardan birinin yalniz kendisi adina vekil tayin etmesi
halinde, vekilin kasayr kullanmasindan 6tiirli diger kiracilarin riza ve muvafakatinin Banka’ca
alinmasina gerek olmadigini kiracilar kabul ederler.

8. Banka, 7338 sayili Veraset ve intikal Vergisi Kanunu’nun 23. maddesi geregince, kiralik
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kasa kiracisi veya kiracilardan birinin 6limi halinde (Sulh Hakimi tarafindan yapilacak
tespit haric) vergi dairesinin selahiyeti bir memuru hazir bulunmadikca kasanin agilmasina
ve bu memur huzurunda tespit edilmedikge ve vergi ilisigi kesilmedikce (VIVK. madde 12)
muhteviyatinin mirasgilari veya kanuni temsilcileri veya vekilleri tarafindan alinmasina
miisaade etmez.

a) Kasa mistereken kiralanmis ise kiracilardan herhangi birinin 6limi halinde, sag kalan
kiraci/kiracilar veya vekili veya misterek vekilleri 6lim tarihinden sonra kasayi acamazlar.

b) Kiraciveya kiracilardan herhangi biri hakkinda kasanin ihtiyati haciz, haciz, iflas muhafaza
karari, iflas karari, ihtiyati tedbir, tedbir kararinin Banka’ya teblig tarihinden itibaren yasal
yasaklama kararlari kesin olarak kaldirilana kadar kiracilar ve vekilleri kasayi acamazlar.

9. Kiraci birden fazla olup, mistereken kasayi kiraladiklari takdirde kiracilardan herhangi
biri veya vekilleri diger kiracilarin ayrica muvafakatini almadan tek basina ve miinferid
imzasi ile her zaman kasayi kullanmak hakkina sahip olup, tum kiracilar bu sekilde kasanin
kullanilmasindan dolayi Banka’nin sorumlu olamayacagini pesinen kabul ederler.

SURE, KiRA BEDELI, FESIH

10. Banka ve Musteri aksine bir anlagsmaya varmadiklari takdirde kasa 1 (bir) yillik stire
icin kiraya verilmis bulunmaktadir. S6z konusu 1 (bir) yillik suire kiralik kasa kartonunun
dizenlendigi tarihte baslar.

-Bankanin ilan ettigi Kiralik kasa bedeli ile anahtar teslim tarihinde gecerli olan depozito
bedeliniBanka’ya 6demesigereklidir. Kiralik kasabedeliyillik olarak, kiralik kasa kartonunun
diizenlendigi tarihte tahsil edilmektedir. Banka, yillik kira bedellerini arttirmaya yetkilidir.
O yilailiskin kira bedeli Banka tarafindan ilan edilecektir.

-Kiraci birden fazlaise tiim kiracilar kira bedelleri ve giderlerden miistereken ve miiteselsilen
sorumludurlar.

- Kiraci/Kiracilar kira sozlesmesinin sona erdigi son glinde mevduat hesaplarinda yeni
donemeaitve Banka’ca tespitolunacakyenikira bedelive masraflarini karsilayacak miktarda
para bulundurmadiklari takdirde kira sozlesmesi nihayete erecektir. Banka Kiraci/Kiracilarin
mevduat hesabinda yeni doneme ait kira bedeli ve masraflarinin mukavele donemi
sonunda mevcut oldugunu tespit eder ve kiraci/kiracilar bu tarihe kadar kira sdzlesmesinin
yenilenmesini istemediklerini bildirerek kasa anahtarlarini teslim etmedikleri takdirde,
kira sozlesmesi bir yil temdit edilmis sayilir. Banka, hesaplardan ve teminatindan yillik kira
bedeli ve masrafini alarak alacagina mahsup eder. Kira sézlesmesi, miiteakip dénemlerde
bu kosullarla yenilenebilir.
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-Kira donemi sonunda kiraci/kiracilarin mevduat hesaplarinda Banka’ca tespit olunacak yeni donem kira bedeli, masraflari karsilayacak miktarda para bulunmadigi takdirde kira s6zlesmesi
otomatikman fesih edilmis olur. Banka, kira mukavelesinin sona ermis ve kiraci/kiracilarin kasa anahtarlarini teslim etmemis olmasi/olmalari nedeniyle kasanin Noter huzurunda kirdirarak
bosaltmasini temin ve icindekileri muhafaza altina almak ve kasayi diledigi kisilere kiraya vermek hakkini haizdir. Kiraci/Kiracilar, kira sézlesmesine aykiri hareket etmelerinden dolayi kasa
kirdirma, actirma, anahtar yaptirma ve buna bagli, bunun gibi giderlerin hesaplarindan Banka’ca alinarak bor¢larina mahsup edilmesine musterek borglu miiteselsil sorumluluk halini de
kabul ile muvafakat ederler.

-Kiraci/Kiracilar Banka’nin bu hak ve uygulamasini pesinen kabul ve zarar, ziyan talep ve dava haklarindan feragat eder/ederler. Kiraci/Kiracilar Banka’nin hizmet binasini bosaltmak veya
tahliye etmek tizere oldugu hususunun kendilerine bildirildigi veya bu s6zlesme geregince bildirilmis sayildig tarihte, tebligatin yapilmis sayildigi tarihten itibaren en gec¢ 24 saat icinde
kasayi bosaltarak teslim etmeyi taahhtit ve kabul ederler.

-Kira mukaveleri basladiginda veya sona erdiginde Banka teminat niteliginde aldigi depozitoyu TL veya YP cinsinden kabul veya iade edebilir. Banka depozitonun kullanimi veya geri
o0demesinde Banka gise kurlarini kullanarak 6deme alma/ veya depozitoyu iade etme hakkina sahiptir.

-Kiralik Kasa, en son acildigi tarihten itibaren 10 yillik zaman asimi siiresine tabidir.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasininimzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Adi Soyadi/Unvant:
Tarih:

imza:
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7/24 KiRALIK KASA SOZLESMESI

isbu 7/24 Kiralik Kasa Sézlesmesi bir tarafta asagida “Banka” adiyla anilacak ....................
.......................................................... adresinde mukim TurkishBank A.S Merkez Sube; diger
tarafta “Kiract” adiyla anilacak .......cccecveeveverinenenieeeeeeeeesene adresinde bulunan
arasinda tarihinde imzalanarak yiiriirlige girmistir.

TANIMLAR

7/24 KiRALIK KASA : Banka tarafindan belirlenen iicret karsiliginda Kiracr’ya para, hisse
senedi, tahvil, mlcevherat, tapu senedi, ticari belge gibi menkullerini saklamalari igin ki-
ralanabilen ve diger kiralik kasalardan farkli olarak Kiracilarin 7/24 Kiralik Kasa S6zlesmesi
ile dlizenlenen sartlar dahilinde 7 giin 24 saat erisebildigi sadece Merkez Sube’de bulunan
kiralik kasa turtdur.

DEPOZITO: Kiracinin 7/24 Kiralik Kasa islemlerine iligkin yiikiimliiliiklerini yerine getirme-
mesi olasiligl dikkate alinarak, Banka tarafindan giivence amaciyla nakit olarak alinan
teminattir.

GUVENLIK PERSONELI: 7/24 Kiralik Kasa ziyareti sirasinda Kiracr’ya refakat edecek per-
soneldir.

KIRALIK KASA MUSTERI ANAHTARI: 7/24 Kiralik Kasalarin Kiracr’ya ait olan 1(bir) adet
yedek olmak lizere 2 (iki) adet anahtaridir.

KIiRALIK KASA BANKA ANAHTARI: Kiralik Kasa Miisteri Anahtari ile birlikte 7/24 Kiralik Ka-
sa’nin acilisinda kullanilan Banka nezdinde muhafaza edilen 1(bir) adet klavuz anahtardir.

7/24 KiRALIK KASA TALEP EDILMESI
Kiraci 7/24 Kiralik Kasa Sozlesmesini imzalayarak kendisine 7/24 Kiralik Kasa agilmasini
talep etmis bulunmaktadir.

Kiraci Banka tarafindan belirlenen ve Banka kurumsal web sitesinde yayinlanan kiralik
kasa bedelini ve depozito bedelini 6demekle ylikimliddr.

Kiraci 7/24 Kiralik Kasa’yi kullanabilmesi amaci ile Banka prosediirleri geregi Banka
nezdinde parmak izini vermeyi pesinen kabul etmektedir.

7/24 KiRALIK KASA UYGULAMASI

Kiraci 7/24 Kiralik Kasa Dairesine girmek icin Merkez subemize gelerek Banka’ya daha 6nce
bildirmis oldugu cep telefonu numarasindan Banka tarafindan kendisine verilen numarayi
arayacak ve sistem teyidi gerceklestirilmesi akabinde Banka guvenlik holiine giris yapacaktir.
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Glivenlik Personeli tarafindan Kiraci’nin ibraz edecegi Banka nezdinde muteber kabul
edilecek resmi kimlik ibrazi ile kimlik teyidi yapilacaktir.

Kiraci, 7/24 Kiralik Kasa odasina Glivenlik Personeli refakati ile parmak izini okutarak gege-
bilecektir.

Guivenlik Personeli Kiralik Kasa Banka Anahtari ile 7/24 Kiralik Kasa odasini agacak ve
akabinde Kiraci kasa nezdinde islemlerini tamamlayana kadar 7/24 Kiralik Kasa holiinde
bekleyecektir.

Kiraci 7/24 Kiralik Kasa odasina kendi giivenligi amaci ile ayni anda birden fazla Kiraci
alinamayacagini, eger kendisinden 6nce baskaca bir Kiraci ziyareti baslatmis ise bu ziyaret
tamamlanana kadar bekleyecegini ve Banka’ya giris saglayamayacagini pesinen kabul eder.

Kiraci ziyaretini tamamladiginda holde bekleyen Giivenlik Personeli esliginde Banka’dan
¢ikisini yapacaktir.

7/24 KiRALIK KASA UYGULAMASINA iLiSKiN DIGER HUKUMLER
7/24 Kiralik Kasa Sozlesmesi devam ettigi siirece anahtarlarin kullanma yetkisi miinferiden
Kiracr’ya aittir.

Kiraci 7/24 Kiralik Kasa Sozlesmesi sona ermesi ile anahtarlari Banka’ya iade etmekle
yukiamlidur.

7/24 Kiralik Kasa Sozlesmesi, Kiraci ve TurkishBank A.S$. arasinda imzalanan Bankacilik
islemleri S6zlesmesi’nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.

7/24 Kiralik Kasa Sozlesmesinde hiikim bulunmayan konularda Bankacilik islemleri So6-
zlesmesi uygunacaktir.

2 (iki) nGisha olarak diizenlenen 7/24 Kiralik Kasa Sozlesmesi Kiraci tarafindan imzalanarak 1 (bir)
nilishasi Kiracr'ya elden teslim edilmis, 1 (bir) nlishasi Banka nezdinde muhafaza edilmektedir.
7/24 Kiralik Kasa Kiracisi

Tarih:.......... Y [

Misteri Adi Soyadi :

Miisteri imzasi :
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KiRALIK KASA AYDINLATMA METNi
Degerli Miisterimiz,

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan bdyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla
isledigimiz kisisel verilerinizin glivenligine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel
verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSiSEL VERILERINiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir.

Hesap acilis faaliyeti kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi,
Biyometrik Veri, Fiziksel Mekan Giivenligi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel
verileriniz;

TurkishBank’ta tarafiniza hisse senedi, tahvil, miicevherat, tapu senedi, ticari belge
gibi menkullerini saklamalarricin kasa kiralamasi faaliyetinin gerceklestirebilmesi,
kasaya yapilan ziyaretlerin kayit altina alinabilmesi amaglariyla 6698 sayili
Kanun’un 5/2-c “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi”, 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi” ve 5[2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan risklerin izlenmesi ve kontroliinin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami ile yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun risk
yonetimi faaliyetlerinin ylritilmesi olasi risklerin analiz ve rapor edilebilmesi,
suc gelirlerinin aklanmasi ve terorizmin finansmani ile miicadele edilebilmesi
amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi’, 5/2-¢
“Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”
ve 5/2-f maddesindeki “llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu

olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan islem giivenliginin saglanmasi amaciyla kod génderilmesi,
sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin ¢oziimlenmesi, miisteri
talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi amaglariyla 6698
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sayill Kanun’un 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepleri uyarinca,

TurkishBank tarafindan kasada bulunan hisse senedi, tahvil, miicevherat, tapu
senedi, ticari belge gibi menkullerinizin glivenligini en Ust diizeyde saglamak
amaciyla biyometrik verileriniz 6698 sayili Kanunun 6/2 maddesindeki “ilgili
kisinin acik rizasi” hukuki sebebi uyarinca,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata
uygun onayiniz olmasi halinde kimlik ve iletigim kisisel verileriniz sizlere ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki
“ilgili kisinin a¢ik rizasi” hukuki sebebi uyarinca,

“Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi, Biyometrik Veri, Fiziksel Mekan
Glivenligi ve Finansal Bilgi” kategorilerindeki kisisel verileriniz, bankacilik ve
risk yonetimi faaliyetlerinin yiritiilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve
glivenilir hizmet verilebilmesi, triin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
ylritilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/
sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri
verilebilmesi, musteri
memnuniyeti, misteri sikayetleri ve misteri iletisimlerinin yonetimi, musteriye
Ozel Grlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin
ve analiz calismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan
Urlin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili
Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili kisinin acik rizasi” hukuki sebebi uyarinca yurt
disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslara, faaliyetlerimizi
ylriitmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarikgilerimize
aktarilmak suretiyle islenebilecektir.

yatinm hizmet ve faaliyetlerinin yiritilebilmesi,

KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, 6698 sayili
Kanun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun tedarik¢i denetim sirketleri, muhabir bankalar,
yurticinde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken
diger ticlinci kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle), olarak hesap talimati verilmesi halinde
talimatin ilgili kisileriyle,
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Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslaryla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler,
Adli makamlar, Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suclari Arastirma
Kurulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun
onayiniz olmasi halinde Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ileti Yonetim
Sistemi A.S., Sistem ve Altyapi Tedarikgisi Sirketleriyle,

Agik nzanizaistinaden yurt disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslarla,
faaliyetlerimizi ylriitmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslarla ve
tedarikcilerimizle,

ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken liclinci kisi is ortaklariyla Kanun’un
8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi kasa kiralama faaliyetleri sirasinda tarafinizdan Kiralik Kasa
Sozlesmesi ile ilgili s6zlesme ve formlarin fiziki ve/veya ¢evrimici ortamda doldurulmasi
vasitasiyla toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle TurkishBank ile iletisime
gecerek agikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINIZE iLiSKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak TurkishBank’a bagvurarak kisisel verilerinizin,

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) yurticinde / yurt disinda aktanldigi 3. kisileri bilme,

d) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7 nci maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

f) aktanldig liclincu kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza
iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de 6ngoriilen
basvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine
gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde Uicretsiz olarak sonucglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, TurkishBank Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki licreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi icin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.

TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi sireglerine iliskin
yontem, amac ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

imza Beyani: [sbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sozlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

Adi Soyadi:
Tarih:

imza:
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KIiRALIK KASA ACIK RIZA METNi

TurkishBank Anonim Sirketi ile akdedilen 7/24 Kiralik Kasa Sozlesmesi cercevesinde kasada bulunan hisse senedi, tahvil, miicevherat, tapu senedi, ticari belge gibi menkuliimiin/
menkullerimin giivenligini en list diizeyde saglamak amaclariyla Biyometrik Veri kategorisine giren 6zel nitelikli kisisel verilerimin KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz TurkishBank
Anonim Sirketi tarafindanislenilmesini, acik izam dogrultusunda saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, siniflandirilmasi gibi aydinlatma metninde agikca belirtilen yontemlerle
kisisel verilerimin Anayasal glivenceler ve 6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke ve glivenceler cercevesinde islenmesine acik olarak

riza veriyorum.

Adi Soyadt:
Tarih:

imza:
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BIREYSEL KREDiLI MEVDUAT HESABI (KMH) SOZLESMESi
TurkishBank A.S. .cceeeveneneinerenene Subesi Tarih: ...../ocooifoeinne

1. Misterinin, Banka nezdinde acgilmis ve acilacak tim Kredili Mevduat Hesaplarinin (KMH)
kullanilmasinda ve bunlarla ilgili hizmetlere iliskin kosullarin belirlenmesi ve ilgili islemlerin
Banka tarafindan yiritiilmesi ve sonuglandirilmasinda, bu bélimde belirtilen hiikiimler
uygulanacaktir.

2. Tanimlar:

Musteri: Adina KMH acilan ve bu Sozlesme cercevesinde agilan her tirli KMH Gzerinde
tasarrufta bulunmaya yetkili olan kisi/kisileri,

KMH: Vadesiz Mevduat Hesabina bagli olarak acilan kredi hesabini,

Sozlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 23. maddesi uyarinca, KMH ile anilan Kanunun 22. maddesinin 2. fikrasina gore
tliketici kredisi sayilan kredili mevduat hesaplarina iliskin olarak isbu sézlesme sartlar
hakkinda Misteriye s6zlesme dncesinde bilgilendirme yapilmasi amaciyla hazirlanan formu,
Kalici Veri Saklayicisi: Misterinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya
ortami,

3. Cayma Hakki:

Miisteri, Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatin tanidigi haklar
cercevesinde; KMH Sozlesmesi’nin imza tarihinden itibaren 14 giin icinde Banka’ya
bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir. Miisteri KMH Sozlesmesi’nin imza tarihinden sonra bu kredi hesabini
kullanmasi halinde, cayma bildiriminin Banka’ya yapilmasindan sonraki 30 icinde kullanilan
anaparayiiade etmek ve KMH kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
stirede tahakkuk eden faiz ve fer’ilerini 6demek zorundadir. Bu stire iginde bu 6demelerin
tamamen yapilmamasi halinde, Misteri bu S6zlesme’den caymamis sayilacaktir.

Miisterinin bu madde hiikiimleri cercevesinde s6zlesmeden caymamis sayildigi durumlarda,
borcun ge¢ 6denmesi sebebiyle olusacak temerriit faizi Misteri tarafindan 6denecektir.
Cayma halinde, kamu kurum veya kurulusuna veya lciincl kisilere 6denen masraflar
Miisteriye ait olup, bu masraflarin Miisteriye iadesi s6z konusu olmayacaktir.

4, Miisteri;

4.1. Banka’ca uygun goriilen talebine istinaden, kendisine KMH limiti tahsis edilmesi
halinde, guniin kosullari ve kredibilitesine gore, Bankanin kredi limitini ve kullandirma
sartlarini belirlemeye yetkili oldugunu; belirlenen kredi limitinin yazili olarak ya da kalic
veri saklayicisi ile derhal bildirilecegini, limit degisikligine, degisikligin yapilma tarihinden
itibaren uyacagini ve KMH’dan kullanacagi krediyi Banka’nin belirledigi kredi limiti icinde
kullanmayi,

4.2. Misteri keside edilecek c¢ek bedellerinin Banka’nin kendisine tanidigi limit uygun

oldugu takdirde, Misterinin bu yondeki talebine istinaden Bankaca kredi limiti icinden
karsilanabilecegini,

4.3. Cari hesap bakiyesinin misait olmadig durumlarda, verdigi havale emirlerinin isbu
sozlesmenin havale islemlerine iliskin hiiklimleri ¢ergevesinde yerine getirilmek lizere, bu
yondeki talebine istinaden Banka’nin kendisine tanidigi limit uygun oldugu takdirde KMH’a
borg kaydedilmek suretiyle gerceklestirilecegini,

4.4, Gerek bu sozlesme kapsaminda, gerekse imzaladigi ve/veya imzalayacagi kredi karti
sozlesmesi, tiiketici kredisi sozlesmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin her nevi sozlesme,
taahhltname, talep vb. nedeniyle 6demesi gereken/ tahakkuk edecek borglar, taksit tutari,
sigorta prim bedelleri, talimatli fatura 6demeleri ile her nevi licret, komisyon ve masraflarin,
mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde, Banka’nin kendisine tanidig)
limituygun oldugu takdirde; Banka tarafindan KMH’a borg kaydedilmek suretiyle kendisinden
tahsil edilecegini; kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. KMHa konu kredinin kullanimi basta ATM’lerde Banka kartini ve sifresini, internet
Bankaciligr’'ndasifre ve glivenlikadimlarinikullanarak ve giseleraraciligiile gerceklestirilecektir.
Bankaca KMH adi altinda Musteriye acilan hesap, Musterinin Vadesiz Mevduat Hesabi ile
baglantili oldugundan, Banka, Miisterinin kredi borcunu, hesabina yatirilan para veya gelen
havale bedelinden aninda veya giin sonlarinda mahsup etmeye yetkilidir.

6. Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig uyarinca
uygulanacak akdi faiz orani ve gecikme (temerriit) faiz orani KMH Sozlesme Oncesi Bilgi ve
Talep Formu’nde belirtilmis olup, bu oranlar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan belirlenen azami oranlarin lzerinde olmayacaktir. Bu oranlarin degistirilmesi
halinde bu degisikligin yirirliige girmesinden 30 glin dnce, tarafiniza yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla bildirim yapilacaktir.Banka tarafindan kalici veri saklayicisi ile
Misterilere bildirilecekoran lzerinden hesaplanacak kredi faizi (Akdi Faiz) dénemsel olarak
tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. Misteri Sube nezdinde Vadesiz Mevduat Hesabina bagli
KMH’inin faizi ve bunun lizerinden hesaplanacak KKDF BSMV ile diger masraflarin hesabindan
Banka’ca resen tahsil edilecegini, hesabinda bu tutar karsilayacak bakiye olmamasi halinde
odenmeyen bor¢ bakiyesine ve bu sozlesmede belirtilen muacceliyet hallerinde muaccel
olan borcuna, taraflarca belirlenen faiz tahsil tarihinden 6deme giiniine kadar, Kredi Karti
islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Tebligde belirlenen orani asmamak
kaydiyla Banka tarafindan sdzlesme oncesi bilgi ve talep formunda ya da kalici veri saklayicisi
ile Misterilere bildirilen oran Ulzerinden hesaplanacak temerriit faizi ve buna iliskin BSMV,
KKDF ve Banka’nin yapacagi tiim masraflari 6demeyi kabul ve beyan eder.

7. Kredi faizi donemsel olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. Hesabin acildigl glin ya da
taraflarca belirlenen giin, izleyen aylarda faiz tahakkukuna esas teskil edecektir. Tahakkuk
tarihi ile tahsilat glini, o ay icinde bulunmayan bir giine veya tatil gliniine rastliyorsa,
islemler bir sonraki is glinlinde gerceklestirilecektir. Banka, faiz tahakkuk donemini ilan,
ihbar vs. surette duyurulmak ve mevzuatin zorunlu gordigi hallerde Miisteriye bildirimde
bulunmak suretiyle degistirmeye yetkilidir. Banka ile KMH mudisterisi arasinda 6zel olarak
farkli bir tahakkuk tarihi ve tahsilat giini belirlenmedigi durumlarda tahakkuk ve tahsilat
gunil her ayin son isgtinidur.

Musteri, KMH’in kullanimi tarihinde bu tarihin, kullanilan kredinin para aktarmak suretiyle
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kapatilmasi tarihinde ise bir sonraki gliniin valor tarihi olarak dikkate alinacagini kabul,
beyan ve taahhtt eder.

8. Herhangi bir nedenle kredi limitinin asilmasi halinde Misteri, KMH’a konu kredi
limitinin asan kismindan da isbu S6zlesme hiikiimleri cergevesinde sorumlu olacagini,
ayrica asan kisma limit agim tarihinden itibaren, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlari Hakkinda Tebligde belirlenen orani asmamak kaydiyla Banka
tarafindan kalici veri saklayicisi ile Misterilere bildirilen oran lizerinden hesaplanacak
faizi 0deyecegini kabul ve beyan eder.

9. Misterinin KMH’in son 90 gun igerisinde alacak bakiye vermemesi halinde KMH’in
kullanimindan kaynaklanan borcu baskaca bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel olur.
10. Yukaridaki maddede de belirtilen muacceliyet her tirli halde KMH’indan dogan
borcun son 6deme gunuddr.

Odeme giini kendiliginden bu giini izleyen ilk is giiniine gececektir. Her bir ddeme
donemine iliskin olarak 6denmeyen kredi tutarina, ilgili 6deme déneminden fiili 6deme
tarihine kadar, Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda
Tebligde belirlenen orani asmamak kaydiyla Banka tarafindan kalici veri saklayicisi ile
Miisterilere bildirilen temerriit faizi uygulanir.

11. Mdisteri, Banka’ya verdigi bilgilerden herhangi birinin dogru olmadiginin
anlasilmasi, 6deme giigliigiine distlgline dair belirtiler bulunmasi, kendisinden ilave
teminat talep edilmesine karsin ilave teminat vermemesi, hacir altina alinmasi vb.
tam veya kismi ehliyetsizlik nedeniyle kendisine kanuni temsilci atanmis olmasi veya
diger hakli sebeplerin varligi halinde de Bankanin borcun tamamini muaccel kilmaya
ve derhal 6denmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Yukarida belirtilen
sebeplerden otiiri borcun muaccel hale gelmesi nedeniyle hesap bakiyesinin yasal
takibe aktarilmasi zorunlulugu dogdugunda; toplam anapara tutari ile bu tutara iliskin
yasal takibe aktarildig: tarih itibariyle Bankanin hentliz tahsil etmedigi faiz, KKDF ve
BSMV hesaplanir ve bulunan tutar yasal takibe intikal ettirilir.

12, Bankanin, bu sézlesmenin ilgili maddelerinde belirtildigi lizere tesis etmis oldugu
teminatlar (rehin hakki, ipotek hakki, hapis hakki, kefalet) Misterinin Bankaya karsi
her ne nedenden olursa olsun kefalet dahil tim borglarinin tasfiyesine kadar devam
edecektir.

13. Misteri hakkinda yasal yollara bagvurulmasi Hukuk Muhakemeleri Kanunu, icra ve
iflas Kanunu, Harclar Kanunu, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuatta ortaya
cikabilecek tiim giderler Misteri tarafindan karsilanacaktir.

14. Mdisteri, Banka’ca hesaplar kapatildigl veya sozlesme feshedildigi takdirde,
bunlarla ilgili olarak kapatilma veya fesih aninda Banka’nin alacagi faiz, KKDF, BSMV,
yasal bildirim ve hesap kat ihtarlari ile gecikme bildirim/6deme hatirlatma ucretleri ve
diger hususlardan dolayl Banka’ya olan borg¢larinin tamamini 6demeyi kabul ve beyan
eder.

15. Banka yukaridaki nedenlerle sinirli olmaksizin;

15.1. Hakl sebeplerin varligi halinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak

15.2. Hicbir gerekge gostermeksizin en az 2 ay 6nceden yazili olarak veya kalicr veri
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saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunarak Misteri adina agilan KMH’nin limitini iptal
edebilir veya sozlesmeyi feshedebilir.

15.3. Misteri de KMH Sozlesmesini en az 1 ay onceden yazili olarak veya kalicr veri
saklayiciaraciligiile bildirimde bulunmak suretiyle diledigi zamanda ticret 6demeksizin
ve herhangi bir gerekge gostermeksizin sona erdirme hakkina sahiptir.
16.KMHfaizoranindadegisiklikyapilmasihalinde, budegisikliginylrirlige girmesinden
30 6nce, Miisteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirim yapilacak,
faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanmayacaktir.
Miisteri, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcun tamamini 6dedigi
ve KMH kullanimina son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecektir.

17. Sozlesmede yer alan akdi faiz orani disinda diger sozlesme sartlarinda degisiklik
yapilmasi halinde bu degisiklik yirlrlige girmesinden otuz giin 6nce Misteriye
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilecektir. Misteri, bu degisikligi kabul
etmeyerek 12. maddede yer alan fesih hakkini kullanabilecektir.

18. Kredinin teminatina kisisel veya nesnel teminatlar alinabilecektir. Musterinin
edimlerine karsilik olarak alinan kisisel teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi
kefalet sayilacak; Misterinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar
diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilacaktir.
19.Misterinin bu sézlesmenin bir drnegini diizenleme tarihinden sonraki ilk yil igin
Ucretsiz olarak alma hakki bulunmaktadir.

20. Misterinin ilgili mevzuat dizenlemeleri c¢ercevesinde Tiketici Hakem Heyeti,
Tuketici Mahkemesi ve Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel Misteri Hakem Heyeti'ne
basvurma hakki bulunmaktadir.

21. Banka tarafindan verilmis birden fazla kredisinin mevcut bulunmasi ve bu
kredilerden herhangi birinin yapilan siniflandirma geregi donuk alacak olarak kabul
edilmesi durumunda, acik durumda olan KMH’inda, Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik (Karsilik Yonetmeligi) geregi ayni sekilde donuk
alacak olarak siniflandirilmaya baslanacagi hususunda bilgilendirildigini ve boyle bir
durumda KMH’in Banka tarafindan kullanima kapatilacagini kabul ve taahhiit eder.
22. KMH kullanilmasi halinde KMH ekstresi aylik olarak Miisteri’nin Banka’ya bildirdigi
e-posta adresine gonderilir. E-posta kullanmayan musterilerin ekstreleri Musteri’nin
ilgili Banka Subesine yonlendirilir.

23. Mdsteri, Banka ile arasindaki sozlesmenin uygulanmasindan dogacak tim
uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkeme ve icra Mudiirliiklerinin yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.
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imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, S6zlesme’nin imza/son sayfasininimzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

MUSTERI
AdISOYAA: e

TCKNO /VErgi NO & ...couiiiiiicieieeneesteeeeee et
AQTESI: wovivieivceceeeeieee ettt sttt b b sns Imza

BANKA
TurkishBank A.S .c.eevevenierieiiinenecieeeeeeeesieene Subesi

Adresi:

Yetkili Kase ve imzalar

Sézlesmenin bir niishasinin elden alindigina dair miisteri beyani:

Adi Soyad: imza:
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KREDILI MEVDUAT HESABI SOZLESME ONCESI BiLGi VE TALEP FORMU

TurkishBank A.S. .cceeeveveveininenene Subesi
Tarih: coofoooi ] enn,
URUNUN ADI /TANIMI: KMH (Kredili Mevduat Hesabi)

KREDININ TURU: Belirsiz Siireli Tiiketici Kredisi

6502 sayili Tuiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 23. maddesi ve Bankacilik Dlizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yayinlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesi ile diger ilgili mevzuat uyarinca
hazirlanan bu dokiiman; KMH’a uygulanacak faiz, ticret, masraf vb. maddi ytikimliliklerile
KMH Sozlesmesinin kosullari, taraflarin hak ve sorumluluklariniiceren unsurlarailiskin bilgi
verilerek onayiniza sunulmasi amaciyla hazirlanmistir.

KMH LIMITININ NE ZAMAN VE NASIL BIiLDIRILECEGINE iLiSKIN BILGi:

Banka, KMH limitini gtincel yasal mevzuat ile kendi kredilendirme usul ve yontemleri
dogrultusunda belirleyecek olup kredinin Banka tarafindan onaylanmasi halinde; nihai
limit bilgisi, KMH Sozlesmesi’nin ekindeki KMH Limit Tebligi’nde belirtilerek Misteri’nin
1slak imzasini almak tzere Musteri’ye bildirilecektir.

TAHSIL EDILECEK FAiZ, UCRET, MASRAF VE KOMiSYON TUTARLARI:

Ucret Tipi Ucret @ Tahsilat Aciklama
Tutari/ { Donemi
Faiz
KMH Akdi Faizi %23,76 Aylik BSMV ve KKDF harictir.
KMHTemerrut
(Gecikme) Faizi
Yasal Bildirim ve %27,36 Aylik Noter araciligiyla yapilan tim

Hesap Kat ihtarlari yasal bildirim ve hesap kat
ihtarnamelerinden gonderim Ucreti
tahsil edilmektedir. Kamu kurum
veya kurulusuna veya lguncd kisilere

odenen lcretler Musteri’ye aittir.

Gecikme Bildirim/
Odeme Hatirlatma Noter araciligiyla yapilan tim
yasal bildirim ve hesap kat
ihtarnamelerinden gonderim Ucreti
tahsil edilmektedir. Kamu kurum
veya kurulusuna veya lguncd kisilere

odenen lcretler Musteri’ye aittir.

CAYMA HAKKI:

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatin size tanidigi haklar cergevesinde;
KMH Sozlesmesi’ni imzaladiginiz tarihten itibaren on dort giin icinde Banka’ya bildirimde
bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin krediden
cayma hakkina sahipsiniz.

Cayma hakkinikullanmaniz halinde; KMH Sozlesmesi’niimzaladiginiztarihten sonra KMH’inizi
kullanirsaniz, cayma bildiriminin Banka’ya yapilmasindan sonraki 30 giin icinde kullandiginiz
anaparay! iade etmek ve KMH’in kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan siirede tahakkuk eden faiz ve fer’ilerini 6demek zorundasiniz. Bu siire icinde bu iade ve
ddemelerin tamamen yapilmamasi halinde, caymamis sayilacaksiniz.

Bu madde hikiimleri gercevesinde caymamis sayildiginiz durumlarda borcun ge¢ 6denmesi
sebebiyle olusacak temerrit faizi tarafinizca 6denecektir. Cayma halinde, kamu kurum
veya kurulusuna veya Uclincu kisilere 6denen masraflar tarafiniza ait olup, bu masraflarin
tarafimizca iadesi s6z konusu olmayacaktir.

FAiZ UYGULAMASI iLE ILGILi ACIKLAMALAR:

Uygulanacak akdi faiz orani ve gecikme (temerriit) faiz orani, Tlrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) tarafindan belirlenen azami oranlarin tzerinde olmayacaktir. Bu oranlarin
degistirilmesi halinde bu degisikligin yirirliige girmesinden 30 glin once, tarafiniza yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirim yapilacaktir. Bildirim tarihinden itibaren
en gec altmis giin icinde borcunuzun tamamini 6dediginiz ve KMH kullanimina son verdiginiz
takdirde faiz artisindan etkilenmeyeceksiniz.

TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlarini asmayacak sekilde
belirlenen oran lizerinden hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlan tzerinden hesaplanacak
BSMV ve KKDF’yi 6demeniz gerekmektedir.

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI ILE DEGiSIKLiK BILDiRIMLERI:

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu
itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 katini gecmeyecek
donemsel degisiklikler, 30 glin dnceden tarafiniza yazili olarak ya da eposta, ATM, telefon, kisa
mesaj veya benzeri araclarla bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 giin icinde Urlinin
veya hizmetin kullanimindan vazge¢cme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi
halinde tarafinizdan higbir sekilde yenidoneme ait ek bir licret tahsil edilmeyecektir. Vazgegme
hakkini kullanmaniz halinde Banka s6z konusu urtin veya hizmeti vermeyi durdurma hakkini
sakli tutar. Urtinti kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde ticret degisikliginin
Kabul edildigi varsayilacaktir.

Bu formdaki ticretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu
itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 katini gecen dénemsel
degisikliklerde ayrica onayiniz alinacaktir.
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TEMERRUT VE HUKUKi SONUGLARI:

Baslangicta belirleyerek Bankaya bildireceginiz ve Bankayla mutabik kaldiginiz veya
KMH’In acildigr giin dikkate alinarak belirlenebilecek olan giinde (“6deme giinii”) 6deme
yapmamaniz (temerriide diigsmesi) durumunda, KMH’in kullanimindan kaynaklanan
borcunuz bagkaca bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel olur.

Odeme giiniiniin o ay icinde bulunmayan bir giine ya da tatil giiniine rastlamasi halinde
borg izleyen is glini muaccel olur. Her bir 6deme donemine iliskin olarak 6denmeyen
kredi tutarina, ilgili 6deme déneminden fiili 6deme tarihine kadar, Kredi Karti islemlerinde
Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Tebligde belirlenen orani asmamak kaydiyla
Banka tarafindan kalici veri saklayicisi ile tarafiniza bildirilmis olan temerrit faizi uygulanir.
Banka’ya verdiginiz bilgilerden herhangi birinin dogru olmadiginin anlasilmasi, 6deme
glicunizli kismen veya tamamen kaybetmeniz, lcuincu sahislarca hakkinizda ihtiyati
haciz veya haciz karari alinmisg olmasi, ilave teminat talep edilmesine karsin ilave teminat
vermemeniz, vefatiniz halinde borcun 6denmeme halinin ortaya ¢ikmasi, iflas etmeniz,
iflasin ertelenmesi talebinde bulunmaniz, konkordato mehli talep etmeniz, hacir altina
alinmaniz, kayyim tayini nedenleri ile ya da diger hakli sebeplerin varligi halinde Banka,
borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep etmeye yetkilidir. Yukarida
belirtilen sebeplerden otiiri borcun muaccel hale gelmesi nedeniyle hesap bakiyesinin
yasal takibe aktarilmasi zorunlulugu dogdugunda; toplam anapara tutari ile bu tutarailiskin
yasal takibe aktarildig) tarih itibariyle Bankanin heniiz tahsil etmedigi faiz, KKDF ve BSMV
hesaplanir ve bulunan tutar yasal takibe intikal ettirilecektir.

Bankanin, bu sézlesmeninilgili maddelerinde belirtildigi lizere tesis etmis oldugu teminatlar
(rehin hakki, ipotek hakki, hapis hakki, kefalet) Bankaya karsi her ne nedenden olursa olsun
kefalet dahil dogmus ve dogacak tiim borglarinizin tasfiyesine kadar devam edecektir.

ileride yasal yollara basvurulmasi, takip yapilmasi halinde Hukuk Muhakemeleri Kanunu,
icrave iflas Kanunu, Harglar Kanunu, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat uyarinca
ortaya cikabilecek giderlerin tarafinizdan tahsili sz konusu olabilecektir.

YASAL BILDIRIM VE HESAP KAT iHTAR UCRETLERI:

KMH borcunu 6demede temerriide diismeniz ve KMH borcunun muaccel olmasi halinde
tarafiniza noter, mektup, kisa mesaj, internet ve telefon araciligiyla yapilan bildirimlerdir.
Noter, mektup, kisa mesaj, internet ve telefon aracili§iyla yapilan bildirimlerden gonderim
Ucreti tahsil edilmektedir. Kamu kurum veya kurulusuna veya uglinci kisilere 6denen ve
yukaridaki tabloda belirtilen licretler tarafiniza aittir. Gonderim masraflari ile kamu kurum
veya kurulusuna veya lictincii kisilere 6denen masraflarda meydana gelen leh ve aleyhteki
degisiklikler, degisiklik tarihinden itibaren tarafiniza yansitilacaktir.

HESAP OZETi GONDERIM UCRETLERI:
KMH’In kullanimindan kaynaklanan borcunuz bulunmasi halinde her bir hesap donemi
sonunda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tarafiniza hesap 6zeti gonderilecektir.

Gonderim masraflari ile kamu kurum veya kurulusuna veya Uglinci kisilere 6denen
masraflarda meydana gelen leh ve aleyhteki degisiklikler, degisiklik tarihinden itibaren
tarafiniza yansitilacaktir.

GECiKME BiLDiRiM/ ODEME HATIRLATMA UCRETLERI:

Krediye iliskin borcunuzu 6demede gecikmeniz durumunda tarafiniza mektup, kisa mesaj,
internet ve telefon araciligiyla, hatirlatma amaciyla yapilan bildirimlerdir. Kamu kurum veya
kurulusuna veya liciinci kisilere 6denen ve yukaridaki tabloda belirtilen ticretler tarafiniza
aittir. Gonderim masraflari ile kamu kurum veya kurulusuna veya Uglinci kisilere 6denen
masraflarda meydana gelen leh ve aleyhteki degisiklikler, degisiklik tarihinden itibaren
tarafiniza yansitilacaktir.

DEVLETE ODENEN VERGI VE FONLAR:

Masraf, licret ve komisyon tutarlan lizerinden % 5 BSMV, faiz niteliginde tahsil edilen
komisyonlar lizerinden ise ayrica % 15 KKDF tahsil edilmektedir. KKDF ve BSMV oranlarinda
meydana gelen leh ve aleyhteki degisiklikler, degisiklik tarihinden itibaren tarafiniza
yansitilacaktir.

KREDi SOZLESMESININ FESHEDILMESINE iLISKiN USUL VE SARTLAR:

Banka hakli sebeplerin varligi halinde yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla
bildirimde bulunarak, tarafiniza agilan KMH limitini iptal edebilir veya sozlesmeyi
feshedebilir. Bunun yani sira Banka herhangi bir gerekce gostermeksizin en az 2 ay
onceden yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunmak kaydiyla
tarafiniza agilan KMH’1 kapatabilir veya s6zlesmeyi feshedebilir. Miisteri; KMH limitinin
iptal edildigi veya sozlesmenin feshedildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak limit iptali veya
fesih aninda Banka’nin alacag faiz, KKDF, BSMV, yasal bildirim ve hesap kat ihtarlari ile
gecikme bildirim/ 6deme hatirlatma Ucretleri ve diger hususlardan dolayr Banka’ya
olan dogmus ve dogacak borglarinin tamamini, limit iptali veya fesih bildiriminin tebligi
Uzerine derhal, nakden ve tamamen Banka’ya 6demekle yukimludir. Misteri de en az 1
ay 6nceden Banka’ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak isbu
sozlesmeyi feshedebilirsiniz.

SIGORTA:

KMH icin sigorta yaptirilmasi zorunlu degildir. Yazili veya kalici veri saklayicisi ile agik talebiniz
olmaksizin KMH ile ilgili tarafiniza sigorta yaptirilamayacaktir. Sigortaya iliskin hizmetlerin
Banka disinda bir saglayicidan da alinmasi miimkiinddr.

KREDIYE ILISKIN TEMINATLAR:

Kredinin teminatina rehin, nakit karsilik, ipotek ve/veya kefalet alinabilecektir. Alinan sahsi
teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacak; alacaklariniza iliskin karsi
tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil
kefalet sayilacaktir.
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KREDI TALEBINiN OLUMSUZ SONUCLANMASI: dikkatle inceleyebilmeniz ve anlasilmayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep
Kredi talebinizin olumsuz sonuglanmasi halinde tarafiniza derhal ve Ucretsiz olarak bilgi edebilmeniz amaciyla KMH Sozlesmesi'ni de, bu formun bir niishasi ile birlikte tarafiniza
verilecektir. Bu KMH Sézlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu Bankamiz icin 1 giin siire ile  teslim ediyoruz.

baglayicidir.
Okuyup anlamaniz ve uygun bulmaniz durumunda, 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis bu

Yukarida Ozetlenen konular disinda her tirli detayli bilgi sdzlesmede yer almakta olup, formuimzalayarak 1 (bir) nlishasini saklayiniz.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, S6zlesme’nin imza/son sayfasininimzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

MUSTERI

AISOYAA: ottt enneas imza

TCKNO /VErgi NO & ..ottt
AIESIE ettt e

BANKA _
TUPKIShBANK A.S coevveeeecveeeeeeeee e Subesi Yetkili Kase ve Imzalar

Adresi:

Yetkili Kase ve imzalar

Sézlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu’nun bir niishasinin elden alindigina dair misteri beyan:

Adi Soyad: imza:
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KREDILi MEVDUAT HESABI LiMIT TEBLIGI

TurkishBank A.S. ..c.coevevievieieineniene Subesi Tarih: ....../occofoeiiinin.

Banka ile imzalamis oldugunuz “Bireysel Kredili Mevduat Hesabi (KMH) Sozlesmesi” hiiklimleri geregince; tarafiniza .........ccooevvviviiiiiiiiiviineneeennn TL (yaziile yalniz ....ccveeeveeenieenienenns
weveereeenTL) KMH kredi limiti tahsis edilmistir. Bu belge ile adiniza tahsis edilen kredi limiti tarafiniza ve miisterek borclu miiteselsil Kefilinize/ Kefillerinize teblig olunur.

KREDI LiMiTi:

.......................................................... (YALNIZ cteeteereeeeeeeee et ae e )

Lutfen para cinsini hem rakam hem de yaziile yaziniz

Kredili Mevduat Aylik Faiz Orani: % ...
Kredili Mevduat Ekstresi Aylik Masrafi: ... TL + BSMV

Kredili Mevduat Aylik Faiz Orani ve/ veya Kredili Mevduat Ekstresi Aylik Masrafinda bir diizenleme olmasi halinde 30 giin dncesinden tarafima e-posta ile sozkonusu diizenlemelerin
bildirimini onayliyorum. Bu e-postanin ........c.cceceevvereeceerieneennenne @it
adresime gonderilmesini kabul ediyorum.

Bankamiz nezdinde bulunan ..o nolu KMH ekstremin e-mail adresime gonderilmesini rica ederim.

Yukarida belirttigim e-mail adresime gonderilen ekstreler lizerindeki bilgilerle Banka kayitlarinin uyusmamasi halinde, Banka kayitlarinin esas alinacagini, e-mail adresime génderilen
ekstrenin yazili delil baslangici teskil etmeyecegini kabul ve taahhiit ederim.
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imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, S6zlesme’nin imza/son sayfasininimzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

MUSTERI

AdISOYAA: ittt

TCKNO /Vergi NO & ..ot
AIESIE ettt e

BANKA
TurkishBank A.S oo Subesi

Adresi:

KMH Limit Tebligi’nin bir niishasinin elden alindigina dair misteri beyani:

Adi Soyad: imza:
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KREDi BORGLARININ KREDILi MEVDUAT HESABINDAN TAHSILI TALIMATI

TurkishBank A.S. .cc.oeevenenninenereene Subesi Tarih: ..c.../occoifoeiinne
Asagida belirttigim bireysel kredilerime iliskin taksit 0demeleri, kredil karti 6demeleri, kredili mevduat hesabi, otomatik 6deme talimatlari ve bunlarin fer’ileri ile benzeri her tirli
o0demelerimin Subeniz nezdinde bulunan vadesiz mevduat hesaplarimdan tahsil edilmesini, vadesiz hesaplarimda yeterli bakiye bulunmamasi durumunda 6demelerimin tarafima

Bankanizca tahsis edilen Kredili Mevduat Hesabi limitimin kullanilarak tahsil edilmesini rica ederim.

KREDi TURD KREDi HESAP NO

Kredili Mevduat Hesabi:

Bireysel Kredi Hesabu:

Kredi Karti Hesabi:

Cek Kredisi Hesabu:

MUSTERI

Adi Soyad: imza:
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KREDi KULLANIM AYDINLATMA METNi

Degerli Misterimiz,

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan boyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla

isledigimiz kisisel verilerinizin gilivenligine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel
verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSiSEL VERILERiNiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir.
Kredi kullanimi faaliyeti kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miigteri islem Bilgisi,
Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel
verileriniz;
TurkishBank tarafindan 5411 sayiliBankacilik Kanunu, Bankalarin Krediislemlerine
iliskin Yonetmelik basta olmak tizere bankacilik mevzuatina uygun olarak tarafiniza
kredi saglanmasi, kredi risklerinin tespit edilmesi, izlenmesi ve kontroliiniin
saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara
uygun risk yonetimi faaliyetlerinin yuriitiilmesi ve musteri hesap agilisinda/hesap
hareketlerinin izlenmesi kapsaminda olasi risklerin analiz ve rapor edilebilmesi,
suc gelirlerinin aklanmasi ve terorizmin finansmani ile miicadele edilebilmesi
amaclaryla 6698 sayili Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda agik¢a ongériilmesi’, 5/2-c
“Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi’, 5/2-¢ “Veri
sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”
ve 5/2-f maddesindeki “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan misteri hesap kayitlarinin ve 6deme planlarinin
olusturulmasi, hesap mutabakatlarinin saglanmasi, misteri hesap hareketlerinin
izlenmesi, musteri hesap ve kredi talimatlarinin yerine getirebilmesi amaclariyla
6698 sayili Kanun’un 5/2-c “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi”, 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yikimliiliigini
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” ve 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebep
uyarinca,

TurkishBank tarafindan miisterilerin kullanimina sunulan programlarinda bir
sorun olugmasi durumunda séz konusu sorunun giderilmesi ve programinin
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sorunsuz bir sekilde calismasinin saglanmasi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un
5/2-c “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas:”,
5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi” ve 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

Misterilerin kredi 6deme planina uygun olarak Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ve/veya TurkishBank tarafindan belirlenen faiz oranlarinin uygulanmasi
ve vergilendirme faaliyetlerinin yuritilmesi, gerekli durumlarda yasal takip,
tazminat, alacak takiplerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-
a “Kanunlarda agik¢a dngdriilmesi’; 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “llgili kisinin temel hak ve
ozgtirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriigin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin
¢oziimlenmesi, musteri hesap faaliyetleri ve kredi odemeleri kapsaminda
talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerleilgili destek saglanmasiamaclariyla 6698 sayili
Kanun’un 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasr’, 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi” 5/2-f “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata
uygun onayiniz olmasi halinde kimlik ve iletisim kisisel verileriniz sizlere ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki
“ilgili kisinin a¢ik rizas1” hukuki sebebi uyarinca islenebilecektir.

Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerindeki kisisel verileriniz, bankacilik
ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve
glivenilir hizmet verilebilmesi, Urlin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
ylritilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/
sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri
verilebilmesi, yatinm hizmet ve faaliyetlerinin yiritilebilmesi, mdusteri
memnuniyeti, musteri sikayetleri ve miisteri iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel
urlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin ve
analiz calismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan tiriin
ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili Kanunun
5/1. maddesindeki “ilgili kisinin agik rizasi” hukuki sebebi uyarinca yurt disinda
bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslara, faaliyetlerimizi yliritmek
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icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarikgilerimize aktarilmak
suretiyle islenebilecektir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayili
Kanun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarikgi denetim sirketleri, muhabir bankalar,
yurticinde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken diger
tclincd kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle),

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler,
Adli makamlar, Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligl, Mali Suglar Arastirma
Kurulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun
onayiniz olmasi halinde Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ileti Yonetim
Sistemi A.S., Sistem ve Altyapi Tedarikgisi Sirketleriyle,

Agik rnzaniza istinaden yurt disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki
kuruluslarla, faaliyetlerimizi yuriitmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslarla
ve tedarikgilerimizle,

ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken tictinci kisi is ortaklariyla Kanun’un
8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi kredi kullandirilmasi faaliyetleri sirasinda tarafinizdan kredi
sozlesmesi ile ilgisi sozlesme ve formlarin fiziki ve/veya ¢evrimici ortamda doldurulmasi
vasitasiyla toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle TurkishBank ile iletisime
gecerek acikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

KiSiSEL VERILERINiZE iLiSKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak TurkishBank’a bagvurarak kisisel verilerinizin,

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) yurticinde / yurt disinda aktarnldigi 3. kisileri bilme,

d) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,
)

e) KVKK’nin 7 nci maddesinde ongoriilen sartlar cergcevesinde silinmesini / yok edilmesini

isteme,

f) aktarildigr Giglincii kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢itkmasina itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza
iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de 6ngoriilen
basvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine
gore en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) gilin iginde licretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, TurkishBank Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki ticreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi icin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.

... Aile yakinlarima iliskin TurkishBank’a aktardigim kisisel verilerle ilgili 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak aydinlatma yikimlilligimi yerine getirdigimi
ve kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak kisisel veri aktardigimi kabul, beyan ve taahhiit
ederim.

TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi sireglerine iligkin
yontem, amac ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

Adi Soyadi:
Tarih:

imza:

1b TURKISHBANK



TURKISHBANK VADESIZ ALTIN HESABI SOZLESMESi

Asagidaki taraflar arasinda, asagidaki sartlar dahilinde bir TurkishBank Vadesiz Altin Hesap
Sozlesmesi akdedilmistir.

Hesabin Nezdinde Acildigi Taraf : Turkish Bank A.S. .........cccooverieennenncienecneene Subesi

(Asagida kisaca ‘Banka’ diye anilacaktir.)

I-GENEL HUKUMLER

Madde 1) isbu S6zlesme Miisteri ile Banka arasinda aktedilmis olan Bireysel Bankacilik
islemleri Sézlesmesi/Kurumsal Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasidir.

Madde 2) isbu sézlesmede diizenlenmemis olan hususlarda Bireysel Bankacilik islemleri
Sozlesmesi/ Kurumsal Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin hilkiimleri esas alinacaktir.

Madde 3) Bireysel Bankacilik islemleri Sézlesmesi/ Kurumsal Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi hikiimleri ile bu sozlesme hiikimleri arasinda geliski olmasi durumunda;
sadece altina iliskin hiikiimler acgisindan bu sézlesme hiikliimleri, hesabin isleyisi ve diger
hususlarda ise Bireysel Bankacilik islemleri Sézlesmesi/ Kurumsal Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi hilkiimleri uygulanacaktir.

11- ALTIN HESAPLARINA UYGULANACAK HUKUMLER
Madde 4) Genel Olarak:

isbu Sézlesme hiikiimleri geregince altin hesaplari, gercek ve tiizel kisilerin, gram bazinda
hesaben altin alim veya satimina imkan veren, hesaben altin biriktirmelerini saglayan
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vadesiz bir mevduat hesap turiidir. Altin hesap i¢in Bankamizca ilan edilen altin alim-
satim fiyatlari, 1000/1000 safliktaki altin fiyati olup, Banka tarafindan piyasa kosullarina
bagli olarak belirlenmis gram/TL ve gram/USD fiyatidir. Miisteri bu fiyatlar lizerinden
hesaben alim-satim yapacagini kabul eder. Miisteri, hesabin isletilmesi veya Bankanin isbu
hesapla ilgili hizmetlerinden dolayi, iktisadi kosullar cercevesinde Banka’nin belirledigi/
belirleyecegi veya yetkili merciler tarafindan saptanan veya ileride saptanacak olan oranlari
gecmemek lizere Bankanin talep ettigi/edecegi licret, komisyon, masraf gibi tutarlari, derhal
Odeyecegini beyan ve taahhiit eder.

Madde 5)

a) Altin Hesap sahibi Misteri, talebi dogrultusunda adina vadesiz olarak altin hesabi
acllabilecegini ve bu hesabin Banka tarafindan 1000/1000 saflikta altinin satis yapilmasi
suretiyle olusturulabilecegini, hesapla ilgili BANKA subelerinde yapacagi her tirll islemde
hesap clizdaniniibraz etmesi gerektigini, hesap clizdaninda yazili kayitlarla, BANKA kayitlari
arasinda bir farklilik oldugunda BANKA kayitlarinin esas alinacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

b) Misteri, Altin Hesabindaki bakiye altin tutarinin BANKA'nin takdirinde olmak lizere,
o0deme tarihindeki Tiirk Lirasi veya doviz karsiligi olarak kendisine 6denebilecegini ve
BANKA tarafindan her giin belirlenen Gram Altin Alis fiyatinin esas alinacagini kabul, beyan
ve taahhut eder.

Madde 6) TurkishBank Vadesiz Altin Hesaplarina Uygulanacak Hiikiimler:
TurkishBank Vadesiz Altin Hesaplarinda asagidaki hiikiimler uygulanir.

a) Misteri, hesabindaki tutarin bir bolimiini veya tamamini cekmek veya hesabi
kapatmak hakkina sahiptir. Miisteri, hesabina, TL veya USD karsiligi kadar hesaben

gram altin alim-satimi yapabilir.

Banka, diledigi takdirde hesaptaki altin tutarini Misteri’ye kismen veya tamamen,
fiili 6deme giintindeki karsiligi Tirk Lirasi veya USD olarak 6demeye yetkilidir.
Banka, hesabin altin tutarini 6deyecek oldugu takdirde, 6denecek olan TL veya
USD tutar, altinin fiili 6ddeme giiniinde Banka tarafindan belirlenen altin alis fiyati
Uzerinden hesaplanacaktir.

c) AltinHesabinBankatarafindanfiziki teslimativeya fizikialtinalimiyapilmamaktadir.
Musteri, herhangi bir sekilde fiziki olarak altin teslim edilmesi veya altin teslim

alinmasi talebinde bulunmayacagini beyan ve taahhiit eder.

d) Altin Hesap’tan otomatik 0deme talimati/islemleri, diizenli édeme talimati/

islemleri, kredi kullandirim islemleri, cek, senet islemleri yapilamaz.
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Altin Hesap’tan EFT, SWIFT islemi yapilamaz. Ancak ayni subedeki veya diger
subelerdeki TurkishBank Vadesiz Altin Hesaplarina havale yapilabilir.

Musterinin Altin alim satim emrini sozlu (telefonla) olarak verip altin alim satim teyit
formunu/rehin sézlesmesini daha sonra (ayni giin icinde olmak kaydiyla) Bankaya
iletmesi halinde islem “sozlii emir” sayilir. Bu durumda musteri 9. maddede sozlu
emirler icin belirlenen kosullara uyacagini pesinen kabul etmis olur.

Misteri, Bankaya verecegi emir ile Bankaca yapilacak islemlerin biitiin sonuglarini
kabul eder. Banka, emirlerin veya baska bilgilerin iletilmesinde ve/veya emirlerin
uygulanmasindaki gecikme, eksiklik veya yanlisliktan sorumlu olmayacaktir.

Musteri, kendi adina yazili islem emri (ve/veya yazili teyit) verme yetkisine haiz
kisilerinisim/isimleriile birlikte noter tasdikliimza 6rneklerini Bankaya yazili olarak
bildirmekle yiikiimlidir. Misteri, bu yukimliltklerini yerine getirmedigi takdirde,
Banka, miisterinin emirlerini kabul etmek veya uygulamak zorunda degildir.

Miisteri adina islem emri vermeye yetkili kisilerin yetkilerinin geri alindigi ya da
degistirildigi musteri tarafindan yazili olarak Bankaya bildirilmedikce, banka igin,
musteri adina islem emri verme yetkisine haiz kisilerin yetkileri gecerli olacaktir.

Madde 7) TurkishBank Vadesiz Altin Hesaplara Faiz Uygulanip Uygulanamayacag:

Banka; TurkishBank Vadesiz Altin Hesaplarina faiz verip vermemekle serbesttir. Misteri
Banka’nin bu uygulamasini itirazsiz ve gayrikabili riicu olarak kabul eder. Banka cari
uygulamasini uygun gorecegi zaman ve sekilde tadile yetkilidir.

Madde 8) Hesabin Kapatilmasi

Banka, s6z konusu urliniin yeni musterilere sunulmasini durdurabilir, mevcut misterilere
de bu uriin yerine baska bir rln tlri segcmeleri veya hesaplarini kapatmalari hususunda
ihbarda bulunabilir.

Madde 9) Sozlii (Telefonla) Emirler

a)

Miisterinin bankaya sozli (telefonla) verecegi emirlerde Bankanin telefon kayitlari
ve/veya yazili teyitleri ve/veya e-postalari ve/veya bankanin diger kayitlari
esas alinacaktir. Mdisteri, telefonda verdigi talimatlarin tamamen kendisini
baglayacagini, talimati ile telefon dinleme cihazindaki kayitlarin dogrulugunu ve
mahkemede delil olacagini ve islemden dogabilecek zarardan Bankanin herhangi

61

bir sorumlulugu olmayacagini ve dogacak zararlari kendisinin karsilayacagini
simdiden gayrikabili riicu kabul eder.

Sozli (telefonla) verilen emirlerde islemin kesinlestirilmesi halinde Banka
tarafindan diizenlenen islem teyit formu ve rehin s6zlesmesi asagida belirtilen faks
numarasi ve/veya e-posta adresine Banka tarafindan derhal gonderilir. Miisteri,
gonderilen bu teyit formunu ve rehin sdzlesmesini ayni giin icerisinde imzalayarak
Bankaya, islak imzali asillarini iletmekle ylikiimliddr.

Misterinin Aranacagi Telefon NUmMarasi: .....coccoevevvecieieneneneneneeeeeennenne

MUStEri E-POSta AATESI: eevveereeieiiriiieieieteieetese ettt sae e

Madde 10) Risk Uyarisi

a)

Miisteri is bu sozlesme hikiumleri cercevesinde verecegi emirlere uygun olarak
Bankatarafindanyerine getirilen tiim islemler nedeniyle ugrayabilecegi zararlardan
dolayi Bankanin sorumlu olmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Banka, MUsteriye goriisve oneribildirmekle ylikimlii olmayip, bildirdigi goriislerden
dolayr sorumlu tutulamaz. Misteri, altin fiyatlarindaki degisimlerden dolayi
vadesiz altin hesabinin anapara ve getirisinin olumsuz yonde etkilenebilecegini,
tlm bu riskleri bilerek, anlayarak sozlesmeyi imzaladigini kabul eder.

Musteri, kar edilebilecegi gibi zarar riski de oldugunu bilerek islem yapmaya karar
vermeden 6nce piyasada karsilasabilecegirisklerianlamalidir. TurkishBank Vadesiz
Altin Hesabinda, Banka tarafindan kar ya da zarar taahhiidi yoktur. Misterinin
TurkishBank Vadesiz Altin Hesabindaki tutarin TL ya da USD karsilig1, piyasada
olusan altin fiyatlarindaki, menfi yada miisbet yonde degisikliklerden dolayi,
degisebilmektedir. Musteri, Altin fiyatlarindaki degisiklikten dolayi zaman iginde
kar yada zarar edebilir. Bu durumda, kar yada zarar etmesinden Banka sorumlu
degildir, miisteri bu durumu itirazsiz ve gayrikabili riicu olarak kabul eder.

Musteri, TurkishBank Vadesiz Altin Hesabi islemine tamamen kendi serbest iradesi
ve takdirine gore karar verdigini kabul eder.
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Madde 11-Son Hiikiim

Miisteri (11) madde ve (2) sayfadan ibaret isbu Turkish Bank Vadesiz Altin Hesabi S6zlesmesi’nin biitiin maddelerini tek tek okuduklarini, karsilikli miizakere ettiklerini ve mutabik
kaldiklarini,isbu Sozlesme’ye atacaklariimzalarinin S6zlesme’yi gecerlikilacaginive kendileriicin baglayiciolacagini, S6zlesme maddelerinde belirtilen ylikiimluliikleri yerine getireceklerini

kabul, beyan ve taahhiit ederler.

is bu Sozlesme taraflar arasinda 2 niisha olarak imzalanmis ve bir niishasi tarafimca elden teslim alinmistr.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasininimzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Tarih: ../../20..

Turkish Bank A.S. oo Subesi

Hesap/FirmaSahibinin (Sahiplerinin)

Adlari ve imzalari
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VADESIZ ALTIN HESABI SOZLESMESI

......... madde ve ........sayfadan ibaret Bu Vadesiz Altin Hesabi S6zlesmesi ve eklerini okumak, incelemek ve gerekirse anlamadigim hiikimler hakkinda soru sormak ve bilgi almak lzere

....... [evecid] veenenennn. tarihinde teslim aldim.”

seklindeki beyaninizi asagidaki beyan kutusuna KENDI EL YAZINIZ ile yazmanizi rica ediyoruz.

MUSTERI
ADI SOYADI/UNVANI:

IMZASI:
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ENERJI HESAP ON BiLGILENDiRME ve TALEP FORMU

Basvurmus oldugunuz “Enerji Hesap” Urlinline ait sartlar asagida bilginize sunariz. Liitfen
dikkatlice inceleyeniz ve anlasilmayan konularda agiklama isteyiniz.

Enerji Hesap, musterilere TL/USD/EUR para cinsinden, ve her para cinsi i¢in sadece bir adet
olmak lizere, acilabilecek giinliik olarak faiz isletilen vadeli mevduat 6zelliklerine sahip
vadesiz mevduat hesabi ile beraber calisan bir tasarruf mevduat hesabidir.

Enerji Hesaba faiz isletilmesi icin gerekli sartlar ve faiz oranlari Banka tarafindan internet
sitesinde ilan edilir.

Enerji Hesaba uygulanacak giinliik faiz oraninin hangi Enerji Hesap bakiyesi ve hangi saatte
(hesaplarin kontrolleri 16:00 ve bankaca belirlenecek giin sonu saatinde yapilmaktadir)
bulunan bakiye dikkate alinarak belirlenecegi hususu Banka’nin insiyatifindedir.

is glinlerinde saat 16:00’ya kadar hesaba yatirilan tutarlar icin isletilecek faiz o giiniin valorii
ile, saat 16:00 sonrasi hesaba yatirilan tutarlar ise takip eden ilk is glinii islemeye baslar

Banka, Enerji Hesap acan Misterilere, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasina (TCMB)
bildirilen “asgari” ve “azami” faiz oranlari arasinda kalmak sartiyla, farkli bir faiz orani
uygulayarak “Hos Geldin Faizi” verebilir.

TL Enerji Hesapta bulunmasi gereken mevduat tutari araligina gore degisen vadesiz bakiye
ayr bir hesapta izlenmeyecektir. Ancak USD/EURO para birimden agilacak Enerji hesaplar
icin Banka tarafindan resen, Enerji Hesapta bulunan tutar arali§ina gore degisen Enerji
Hesaba bagli vadesiz TL hesabi agilacaktir.

TL Enerji Hesapta bulunan vadesiz bakiye ve Yabanci Para Enerji Hesapta bulunan tutar
araligina gore degisen Enerji Hesaba bagli vadesiz bakiyenin altina diismesi halinde Enerji
Hesaba faiz isletilmeyecektir.

Yabanci para Enerji Hesaba bagli vadesiz TL hesapta bulunmasi gereken bakiyenin olmamasi
durumunda vadesiz TL hesap bakiyesinin tamamlanmasi icin, Banka tarafindan belirlenen
sartlar dahilinde, giin sonu doéviz alis kuru esas alinarak doviz alis islemi Bankaca resen
gerceklesecektir.

Enerji Hesap’tan giin icerisinde para cekme, para yatirima, para transferleri vb. islemler
TurkishBank Subelerinden, yabanci para transfer islemi harig eft, havale islemleri internet
subesinden licretsiz olarak gerceklestirilir. Misteri eft ve havale talebini licreti karsiliginda
Misteri Destek Hatti Uzerinden de iletebilecektir.

Banka, ulusal bayram, hafta tatili, genel tatil giinlerinde ve tatil olarak kabul edilecek diger
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glinlerde Enerji Hesap’tan, para yatirma, eft vb. islemlere izin vermez.
Enerji Hesap lizerinden yapacaginiz tiim islemler “Bankamiz Uriin ve Hizmet Ucret Tarifesi”
Uzerinden ucretlendirilir.

Hesap clizdanlari, Banka nezdinde hesabinizin varligini hukuken ispatlayici belgeler olup,
dilediginiz takdirde TurkishBank Subelerinden temin edebilirsiniz.

Bu form, TurkishBank A.S. Bankacilik islemleri Sézlesmenizin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olup, bu formda hiikiim bulunmayan hallerde ilgili s6zlesme hiikiimleri uygulama alani
bulur.

Bankamizin Unvani, MERSIS numarasi, acik adresi, elektronik posta adresi, telefon numarasi
ve diger iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Bu formu imzalamaniz lzerine Enerji Hesap talebiniz alinmis olacaktir. Uriini talep
ediyorsaniz, 2 (iki) niisha olarak diizenlenecek bu formadaiilgili alanlari doldurduktan sonra
imzalayiniz ve 1( bir) niishasini saklayiniz.

isbu Sozlesme’nin mesafeli olarak uzaktan iletisim araci ile onaylanmasi durumunda bu
Sozlesme islak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda Mdisteri tarafindan kabul edilmis
olacaktir.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

Tarih: .../ i [ . Tarih: .../ i [ .

Musteri Adi - Soyadi TURKISHBANKA.S.

SUBESI

imzasi
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ENERJi HESAP SOZLESMESI

isbu Enerji Hesap Sézlesme’si (Sdzlesme)

adresinde mukim TurkishBank A.S. (Banka) ile
adresinde mukim (Misteri)
arasinda Enerji Hesap ac¢ilmasina iliskin hiikiim ve sartlari dizenlemek amaci ile imzalanmistir.

isbu Sézlesme Banka ve Miisteri arasinda imzalanmis tarih ve
“Bankacilik islemleri Sozlesmesi’nin (BiS) aynlmaz bir parcasi olup, bu Sézlesme’de

hiikiim bulunmayan hallerde BIS hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

1.  Enerji Hesap O/N (gecelik) vadeli mevduat 6zelliklerine sahip vadesiz mevduat hesabi ile
beraber calisan bir tasarruf mevduati hesabidir.

2.  Enerji hesap TL/USD/EUR para cinsinden agilabilir.

3.  Misteri TL/USD/EURO olarak sadece birer adet Enerji Hesap agilabilecektir. Diger bir ifade
ile Misteri dilerse, her biri farkli para biriminden olmak kaydiyla, birden fazla Enerji Hesap
acilabilecektir.

4.  Enerji Hesap hem gercek hem tlizel musteriler i¢in “Enerji Hesap On Bilgilendirme ve Talep
Formu” ve “Enerji Hesap Sozlesmesi”nin bizzat Sube nezdinde imzalanmasindan veya gercek
kisi musteriler tarafindan elektronik ortamda onaylanmasindan sonra acilabilecektir.

5.  Enerji Hesabin faiz getirisi elde edilmesi icin;

« Miisteri’ye acilacak Enerji Hesap bakiyesinin minimum limiti ve TL Enerji Hesapta
bulunmasi gereken mevduat tutari araligina gére degisen vadesiz bakiye ile Yabanci
Para Enerji Hesap ta bulunan tutar araligina gore degisen Enerji Hesaba bagli vadesiz TL
hesapta bulunmasi gereken bakiye

Banka’nin internet sitesinde ilan edilecektir. Banka’nin, internet sitesinde dnceden ilan etmek
kaydi ile bu tutarlan diledigi zaman degistirme hakki saklidir. Glincel rakamlarin internet
sitesinden kontrolu Miisteri’nin sorumlulugundadir.

6. Enerji Hesaba uygulanacak faiz oranlari, Enerji Hesap acilis tarihine, Enerji Hesap para
birimine, Enerji Hesap’ta bulunan tutararaligina bagli olarak degisebilecekir.Banka faiz oranlarini
internet sitesinde ilan edilecektir. Banka’nin, internet sitesinde énceden ilan etmek kaydi ile bu
oranlari diledigi zaman degistirme hakki saklidir. Glincel rakamlarin internet sitesinden kontroli
Misteri’nin sorumlulugundadir.

65

7.  Misteri, Enerji Hesap bakiyesinin Banka tarafindan 16:00 ve giin sonu saatinde kontrol
edilecegini ve uygulanacak giinliik faiz oraninin belirlenmesi icin hangi bakiyenin dikkate
alinacagi hususunun Banka’nin insiyatifinde oldugunu pesinen kabul etmektedir.

8. Misteri minimum limitin lzerinde Enerji Hesabinda bulunan bakiye icin Banka’nin
belirledigi faizin gecelik olarak isletilecegini ve isletilen faizin giinliik olarak hesaba eklenecegini
kabul etmektedir.

9.  Mdsteri tarafindan acilacak TL Enerji Hesapta bulunmasi gereken mevduat tutari araligina
gore degisen vadesiz bakiye ayri bir hesapta izlenmeyecektir. Ancak Misteri tarafindan acgilacak
USD/EURO para birimden acilacak Enerji Hesaplar i¢in Enerji Hesapta bulunan tutar araligina
gore degisen Enerji Hesaba bagli vadesiz TL hesaplarin farkli olmasi esastir. Misteri’nin her bir
yabanci para Enerji Hesabi acabilmesi icin gerekli Enerji Hesaba bagli vadesiz TL hesabi Banka
tarafindan ayri bir hesap olarak resen acilacaktir.

10. Mdisteri USD/EURO para cinsinden acacagl Enerji Hesapta bulunan tutar araligina gore
degisen Enerji Hesaba bagli vadesiz TL hesabinda Banka tarafindan belirlenen vadesiz bakiye
Ustiinde tutar olmasi durumunda bu fazla tutar icin Banka tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda
resen bir islem yapilmayagini kabul etmektedir. Banka’nin Misteri ile imzalanmis olan diger
sozlesmelerden dogan haklari saklidir.

11.
tutar araligina gore degisen Enerji Hesaba bagli vadesiz bakiyenin altina diismesi halinde Banka
tarafindan Enerji Hesaba faiz isletilmeyecegini kabul etmektedir.

12. Enerji Hesabin USD/EURO para biriminden olmasi halinde, Banka’nin belirledigi glinsonu
faiz tahakkuk saatinde Enerji Hesaba bagli vadesiz TL hesapta bulunmasi gereken bakiyenin

Musteri TL Enerji Hesapta bulunanvadesiz TL bakiye ve Yabanci Para Enerji Hesapta bulunan

olmamasi durumunda vadesiz TL hesap bakiyesi icin Banka tarafindan giin sonu doviz alis kuru
esas alinarak resen doviz alis islemi gerceklesecek ve otomatik aktarim yapilarak eksik tutar
tamamlanacaktir. Bunun miimkiin olmamasi halinde ise USD/EURO Enerji Hesap icin de faiz
isletilmeyecektir. Misteri bu islemler nedeni ile Banka’dan kur farkindan kaynakli bir hak ve
alacak talebinde bulunmayacagini pesinen kabul etmektedir.

13. Misteri, doviz alis ve otomatik aktarim isleminin Banka tarafindan belirlenmis olan
yabanci para Enerji Hesaba bagli vadesiz TL hesapta bulunmasi gereken vadesiz bakiyenin
%2’sininden fazla olan eksik bakiyeler icin yapilacagl hususunu pesinen kabul etmektedir.
Banka tarafindan belirlenmis olan Yabanci Para Enerji Hesaba bagli vadesiz hesapta bulunmasi
gereken vadesiz bakiyenin %2’sininden az olmasi durumunda Banka tarafindan déviz alis islemi
gerceklestirilmeyecektir.
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Yabanci Para Enerji Hesaba mimimum limit {izerindeki tutarlar icin Banka tarafindan Enerji
Hesaba faiz isletilecektir.

14. Musteri’nin Enerji Hesabindan giin icerisinde para ¢cekme, para yatirma ile her tirli para
transferi ve fatura 6demesi gibi nakit yonetim islemlerini yapmasi miimkiindir. Enerji Hesabindan
para cekme ve para yatirma islemleri TurkishBank subelerinden, yabanci para transfer harig eft,
havale islemleri licretsiz olarak internet subesinden ve eft havale islemleri tcreti karsiligi Misteri
Destek Hatti izerinden de yapilabilecektir.

15. Mdisteri TL Enerji Hesap vadesiz bakiyesi ile Yabanci Para Enerji Hesaba bagli vadesiz TL
hesap bakiyesini diledigi zaman, Enerji Hesap bakiyesini ise giin sonu islemleri hari¢ olmak tizere
her zaman madde 15 kapsaminda kullanabilir.

16. Enerji Hesap faizleri glinlik bazda hesaplanir ve ayni is giinlerinde hesaba gecerek ana
paraya eklenir. Misteri is glinlerinde saat 16:00’ya kadar hesaba yatirdigi meblag iizerinden ayni
glin itibariyla faiz almaya baslar. Saat 16:00 sonrasi hesaba yatirilan meblag lizerinden faiz, takip
edenilkis glinii islemeye baslar. Miisteri glinliik faiz tutar lizerinden mevzuatta belirlenen Stopaj
oranlar (Vergi Kesintisi) uygulanacagini pesinen kabul eder.

17. Banka, Enerji Hesap acan Misterilere, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasina (TCMB)
bildirilen “asgari” ve “azami” faiz oranlari arasinda kalmak sartiyla, farkli bir faiz orani
uygulayarak “Hos Geldin Faizi” verebilir. Banka’nin bdyle bir faiz orani uygulamasi halinde,
Banka’nin belirleyecegi bir siireyle, Misteri Enerji Hesabinda yeterli meblag bulunmasi halinde
“Hos Geldin Faiz Orani” isleyecektir. Miisteri, Hos Geldin Faiz Oranindan ilk kez hesap actirirken
yararlanabilecektir.

Hos Geldin Faiz Oraninin uygulanma siiresi, hesapta bakiye olmasa dahi Enerji Hesabin agilmasi
ile baslar. Hos Geldin Faiz Orani isleme siiresi bittikten sonra, hesaba uygulanacak gecelik faiz
oranlari, Banka tarafindan resen giincellenecektir.

18. EnerjiHesap’ta Misteri’ye uygulananfaiz orani, Banka tarafindan TCMB’ye bildirilen “asgari”
ve “azami faiz oranlar” arasinda kalmak sartiyla, Misteri mevduatinin toplam biyikligline gore
farklilik gosterebilir. Banka, mevduat hesaplarina uygulayacagi asgari faiz oranlarini, TurkishBank
subelerinde ve internet sitesinde ilan eder. Enerji Hesap sahibi Miisteri, hesabina uygulanan faiz
oranlarini TurkishBank subeleri, internet Bankacilig) ve Miisteri Destek HattI’ndan 6grenebilirler.

19. Mdsteri, hesaplarina/varliklarina bir takyidat (haciz, tedbir, rehin v.b.) gelmesi halinde,
ilgili hesaplara bu Sozlesme kapsaminda faiz isletilip isletilmeyeceginin Banka’nin takdirinde
oldugunu pesinen kabul ve beyan eder.

20. Misteri, Banka’nin ulusal bayram, hafta tatili, genel tatil giinlerinde ve tatil olarak kabul
edilecek diger gilinlerde Enerji Hesap’tan, para yatirma, eft vb. islemlere izin vermeyecegini
pesinen kabul etmektedir.

21. Misteri'nin Enerji Hesap dahil olmak tizere tiim hesaplarindan yapacag) her tiirli islemleri,
islem tarihindeki “Bankamiz Uriin ve Hizmet Ucret Tarifesi” Uzerinden ticretlendirilecektir. Miisteri
“Bankamiz Uriin ve Hizmet Ucret Tarifesi”ni TurkishBank subeleri, internet Bankacilif ve Misteri
Destek Hatti’ndan 6grenebilirler.

22. Hesap ciizdanlari, Banka nezdinde Miisteri’nin hesaplarinin varliginin hukuken ispatlayici
belgeleri olup, hesap ciizdanlar Miisteri basvurusu halinde subelerce temin edilecektir.

23. Mdsteri tarafindan isbu Sézlesme’nin mesafeli olarak uzaktan iletisim araci ile onaylanmasi
durumunda bu Sozlesme i1slak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda Msteri tarafindan
kabul edilmis olacaktir.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gecerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

TURKISHBANK A.S.

.............................. SUBESI

TURKISHBANK A.S
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LiKIiT KASA MEVDUAT SOZLESMESI

*

isbu s6zlesmenin bir tarafinda “............. (Bundan sonra Musteri olarak
anilacaktir) ve diger tarafinda “............. " adresinde mukim Turkish Bank A.S. (Bundan sonra
Banka olarak anilacaktir) bulunmaktadir.

adresinde mukim.............

Misterinin Banka nezdindeki hesaplarinda Likit Kasa Mevduat Taiimat’nda (LKMT olarak
anilacaktir) belirlenen gilinliik minimum, maksimum ve ortalama tutarda TL/USD/EURO
bulundurmasi kaydiyla ve sartiyla, LKMT’de belirtilen norma! gecelik mevduata uygulanan faiz
oraninin lizerinde bir faiz uygulanacagina iliskin karsilikli taahhitleri iceren sézlesmedir.

Bu sozlesme gecelik mevduat hesaplarinailiskin uygulanacak 6zel faiz oranlarini belirlemektedir.

Musteri anilan hesabinda talimatta belirtilen mevduat donemi boyunca bakiye bulunduracak
olup bu bakiye ilgili donem boyunca LKMT’de yer alan minimum tutarin altina inmeyecek,
belirtilen maksimum tutara kadar ve ay sonunda yine ayni talimatta belirtilen glinlik maksimum
ortalama tutara ulasmis olacaktir. Bu durumda Banka Musteriye LKMT’de belirtilen normal
gecelik mevduattan daha yiiksek faiz orani olan OZEL GECELIK FAiZ ORANINI giinliik olarak
uygulayacaktir.

Miisteri yukarida belirtilen kosul ve sartlarda OZEL GECELIK FAiZ ORANININ uygulanmasini talep
edebilecek Banka ise bu kosul ve sartlarin olusmasi durumunda OZEL GECELIK FAiZ ORANINI
uygulayacaktir.

Musterinin yukarida belirtilen kosul ve sartlara uymamasi veya aykiri hareket etmesi halinde;

1-  Mdisterinin belirtilen hesabinda minimum bakiyeyi tutmadig giin, nakit mevduat
uygulamasi bozulmus olmakla birlikte isbu sozlesme cercevesinde belirlenen faiz oranindan
normal gecelik mevduata gecis yapilacaktir. Bu tarihe kadar daha yiiksek oranda tahakkuk etmis
faiz farki ise ayni glin Banka tarafindan musteri hesabindan tahsil edilecektir.

2-  Mevduat dénemi sonunda misterinin gilinliik ortalama bakiyesine ulasamadiginin tespit
edilmesi halinde ise LKMT’de belirtilen normal gecelik faiz oranindan talimatta belirtilen
Mevduat Baslangi¢ Tarihi ve Bitis Tarihi siiresi boyunca gecelik faiz hesaplamasi yapilmasi
suretiyle ilgili dénem icerisinde fazla tahakkuk etmis olan faiz farki mevduat vadesi itibari ile
misteri hesabindan cekilecektir.

3-  Misterinin mevduat siireci boyunca giinlik maksimum mevduat tutarinin Gstiinde kalmasi
durumunda, fazla tutulan bakiye icin Ozel gecelik faiz orani uygulanmayacaktir.

Banka ile Musteri arasinda ayrica her hesap déneminin basinda imzalanacak olan Likit
Kasa Mevduat Talimati isbu sozlesmenin ayrilmaz bir parcasi olacak olup bu sézlesmenin
uygulanabilmesi icin faiz oranlari ve diger detaylarini belirleyecektir.

Musteri isbu sdzlesmeye konu olan hesabindan para ¢eker iken LKMT’lerde belirlenen minimum
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bakiyenin bozulmamasi ve aylik ortalamanin tutturulabiimesi icin gereken maksimum dikkat ve
Ozeni gosterecektir. Misterinin bu dikkat ve 6zeni gostermemesinden dolayi Bankanin kendisini
uyarmadigi seklinde bir iddiada bulunularak zarar ve ziyaninin talep edilmesi sézkonusu
olmayacaktir. LKMT lerde belirlenen minimum bakiyenin ve aylik ortalamanin korunmasi
sorumuiulugu Miisterinin bizzat kendisine aittir.

Banka mevduat uygulamasina tabi olacak faiz oranlariniminimum ve ortalama bakiye
rakamlarini belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

isbu sézlesme Banka ile miisteri arasinda imzalanmis bulunan Bankacilik islemleri Sozlesmesi’
nin (BIS) ayrilmaz bir parcasi olup isbu sézlesmede bir eksiklik bulunmasi halinde BiS’in
hiikiimleri uygulanacaktir.

Taraflar isbu s6zlesmeyi karsilikli miizakere ederek tarihinde gayrikabili riicu olmak

lizere imzalamislardr.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

MUSTERI
ADI SOYADI/:

IMZASI: Sube Kasesi ve Yetkili imzalar
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DEGISKEN ENERJi HESAP SOZLESMESI

isbu s6zlesmenin bir tarafinda “ (Bundan sonra Mdsteri
olarak anilacaktir) ve diger tarafinda “............... ” adresinde mukim Turkish Bank A.S. (Bundan

sonra Banka olarak anilacaktir) bulunmaktadir.

Musterinin Banka nezdindeki hesaplarinda Degisken Mevduat Talimatinda fDMT olarak
anilacaktir) belirlenen giinliik tutarda TL/USD/EURO bulundurmasi kavdivla ve sartiyla . DMT’de
belirtilen normal gecelik mevduata uygulanan faiz oraninin lizerinde bir faiz uygulanacagina
iliskin karsilikli taahhiitleri iceren s6zlesmedir.

Bu sozlesme gecelik mevduat hesaplarinailiskin uygulanacak 6zel faiz oranlarini belirlemektedir.

Musteri anilan hesaplarinda talimatta belirtilen mevduat dénemi boyunca TL/USP/EUR bakiye
bulunduracaktir. Bu durumda Banka Miisteriye DMTde belirtilen normal gecelik mevduattan
daha yiiksek faiz orani olan OZEL GECELIK FAiZ ORANINI giinliik olarak uygulayacaktir.

Miisteri yukarida belirtilen kosul ve sartlarda OZEL GECELIK FAIZ ORANININ uygulanmasini talep
edebilecek Banka ise bu kosul ve sartlarin olusmasi durumunda OZEL GECELIK FAiZ ORANINI
uygulayacaktir.

Misteri mevduat donemi boyunca TL/USD/EUR para birimleri arasinda gecis yapabilecektir
ancak talimatinda ver alan TL/USD/EUR esdeger tutarindaki bakiyesi degismeyecektir. Belirtilen
TL/USD/EUR esdeder tutarindaki bakiyeyi tutmadigl giin. Degisken mevduat uygulamasi
bozulmus olmakla birlikte isbu s6zlesme cercevesinde belirlenen faiz oranindan normal gecelik
mevduata gecis yapilacaktir. Bu tarihe kadar daha yiiksek oranda tahakkuk etmis faiz farki ise
ayni giin Banka tarafindan miisteri hesabindan tahsil edilecektir.

Banka ile Misteri arasinda ayrica her hesap déneminin basinda imzalanacak olan Degisken
Mevduat Talimati isbu sozlesmenin ayrilmaz bir parcasi olacak olup bu sézlesmenin
uygulanabilmesi icin faiz oranlari ve diger detaylarini belirleyecektir.

Misteri isbu sozlesmeye konu olan hesabindan para ¢eker iken DMT’lerde belirlenen bakiyenin
tutulmasi igin gereken maksimum dikkat ve 0zeni gdsterecektir. Miisterinin bu dikkat ve ozeni
gostermemesinden dolayi Bankanin kendisini uyarmadigi seklinde bir iddiada bulunularak zarar
ve ziyaninin talep edilmesi sézkonusu olmayacaktir. DMT lerde belirlenen bakiyenin korunmasi
sorumululugu Misterinin bizzat kendisine aittir.

isbu sézlesme Banka ile miisteri arasinda imzalanmis bulunan Bankacilik islemleri Sozlesmesi’
nin (BIS) ayrilmaz bir parcasi olup isbu sozlesmede bir eksiklik bulunmasi halinde BiS’in
hiikimleri uygulanacaktir.
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Taraflar isbu sézlesmeyi karsilikli miizakere ederek tarihinde gayrikabili riicu olmak

lzere imzalamislardir.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

MUSTERI
ADI SOYADI/:

IMZASI: Sube Kasesi ve Yetkili imzalar
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KEFiL AYDINLATMA METNi

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan boyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla
isledigimiz kisisel verilerinizin glivenligine onem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel
verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir.

Kredi kullandirlmasi faaliyeti kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Mesleki Deneyim
Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel verileriniz;

TurkishBank  tarafindan 5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankalarin Kredi
islemlerine iliskin Yonetmelik basta olmak iizere bankacilik mevzuatina uygun
olarak kefil olunan tarafa kredi saglanmasi, kefalet risklerinin tespit edilmesi,
izlenmesi ve kontroliinlin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu
ve degisen kosullara uygun risk yonetimi faaliyetlerinin yirutllmesi ve misteri
hesap acilisinda/hesap hareketlerinin izlenmesi kapsaminda olasi risklerin analiz
ve rapor edilebilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile
miicadele edilebilmesi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi’, 5/2-c “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasr’; 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yikimliiliigiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi’, 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan hesap mutabakatlarinin saglanmasi, misteri hesap
hareketlerinin izlenmesi, musteri hesap ve kredi talimatlarinin yerine getirebilmesi
amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-c “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi”, 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikimliligind
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve 5[2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi icin veriislemenin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler
uyarinca,

Musterilerin kredi 6deme planina uygun olarak Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ve/veya TurkishBank tarafindan belirlenen faiz oranlarinin uygulanmasi
ve vergilendirme faaliyetlerinin yiritllmesi, gerekli hallerde tarafiniza riicu
edilmek lizere kredi hesap kayitlarinin ve 6deme planlarinin olusturulmasi, gerekli
durumlarda yasal takip, tazminat, alacak takiplerinin yapilmasi amaclariyla
6698 sayili Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda agik¢a éngériilmesi’; 5/2-e “Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f

maddesindeki “llgili kisinin temel hak ve 6zgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin
¢oziimlenmesi, misteri hesap faaliyetleri ve kredi &demeleri kapsaminda
talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi amaclariyla 6698 sayili
Kanun’un 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasr’; 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebepleruyarinca,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata
uygun onayiniz olmasi halinde kimlik ve iletisim kisisel verileriniz sizlere ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki
“ilgili kisinin a¢ik rizas1” hukuki sebebi uyarinca,

“Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yénetim Bilgisi ve Finansal
Bilgi” kategorilerindeki kisisel verileriniz, bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin
yirtttlmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi,
urlin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yiritllebilmesi, kurumsal
iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet icin gerekli
degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirnm hizmet
ve faaliyetlerinin yuritilebilmesi, miisteri memnuniyeti, misteri sikayetleri ve
musteri iletisimlerinin yonetimi, musteriye 6zel Uriin ve hizmetler sunulabilmesi,
bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz ¢alismalarinin yapilmasi,
veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan {riin ve hizmetlerin pazarlama
faaliyetlerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili
kisinin agik rizas1” hukuki sebebiuyarinca yurt disinda bulunan Turkish Bank Grubu
blinyesindeki kuruluslara, faaliyetlerimizi yiritmek igin hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz kuruluslara ve tedarikgilerimize aktarilmak suretiyle islenebilecektir.

KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayili
Kanun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarik¢i denetim sirketleri, muhabir
bankalar, yurticinde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasiimasi
gereken diger tictincli kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle),

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tiirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,
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Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler,
Adli makamlar, Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suclar Arastirma
Kurulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun
onayiniz olmasi halinde Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ileti Yonetim
Sistemi A.S., Sistem ve Altyapi Tedarikgisi Sirketleriyle,

Agik rizaniza istinaden yurt disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslarla,
faaliyetlerimizi yuritmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslarla ve
tedarikcilerimizle,

ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken tiglincu kisi is ortaklariyla Kanun’un
8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi kredi kullandirilmasi faaliyetleri sirasinda tarafinizdan
sozlesme ve formlarin doldurulmasi vasitasiyla toplamaktadir. Bunun yani sira baska
yontemlerle TurkishBank ile iletisime gecerek agikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz
toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINIZE iLISKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak TurkishBank’a basvurarak kisisel verilerinizin,

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) yurticinde / yurt disinda aktarldigi 3. kisileri bilme,

d) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7 nci maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,

f) aktanldig liclincu kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
ctkmasina itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza
iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de 6ngoriilen
basvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine
gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, TurkishBank Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki licreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi icin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.

TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siireglerine iliskin
yontem, amag ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, So6zlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve
beyan ederim/z.

Adi Soyadi
Tarih
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KEFIL ESi AYDINLATMA METNi

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan boyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla
isledigimiz kisisel verilerinizin glivenligine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel
verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSiSEL VERILERiNiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir.

Kredi kullandirilmasi faaliyeti kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Finansal Bilgi”
kategorilerine giren kisisel verileriniz;

TurkishBank tarafindan 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu uyarinca kefilligin gecerli
olabilmesi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankalarin Kredi islemlerine iliskin
Yonetmelik’e uygun olarak kredi saglanmasi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-
a “Kanunlarda agik¢a 6ngortilmesi’; 5/2-c “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi’, 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine
zararvermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleriicin veriislenmesinin
zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin
¢oziimlenmesi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi amaclariyla 6698 sayili
Kanun’un 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi’, 5[2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi” ve 5[2-f “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasr” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca islenebilecektir.

“Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Finansal Bilgi” kategorilerindeki kisisel verileriniz,
bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin yuritilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak
daha iyi ve gilvenilir hizmet verilebilmesi, Urlin veya hizmetlerin pazarlama
faaliyetlerinin yiiriittlebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
sunulan/sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik
hizmetleri verilebilmesi, yatirnm hizmet ve faaliyetlerinin yiritilebilmesi, misteri

memnuniyeti, musteri sikayetleri ve musteri iletisimlerinin yonetimi, misteriye
Ozel tirlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin
ve analiz calismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan
urlin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla 6698 sayili
Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili kisinin a¢ik rizasi” hukuki sebebi uyarinca yurt
disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslara, faaliyetlerimizi
yiritmek igin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarikgilerimize
aktarilmak suretiyle islenebilecektir.

KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayili
Kanun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarik¢i denetim sirketleri, muhabir
bankalar, yurticinde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasiimasi
gereken diger liclinci kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle),

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler,
Adli makamlar, Tiurkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligl, Mali Suclar Arastirma
Kurulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

Agik nizanizaistinaden yurt disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslarla,
faaliyetlerimizi ylriitmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslarla ve
tedarikgilerimizle,

ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken liclinci kisi is ortaklariyla Kanun’un
8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi kredi kullandirilmasi islemleri sirasinda tarafinizdan Es
Muvafakatnamesivasitasiyla toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle TurkishBank
ile iletisime gegerek acikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

KiSiSEL VERILERINIZE iLiSKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak TurkishBank’a bagvurarak kisisel verilerinizin,
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a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) yurticinde / yurt disinda aktarldigi 3. kisileri bilme,

d) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7 nci maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

f) aktarildigi Gclinci kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza iliskin
taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de 6ngoriilen basvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine gore en kisa
suirede ve en gec 30 (otuz) giin icinde licretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, TurkishBank Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki licreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi icin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.
TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siireclerine iliskin yontem, amac ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, S6zlesme’nin imza/son sayfasininimzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni
hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Adi Soyadt:

Tarih:
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Bankacilik Uriinleri ve Hizmetleri S6zlesmesi
TurkishBank A.$

Valikonagi Cad. No: 1 34371 Nisantasi / istanbul
Ticari Sicil No: 280597

Mersis No: 0871003631728905

Telefon No: (212) 37363 73

Fax: (212) 22503 53 - 55

www.turkishbank.com

KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr



