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BANKACILIK iSLEMLERi SOZLESMESI

SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU
Degerli Miisterimiz; bizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz.

Bu form, imzalamak istediginiz Bankacilik islemleri S6zlesmesi (“BiS”) hakkinda sizi
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

BiS’in tim maddelerini 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun Genel islem Kosullarina iligkin
hiiklimleri ¢ercevesinde incelemenizi rica ederiz.

BiS maddelerini, hukuki ve finansal acidan, siz degerli miisterimizle gériismeye ve miizakere
etmeye hazir oldugumuzu bildiririz.

Sozlesme:

BIiS, Hesaplar, Odeme Hizmetleri, Cekle isleyen Hesaplar, Diizenli Havale ve Fatura
Odemeleri,Elektronik Bankacilik,E-Postave Faks ile iletilen Talimatin Uygulanmasi ve
Bankamizdan alacaginiz temel bankacilik iriin ve hizmetlerine iligkindir. BiS'de yer
almayan Bankamiz Uriinlerinden faydalanmak isterseniz, bu lrtinlere iliskin diizenlenmis
sozlesmeleri imzalamaniz gerekmektedir. Tarafiniza bu Form ekinde bir nlishasini teslim
etigimiz BIS, 164 maddeden olusmaktadir. BiS’de yer alan “Ortak Hiikiimler”, yararlanmakta
oldugunuz tim Griin/hizmetler icin uygulanacak olan hiikiimlerdir. BiS'de ayrica genel
basliklar olarak; Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni, Hesaplarin Agilis ve
isleyisi, Odeme Hizmetleri, Alternatif Bankacilik Kanallari, Banka Karti Kullanimi, Ucret,
Komisyon, Masraflar ve Vergiler, Sozlesme Degisikligi, Feshi, Cayma Hakki, Hesaplarin
Kapatilmasi ve Sozlesme’ye Konu Hizmetlerin Sona Erdirilmesi, Misteri Sirri ve Kisisel
Verilerin Korunmasi, ABD Yabanci Hesaplarin Vergi Uyumu Kanunu (Fatca) ve OECD Ortak
Raporlama Standardi Cercevesindeki Yiikiimliliikler maddelerini ve Bankamiza ve tarafiniza
iliskin tim hukuki yikimlilikleri dizenlemektedir. BiS’in imzalanmasi ile faydalanmaya
baslayacaginiz bankacilik hizmetlerine iliskin lcretler, ayri bir ticret formu eki ile bilginize
sunulmaktadir. Bahse konu licretlere iliskin glincellemeler ve daha detayli ticret bilgileri icin
Bankamizin internet sitesini www.turkishbank.com ziyaret etmenizi rica ederiz.

Cayma Hakki:

BIS, bir cerceve sdzlesmedir. Bu Sézlesme kapsaminda aldiginiz finansal hizmetlerin
niteligine uygun olarak; imzalanacak irilin sozlesmesi/talimatlar cercevesinde on dort
glin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Cayma hakkinizi kullanabilmek icin talebinizi, banka subeleri, araciligiyla
yazili olarak iletebilirsiniz. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nde
belirlenen istisnai hallerde (Doviz islemleri, para piyasasi araclari, devredilebilir menkul
kiymetler, yatinm ortakligi paylari, finansal varliklara dayali vadeli islem sozlesmeleri ve
esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araglar, vadeli faiz orani anlagmalari, faiz, doviz ve

hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal araglar,
diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, gecerlilik
siiresi bir aydan az olan kisa sireli sigorta policelerine iliskin sozlesmeler) cayma hakki
kullanilamaz.

Sozlesmenin Feshi:

BIS, siiresizdir. Banka sunmakta oldugu Alternatif Bankacilik Kanallari da dahil olmak
uzere, her turlii hizmetlerine her zaman ara verebilir, durdurabilir ya da is iliskisini kismen/
tamamen sonlandirarak BiS’i ve BiS’in eki niteliginde olan {iriin ve hizmet s6zlesmelerini tek
tarafli olarak derhal feshedebilir.

Taraflarin fesih sartlari ve sonuclari, BiS'de ayrintili olarak yer almaktadir.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sozlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

GERCEK Kigi MUSTERI / TUZEL Kigi MUSTERI
ADI- SOYADI / UNVANI :

TCKN / YKN / VKN :

FORM TARIHi :

MUSTERI / YETKILi iIMZASI/ ONAYI :

TURKISHBANK ANONIM SiRKETI

Banka Unvani: TURKISH BANK ANONIM SIRKETI

Genel Miidirliik: Esentepe Mahallesi Ali Kaya Sok. No:1A/52 Polat Plaza Sisli - istanbul
istanbul Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirlii faaliyet
Mersis No: 0871003631728905

Telefon: 0212/373 6373

internet Adresi: www.turkishbank.com

E-Posta: mim@turkishbank.comkep.tr

KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr
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MUSTERI : 2. KEFIL

“164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacilik islemleri Sézlesmesi ve eklerini okumak, “164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacilik islemleri Sézlesmesi ve eklerini okumak,
incelemek ve gerekirse anlamadigim hiikiimler hakkinda soru sormak ve bilgi almak lizere : incelemek ve gerekirse anlamadigim hiikiimler hakkinda soru sormak ve bilgi almak lizere

....... [eeeiie] ceeeeenn.n tarininde teslim aldim.” vevven]ceeieeeveeneennon tarihinde teslim aldim.”

MUSTERI ADI SOYADI/ UNVANI:

ADI SOYADI/UNVANI: iIMZASI:

IMZASI
KEFiL/ KEFILLER . MUSTERI

1. KEFiL '

“164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacilik islemleri Sozlesmesi ve eklerini okumak,

) . o ) o i incelemek ve gerekirse anlamadigim hiiklimler hakkinda soru sormak ve bilgi almak tizere
“164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacilik Islemleri So6zlesmesi ve eklerini okumak,

incelemek ve gerekirse anlamadigim hiikiimler hakkinda soru sormak ve bilgi almak tizere | - [ovoeec] o, tarihinde teslim aldim.”
....... [eveveee] evveneene. tarihinde teslim aldim.” :
. MUSTERI
ADI SOYADI/ UNVANI: ADI SOYADI/UNVANI:
IMZASI: IMZASI
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GENEL HUKUMLER

BT £AIATEA ..ttt bbb
adresinde mukim Turkish Bank A.S ... Subesi (asagida kisaca Banka diye

ANILACAKLIN) T1e IBEI tArATLA cooovveee ettt

AATESINAE MUKIM oo ess s esess st esa e enes — .
(Asagida kisaca Miisteri diye anilacaktir) arasinda asagidaki kosullarla bu “Bankacilik Islemleri
Sozlesmesi” akdolunmustur.

1. Bankacilik islemleri Sézlesmesi ve ekinde yer alan tim formlar, taahhiitnameler,
sézlesmeler vs. ekler, Bankacilik islemleri Sézlesmesi’nin ayrilmaz parcasidir ve hep
birlikte Sozlesme olarak anilir. Bu Sozlesme hukimleri, Misteri adina Banka’nin tim
subeleri nezdinde acilmis ve acilacak biitin hesaplari kapsar. Ayrica Banka nezdinde,
ayni ya da farkl tiirde birden fazla hesap bulunmasi ya da acilmasi halinde bu Sozlesme
hiiklimlerinin gecerli olacagini ve bu hesaplarin yenilenmesinde de bu S6zlesme’de yer alan
usul ve esaslarin uygulanacagini Taraflar kabul eder. S6zlesme’de yer almayan ancak Banka
tarafindanilgili bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin Miisteri’nin imzalayacagi
her tiirli S6zlesme, taahhiit, talimat ve her tiirlii formlar vs. belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz
bir butlini ve parcasidir. Sozlesme’nin Misteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka
tarafindan aranan diger sartlar Miisteri tarafindan yerine getirilmis olmadik¢a Banka’yi
Sozlesme tahtindaki tiim bankacilik hizmetlerini sunma yikimluligi altina sokmaz.

2. Miisteri, yirirlikte olan ve Soézlesme’nin yirirliikte olacagl siire icerisinde
yirirlige girecek her tiirlli mevzuata uygun davranacagini, Sozlesme konusu bankacilik
hizmet, lriin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her tiirlii mevzuat hiiklimleri dairesinde
hareket edecegini kabul ve taahhit etmekte olup, mevzuata aykirilik durumunda Banka
yazili bildirimde bulunmak ve Sozlesme’yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir.

3. Urlinlerin Misteri’ye kullandiriimasi, Banka tarafindan o iirtinle ilgili islem yapilmasi
yolu ile gerceklesir ve arz olunan iiriine iliskin 6zel hiikiimler kendiliginden yiirirlige girerler.

4. Banka tarafindan, Misteri’ye herhangi bir kredi tahsis edildigi takdirde Musteri
bu so6zlesme uyarinca, hesaplardan cekilecek meblaglarin 6demenin fiilen yapildigi gliniin
valorii ile hesaplarina zimmet kaydedilmesini ve hesaplara nakdi 6deme suretiyle alacak
kaydedilecek tutarlarin, tevdi veya mahsup edildigi gliniin bir sonraki is gliniiniin valor
ile hesaplara islenmesini kabul etmistir. Misteri tarafindan Banka’ya keside edilmis ¢ceklere
karsi yapilan 6demelerde 6deme tarihi, cekin herhangi bir Banka subesine veya takas
odasina ibraz edildigi tarihtir. Ancak Banka’ya tahsil, 6deme v.s, amaclarla devir, temlik ve
ciro edilmis ¢eklerin 6deme tarihleri, fiili tahsilatlarini takip eden ilk is glintdiir.

5. Miisteri adina acilmis hesaplarin zimmeti ile veya adina tahakkuk eden herhangi
bir meblaginin mahsubu suretiyle yapilacak tediyeler icin Banka’ya verilecek her talimatin,
lehdar adini, tediye miktar ve seklini acikca ihtiva etmesi zorunludur. Lehdarin borcundan

oturl tediye tutarina haciz veya ihtiyati tedbir konmasi yahut haciz veya tedbir yolu ile tahsil
edilmesi halinde Banka’nin veya muhabirlerinin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

6. Miisteri hesaplarinin vekili tarafindan kullanilmasina razi oldugu veya Bu sézlesme
hiikiimlerinin ifasi, icrasi amaciyla vekil tayin ettigi takdirde, vekilin adi, yetki belgesi ve
sinirlari Banka’ya yazili olarak derhal bildirilecektir. Bununla beraber, Banka’nin hesaplara
tasarruf etmek yetkisini haiz kisilerin ibraz edecekleri usule ve kanuna uygun belgelere
gore, o kisilerle muamele yapma hakki vardir. Miisteri, sona erdirildigi veya 6lim halinde
mirascilari tarafindan yazili olarak Banka’ya bildirilmedigi slirece vekil tarafindan yapilan
islemlerle baglidir. Banka resmi makam veya mercilerce diizenlenen ya da onaylanan
vekaletname ya da yetki belgesindeki imzalarin sihhatini tahkikle yiikimli degildir. Diger
taraftan Banka vekille, temsilciyle islem yapmayi bu sekilde baslatilmis islemlere vekil,
temsilci ile devami reddedebilir.

7. Banka’ya karsl yalnizca Banka’ya imza ornekleri verilmek suretiyle hesap lizerinde
tasarrufa yetkili olduklar Misteri tarafindan bildirilmis olan kimseler tasarruf yetkilisi
sayilacaklardir. Misterinin ya da Uclincli kisinin yetki ve/veya ehliyetsizliginden dogan
butlin sonuglar Misteriye aittir. vasi/kayyim, Misteri adina hesaplarda islem yaparken
mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme
kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigii hallerde ilgili mahkemenin iznini almak
zorundadir. Misteri adina hareket eden vasi/kayyim Sozlesme’de diizenlenen Misteri’nin
yikimliliiklerinin aynen kendisi icin de gecerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak
yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

8. Banka, Miisteri’den; gerek sube gerekse alternatif dagitim kanallari ve ileride
devreye alinacak diger kanallardan gerceklestirilecek para aktarma islemleri, bireysel
kredileri, kredi kartlari ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik kasa
Ucretleri, menkul kiymet islemleri, cek ve senet islemleri ile S6zlesme konusu diger islemler
ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yururliikte bulunan oranlarda ve tutarlarda ticret,
komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir. Banka anilan tutarlari her bir islem veya her
bir Griin icin ayr ayri talep edebilecektir. Misteri’nin Banka tarafindan kendisine iletilen
bankacilik Griinlerine dair teklifleri triinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte
urlne iliskin kullanim tarihinde gecerli olan Ucret, komisyon ve masraflari 6demeyi kabul
etmis olacaktir. S6zlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap isletim Ucreti dahil
her tiirli tcret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF),
Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg
ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini ddeme yiukimliligl Musteri’ye aittir.

Banka, Sozlesme’de talep edebilecegi belirtilen licret, komisyon, faiz, vergi ve masrafi,
tutar ve/veya oran olarak internet sitesinde ilan ederek musterilere duyuracak ve anilan
tutarlarda/oranlarda yapilacak degisiklikleri de eszamanli olarak internet sitesinde ilan
edecektir. Banka tarafindan Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra belirlenecek (icret,
komisyon, faiz, vergi, masraflar da, dogrudan internet sitesinde ve islemin gerceklestirildigi
Banka kanali ve islem mahiyetine gore llizumlu gorillr ise ayrica diger mecralarda
(sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM’lerde, hesap Ozetlerinde v.s.)
duyurulacaktir. S6zlesme hiiklimleri ile aksi kararlastirilmadig slirece, licret, komisyon ve
masraf tutarlarindaki degisiklik, ilan tarihinden sonraki islemler agisindan gegerli olacaktir.
Banka, Sozlesme konusu Urtin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, ticret, vergi,
sigorta, masraf ve diger alacaklarini Musteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta
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yeterli bakiye olmadig takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadig takdirde
Musteri’nin Banka nezdindeki tiim mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin
Banka alacagindan farkli déviz cinsinden acilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi
halinde; hesapta bulunan tutarin alacak ile ayni doviz cinsine gevrilirken islem tarihindeki
Banka gise kurlari kullanilacak olup doviz alim- satimina iliskin masraf ve vergiler Miisteri’ye
yansitilacaktir.

Musteri’nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Miisteri bu tutarlari
Banka’nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen 6deyecektir. Banka anilan tutarlar
Musteri’nin kredili mevduat hesabina bor¢ kaydederek tahsil edebilecektir. Misteri’nin
vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve/veya kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz
olmasi ve Banka’nin 6deme talebini kendisine verilen siire icinde yerine getirmemesi
halinde, Banka alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin nezdinde bulunan
teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba
yetkilidir. Sozlesme’nin diizenlenmesinden kaynakli vergilerin 6denmesi Musteri’nin
sorumlulugundadir.

Bankatarafindan, hesap edilecek her cesit komisyonlar ve gider vergileri fatura veya senedin,
hisse senetleri ve bonolarin nominal degeri lizerinden hesaplanacaktir. Teminatlarin degeri
bunlarin takdir edilen kiymeti olarak veya bunlarla ilgili yonetmeliklere uygun olarak
belirlenecek, komisyon ve vergiler Misteri tarafindan 6denecek ve iade edilmeyecektir.
Banka, krediislemlerinden dogacak faizmeblagini, kredi taahhiitnamesinde/sdzlesmesinde
belirlenen sekilde ve tarihlerde (kendi belirleyecegi bir ya da li¢ aylik devre sonlarinda)
Musterinin hesabina bor¢ kaydederek mahsup edecektir. Tahsil icin Banka’ya teslim edilen
senetlerin, tahsil edilmek Uzere Banka subesinin olmadigi yerlerdeki diger bankalara
gonderilmesi halinde, tahsil eden Banka’nin komisyonu, masraflari ve tahakkuk eden
gider vergisi Musteri tarafindan nakden 6denecektir. Banka, faiz oranlari, komisyon ve her
turlt Ucret de dahil olmak lizere sézlesmede yapilacak olan degisiklikleri musterilerine
bu sozlesmede belirtilen telefon numarasina sms mesaji veya elektronik posta adresine
ileti veya posta adresine yazili olarak bildirir. Musteri, S6zlesmede yapilan degisikliklerin,
bildirimin yapildigi andan itibaren gecerli oldugunu ve banka uirlinlerini kullanmaya devam
etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder.

9. Banka, ticer aylik donemleri takip eden ayin ilk on bes giinii icinde ya da diledigi
zamanlarda Misteriye bir hesap Ozeti (ekstre) gonderebilir. Banka’nin hesap Ozeti
gondermesi halinde Miisteri noter araciligiyla génderilen hesap 6zetlerinin, hesap veya
faiz tahakkuk dénemlerini takip eden on bes giin icinde notere tevdi edilmesinin yeterli
ve gecerli oldugunu kabul eder. Misteri, hesap 6zetinin muhtevasina, hesap 6zetini aldig)
tarihten itibaren bir ay icinde itiraz etmezse, hesap 0zetinin gercege aykiriligini Banka’ya
karsi ancak borcunu 6dedikten sonra iddia, dava edebilir. Ayrica hesap hatalar Miisteri’ye
0demeden kacinma hakkini vermez.

10. Miisterinin taahhtlerini yerine getirmesine mani olacagi yahut tehlikeye sokacagi
acikca anlasilan herhangi bir olayin vuku bulmasi veya iktisadi sartlarda degisiklik
olmasi hallerinde, baskaca bir bildirimde bulunulmasina gerek kalmaksizin Banka vadeli
senetlerin tamami veya bir kismi icin derhal teminat gosterilmesini talep etmek, suresi
dolmamis teminat mektuplarini derhal geri istemek, teminat mektuplarinin iptal edildiginin
bildirilmesini ve bunun Banka’ya teyid edilmesinin saglanmasini istemek, Banka tarafindan
verilen garanti mektuplarinin toplam miktarina esit bir miktarin faizsiz, bloke bir hesaba

derhal nakden yatirilmasini istemek haklarina sahiptir. Banka’nin yukarida sozi edilen
haklardan herhangi birisini kullanmasi halinde, Miisteri, belirtilen devredeki faiz ve
masraflar ile birlikte bor¢ bakiyesini derhal nakden ve tamamen 6demeyi, verilen teminat
mektuplarini geri vermeyi bu teminat mektuplarinin miuddeti dolmamis esit bir tutarini
Banka’ya nakden yatirmayi kabul ve taahhiit etmistir.

Banka tarafindan herhangi bir hesabin iptal edilmesi sadece o hesap bakiyesini derhal
odenmesi gereken muaccelbirborghaline getirecek ve bu hesap veya hesaplarin borg, bakiye
veya bakiyelerinin tamamen 6denmesi gerekecektir. Miisteriye gonderilen ihbarlarda agikca
bildirilmedikce diger herhangi bir Genel Kredi Taahhiidii'nlin/S6zlesmenin yahut baska
bir kredi kolayliginin iptali olarak yorumlanmayacaktir. Hesaplardan herhangi birisinin
Banka tarafindan iptal edilmesi halinde, hesabin iptal edildigi anda Banka’ya masraflardan,
faizlerden, komisyonlardan, gider ve vergilerden ve sair masraflardan dogmus veya
nereden kaynaklanirsa kaynaklansin herhangi bir sekilde ortaya ¢itkmis meblaglar ile ilgili
borglar, ihbarin tebelliig’t tarihinde derhal 6denecektir. Asil meblagin 6dendigini bildiren
bir makbuzun verilmesi yahut asil tutarin 6dendigini bildiren hesap 6zetinin gdnderilmesi
halinde dahi, Banka’nin bakiye alacagini ve bu alacagi igin faiz istemek hakki saklidir. Banka
tarafindan iptal edilen hesaplarin borg bakiyesi 6denmedigi takdirde yahut baska tiirlii bir
kredi kolayliginin hangi sebepten olursa olsun, iptali gerekli gordiigli takdirde Banka, biitiin
hesaplari iptal edebilir. Banka tarafindan iptal edilen hesaplarin borg bakiyesi 6denmedigi
takdirde, diger herhangi bir Genel Kredi S6zlesmesi veya baska bir kredi kolayligi nceden
oldugu gibi gecerli olmaya devam edecektir. Ancak bakiye bor¢larin 6denmesi, Banka’nin
Genel Kredi S6zlesmesini veya baska bir kredi kolayligini serbestce ve derhal iptal etmek
hakkina engel olmayacaktir.

11. Miisteri’nin Banka'da birden fazla hesabi varsa Banka, sozi gegen hesaplari
birlestirerek tek hesap haline getirebilir, Misteri’nin talimatina ve/veya muvafakatina
istinaden bu hesaplar arasinda her tiirli virmani ve hesap aktarmalarini yapabilir. Banka
bundan baska Misteri’nin nezdindeki birden fazla hesabini bir kiil olarak miitalaa etmeye,
gerek Banka ile Miisteri, gerek Banka ve {gclincl kisileri ile olan iliskilerde, birden fazla
hesabi bir tek hesap gibi isleme tabi tutmaya yetkilidir.

12. Banka, kredi limiti icinde olmak uizere, krediyi kullandirmak icin bir veya daha ¢ok
hesap acabilecek ve diger her tiirli bankacilik muamelelerini yapabilecektir.

13. Miisteri Banka araciligiyla veya Banka sistemleri Gizerinden tanimlanan Banka’nin
serbestce belirleyecegi yetki ve limit dahilinde yapacagi/ yaptiracagl havale/ virman/
EFT uygulamasi/ SWIFT vs. islemler esnasinda; havale/ virman/ EFT/ SWIFT vs. islemlerin
yapilacagl hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasi, hesap lizerinde haciz ve/veya
ihtiyati tedbir olmasi nedeniyle bu islemlerin yapilmamasindan dolayi Banka’nin hicbir
sorumlulugunun olmadigini, buna ragmen herhangi bir nedenle havale ve/ veya EFT vs.
islemlerin gerceklesmesi durumunda, lehdarina 6deme yapilmadan dnce Banka’nin hatayi
anladig takdirde islemleri tek tarafli iptal etmek hak ve yetkisine sahip oldugunu, ancak
hata anlasilmadan lehdarina 6deme yapilmis ise, islem tarihinden itibaren, bu bedele bu
sozlesmenin hikimlerinin uygulanmasini, nakit karsiligi havale/ virman/ EFT/ SWIFT vs.
islem talimati vermis olsalar dahi Banka’nin gerekce gostermek sartiyla bu talimati yerine
getirmemekte tamamen serbest oldugunu, nakdin Banka’ca kabuliiniin, talimatin kabul
edildigi anlamina gelmeyecegini, hata tarihinin temerriit tarihi oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder. Misteri ayrica Banka’nin havale /virman/ EFT/ SWIFT islemleri nedeniyle isim,
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hesap numarasi ve adres bilgilerinin islemlerinin yapildiginin karsi kurumlara verilmesine
muvaffakat ettigini ve bu islemlerin 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesine
aykirilik teskil etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

14. Musteri, tarafina hesabina herhangi bir sekilde sistem, personel hatasi veya
herhangi bir sebeple fazla 6deme yapildiginin Banka'ca tespit edilmesi halinde, fazla
odenen tutar ilk yazili talepte faiz ve diger fer’ileri ile birlikte derhal geri 6deyecegini, aksi
halde borcuna temerriit faizi, fon ve gider vergisi tahakkuk edecegini, kabul ve taahhiit eder.
Musteri hesabinin alacak ve borg bakiyelerini takiple yukimlidiir.

15. Musteri, Banka nezdinde actirdigl her bir hesapla ilgili olarak her takvim yilinda;
alti ayda bir olmak lizere Banka’nin belirledigi hesap isletim licretini hesabin acildigl para
birimine gore 6deyecektir. Banka anilan tutarlart miiteakip her takvim yilinda alti ayda bir
olmak lizere arttirmaya yetkilidir.

16. Banka ve gise calisma saatlerini, Banka tespite yetkilidir. Misteri, Banka’nin kendi
istegine gore Cumartesi glinleri kapali olacagini kabul eder ve Banka’nin Cumartesi glinlini
tatil glinli olarak miitalaa etmeye hakki bulundugunu teyit eder.

17. Miisteri, Banka’nin ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil glinlerinde ve Bankalar
Birligi’nin kabul edecegi diger glinlerde kapali olacagini ve Banka’yla olan iliskilerde bu
glinlerin is glinli sayllmayacagini kabul eder.

18. Zorunlu nedenlerle grev ve/veya lokavt uygulamalari ve/veya buna benzer
durumlardan o6tiiri Banka’nin kapali olmasini ve bu yiizden herhangi bir talepte
bulunmamayi Mdsteri kabul eder. Miisteri, Banka’nin kapali oldugu giinlerin Banka
tarafindan isglinii sayilmamasini simdiden kabul eder.

19. 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 07.11.2006 tarih ve 26339 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanarak yirirlige giren Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik Hiikiimleri uyarinca,
Banka’nin yurt ici subelerinde gercek kisiler adina agilmis olan ve miinhasiran ¢ek keside
edilmesidisindaticariislemlere konuolmayan Tirk Lirasi, doviz ve kiymetlimaden cinsinden
Tasarruf Mevduati Hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlari
toplaminin, her bir gercek kisi icin 150.000 (yiiz elli bin) Tirk Liras’’ na kadar olan kismi
sigorta kapsamindadir. Banka nezdindeki tasarruf mevduati ve gercek kisilere ait katilim
fonlar, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan sigorta edilir. Sigorta kapsamindaki
tasarruf mevduati tutar 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 63. Maddesine gore Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu Kurulu tarafindan belirlenen tutar kadardir. Sigorta kapsami ile
ilgili uygulamanin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Kurulu tarafindan degistirilmesi halinde
degisiklige esas tutar ve kurallar uygulanir.

20. Miisteri, Sozlesme kapsaminda yapacagi islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan
yurirlikteki Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri tahtinda kendisinden istenebilecek her tirlu
kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Miisteri’den
her islem sirasinda niifus hiviyet clizdani veya baska bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir.
Banka, ayrica hesap acilisi esnasinda Miisteri’den anilan hesabin agilis amaci hakkinda da
bilgi ve belge talep edebilir. MUsteri’nin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde
Banka’nin islem yapmama hakki saklidir. Miisteri, vergi kimlik numarasini bildirmekle de

yukiumlu olup, aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilecek ve/veya Sozlesme’yi
feshedebilecektir.

Bankaya yatirilmis ve yatirilacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina
yatirilmalidir. Miisteri, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde adina acgilmis bulunan her tiirli hesaplar
Uzerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini,
kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, kimin hesabina islem
yaptigini Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul ve taahhiit eder. Ayrica Misteri, hesabina
islem yaptigi gercek kisilerin ve hesabina islem yapilanin bir tiizel kisilik olmasi halinde bu
tuzel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka’ya derhal yazili
olarak bildirecegini kabul eder.

Misteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka’ya verdigi tim bilgilerin
dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder. Misteri, bu bilgilerin dogruluguna giivenerek islem
yapan Banka’nin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis olmasindan kaynaklanan bir zararinin
olusmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.

21. Misteri; bilgi sistemleri araciligiyla Banka tarafindan edinilen ve saklanan
musteri bilgilerinin, Banka tarafindan yasalarla acgik¢a yetkili kilinan merciler disindaki
taraflarla paylasilip paylasilmamasi konusunda secim yapma hakkina sahiptir. Misteri,
bilgileri yasalarla agikca yetkili kilinan merciler disinda taraflarla paylasilabilmesinin kendi
muvafakatiyle mimkiin olabilecegini kabul ve beyan eder.

22. Banka, Miisteriye verilen hizmetler nedeniyle vakif oldugu Misteri’ye ait kimlik
bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak lizere her tiirlli misteri bilgisini,
Musteri’nin talep ettigi irtin/hizmetin tclinci kisilerle isbirligi sonucu saglanmasi halinde
isbirliginin diger taraflariyla, kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikca yetkili kilinan
merciiler le paylasma yetkisine sahiptir. Misteri, bu madde kapsaminda paylasilacak
bilgilerin, sir saklama yiiklimliliglinin ihlali niteliginde olmadigina muvafakat eder.

23. Misteri, ABD ve/veya AB menseli gercek ya da tlizel kisi ise veya ABD ve/veya AB
piyasalarindaislem yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni
gereklilikler nedeniyle hesap numarasi, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil kendisine
ait her tirll hesap, islem ve musteri bilgilerinin ve belgelerin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) ve Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European Market
Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger tiim yasal dlizenlemeler kapsaminda, U.S
Internal Revenue Service( IRS), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim
diger ABD ve/veya AB kurum ve kuruluslariyla Banka tarafindan paylasilmasina muvafakat
ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu FATCA/Foreign Account Tax Compliance Act,
OECD/The Organisation for Economic Co-operation and Development, Ortak Raporlama
Standardi CRS/The Common Reporting Standard ve bu mevzuatlar dogrultusunda karsilikli
bilgi degisimini diizenleyen c¢ok uluslu veya devletlerarasi ikili anlasmalar (“Cok Uluslu
Anlasma” veya “ikili Anlasma”) kapsaminda, Bankalarin, misterilerinin Tirkiye digindaki
herhangi bir lilkede vergi miikellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan Turkiye disindaki
tlkeler ile iliskili durumlarini belirleme ve TC. Maliye Bakanligi'na bildirme yukimluligu
bulunmaktadir. Bu nedenle; Banka, gerekli olan her tiirli bilgi ve belgeyi Misteri’den talep
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edebilir ve hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her turli musteri bilgisini ve ilgili
belgeleri TC. Gelir idaresi Baskanligi dahil yiiriirliikteki mevzuat uyarinca yetkili kilinmis
tim kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile paylasabilir. Sadece
FATCA mevzuati kapsaminda olmak Uzere talep edilen bilgi ve belgelerin verilen sureler
icerisinde ve her halukarda yasal siireler dahilinde uygun sekilde sunulmamasi halinde,
Musteri’nin stopaja tabi 6demelerine [stopaja tabi 6demeler her turli ABD kaynakli belirli ya
da belirlenebilir, yillik ve da periyodik gelirler veya malin satisi yahut diger tasarruflar (itfa
dahil) sonucu olusan ve ABD kaynakli gelir veya temettii olusturan gayri safi hasilalardir]
stopaj uygulanabilecek olup bu kesintilerden veya olusabilecek her hangi bir zarardan
Banka sorumlu degildir. Banka’nin s6z konusu sebeplerle herhangi bir zarara ugramasi
halinde ise Miisteri, Banka’nin bu zararini tazmin eder.

Musteri, Banka’nin Musteri kabul siirecinin bir parcasi olarak vergisel amaclar bakimindan
Turkiye disinda bir lilkede vergi miikellefi olup olmadigini, Banka’nin talep ettigi form veya
sair belgeyi imzalayarak beyan edecektir. Ayrica Misteri’nin Banka’daki bilgilerinde vergisel
amaclar bakimindan Tiirkiye disindaki bir {lke ile herhangi bir baginin bulundugunu
gosterebilecek bir degisiklik olmasi halinde, (yurtdisinda ikamet etme, ABD vatandasi veya
Greencard sahibi olma, vergisel amaclar bakimindan yurtdisinda yerlesik olma gibi) Banka
Miisteri’nin yeni bir form veya sair belge ile giincel vergisel amaclar bakimindan miikellef
olma durumunu beyan etmesini talep eder. Miisteri ayni zamanda belirtilen durumlarda
herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka’yi 30 (otuz) giin icerisinde bilgilendirme
yikimldligi altindadir. Misteri tiizel kisi ise, FATCA, CRS, ¢ok uluslu anlagma, ikili anlagma
ve bu kapsamda gelecekte belirlenecek tanimlar ile finansal olmayan pasif sirketler
kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu ve varsa pay sahiplerinden ve/veya sirketi
kontrol eden kisilerden Turkiye disindaki herhangi bir tilkede vergisel amaglar bakimindan
miikellefiolan gercek kisileri Banka’ya derhal bildirecegini ve bildirdigi durumlarda herhangi
bir degisiklik olmasi halinde de Banka’yi 30 (otuz) giin icerisinde bilgilendirir.

OZEL HUKUMLER
MUSTEREK MUTESELSIL HESAPLAR

24. Turk Medeni Kanunu’nun “Musterek Miilkiyet”eiliskin hiikiimleri dogrultusunda, iki
veya daha fazla kisinin birlikte actirdiklari hesaplardir. Miisterek Hesap Sahiplerinin, aksine
mustereken yaptiklari yazili bir bildirim olmadigr miiddetce Miisterek Hesap Sahipleri esit
hak ve pay oranlarina sahip olup Banka’ya karsi her tiirli borg, taahhiit ve ylikimlilikten
mustereken ve miteselsilen sorumludurlar.

25. Miisterek Hesabin acilisi esnasinda Taraflarca hesap Uzerinde birlikte tasarruf
edilecegineyodnelikyazilibirtalimatverilmedigi takdirde, Miisterek bir hesabin sahiplerinden
her biri tek basina hesapta, Hesap Sahibi sifatiyla, kismen veya tamamen bu hesaptaki
mevduati ¢cekebilmeye, hesabi kapatabilmeye, kendisinin yapabilecegi her tirli isleme
iliskin vekalet vermeye, vekaleti iptal etmeye ya da sinirlamaya ve genel olarak hesapta
bulunabilecek tiim degerler lizerinde miinferiden ve sadece kendi imzasiyla diledigi islem,
eylem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Miisterek Hesap Sahiplerinden her biri diger
Hesap Sahibi veya Sahipleri’nin hesabi tek basina kullanmasindan dogacak sonuglari kabul
ederler. Banka, Hesap Sahipleri’nden herhangi birinin islem, tasarruf, talimat veya emrini
yerine getirmekle diger biitlin Hesap Sahipleri’ne karsi ibra edilmis olur.

26. Banka, aksine yazili talimat verilmedikge, Hesap Sahipleri’nden birinden ve/veya

birkagindan alinan tutarlaricin miisterek hesabi alacaklandirmaya mezun ve yetkilidir. Hesap
Sahipleri’nden her biri cek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve karsiliginda para 6denmesini
gerektiren vesair kiymetli evraki ciro etmeye ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilidir.

27. Hesabin Banka’nin bir subesinden diger subesine naklinde her bir Hesap Sahibi tek
basina yetkili sayilir.

28. Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da misterek bir hesaba baska bir veya birkag
kisinin katilmasi Hesap Sahipleri’nin tliminiin birlikte ve yazili olarak Banka’ya yapacaklari
istek tizerine bankanin kabulii ile mimkinddr.

29. Hesap Sahipleri hesap lizerindeki haklarini hicbir suretle baskasina devir ve
temlik edemezler. Su kadar ki Banka dilerse Hesap Sahipleri’nin birinin veya birkaginin
veya tlimiiniin hesabi devir ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/ veya talimatini yerine
getirmeye ve hesap sahiplerinden yalniz birini dahi tek basina hesabin timun kil olarak
ya da kismen baskalarina temlik ve devre mezun ve yetkili saymaya ve buna gore islem
yapmaya mezun ve yetkili olup bu yiizden hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

30. Musterek Hesap Sahipleri’nden her biri Banka’ya yazili bagvurmak sureti ile hesap
sahipliginden cekilebilir. Hesap sahipliginden cekilen, hesap Uzerindeki haklarini diger
hesap sahiplerine, musterek hesabin sartlarina tabi olmak tizere temlik etmis sayilir.

31. Miisterek Hesap Sahipleri’nden herhangi birinin vefat ettigi, medeni haklari
kullanma ehliyetinin ortadan kalktigi, adli mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi
hallerde, hesap sahiplerinin miistereken yaptiklari yazili bir bildirim ile Miisterek Hesap’taki
pay oranlari belirlenmemis ise, hesap sahiplerinin pay oranlari birbirine esit addedilerek
sadece vefat eden, medeni haklari kullanma ehliyeti kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas,
ihtiyati tedbir vs. takyidat vazolunan hesap sahibinin payi kanuni isleme tabi tutulacaktir.
Hesap Sahipleri’nin mustereken yaptiklari yazili bir bildirim ile Misterek Hesap’taki pay
oranlarini belirlemis olmalari durumunda ise bu kez, sozii edilen kanuni islem(ler) sadece
ilgili hesap sahibine ait pay uzerinde uygulanacaktir.

32. Hesap Sahipleri’nden birinin 6liimi halinde, diger Hesap Sahipleri'ne yapacagi
o0demelerden dolayr vergi dairelerine ve oOlen hesap sahibinin mirascgilarina karsi
dogabilecek sorumluluklarini, hayatta olan Hesap Sahipleri paylari oraninda izerlerine
almis sayilacaklardir.

33. Musterek Hesap Sahipleri, ilgili hesabailiskin olarak Hesap Sahipleri’nden herhangi
birine yapilacak olan tebligatin Hesap Sahipleri’nin timine yapilmis tebligat yerine kaim
olacagini beyan ve kabul ederler.

GEKLE iSLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

34. Taraflar Misteri’nin ¢ek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartiyla, Bankanin
Miisteri’nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacag arastirmalar neticesinde asagida
belirlenen sartlarla bir ¢cek hesabr acilmasi hususunda anlasmislardir:

35. Musteri, ¢cek yapraklarini, Tiirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu Kanunlardaki
diizenlemeleri degistiren, tadil edecek yahut yerine gececek mevzuat ile ilgili diger mevzuat
hikimlerine uygun olarak kullanacaktir.
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36. Cek defterinin saklanmasi Miisteri’nin sorumlulugundadir. Misteri, cek defterinin
bitliniinl veya yapraklarindan bir kismini imzali veya imzasiz olarak kaybetmesi halinde,
yanlis bir 6demeye veya ¢ekin karsiliksiz yazilmasina engel olmak icin, adli mercilerden
¢ekin 6denmesini ya da karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek
Banka’ya ibraz etmelidir.

37. Musteri kendisine teslim edilen cek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle keside
edilecegini aksi halde meydana gelebilecek zararlardan Bankanin sorumlu olmadigini kabul
eder.

38. Musteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Sube disinda Bankanin baska
bir subesine veya muhabir Banka subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, cekteki
imza ile Bankanin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karsilastirilmadan ve ¢ek asli
goriilmeden Bu ceklerin 6ddenebilecegini, imza karsilastirilmasi yapilmamasindan ve ¢ek
aslinin goriilmemesinden dogacak zararlardan Banka’ ya sorumluluk yiiklemeyecegini
taahhut eder.

39. Musteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
karsiligl bulunmayan veya yetersiz kalan cekleri dolayisiyla Banka’nin 6demekle yiikiimlii
oldugu miktarin teminatini teskil etmek lizere, cek karnesinin her bir yapragi icin Banka’da
bulunan ve ¢ek keside ettigi hesabin Cek Kanunu ile bu kanunu degistirecek, tadil edecek
yahut yerine gececek mevzuat ile diger ilgili mevzuat cercevesinde Banka’nin 6demekle
yiikiimli oldugu miktarin %50 fazlasi bakiyeyi Banka’ya bila kaydi sart ve gayri kabili riicu
olarak rehnetmistir. Bankalarin ¢cek hamillerine 6demekle yikimli olduklari miktarin T.C.
Merkez Bankasi tarafindan arttirilmasi halinde, rehin konusu mevduat miktari da ayni
oranda artirilacaktir. Banka, rehinli mevduati vadesiz bir hesapta muhafaza edebilecektir.

40. Musteri’nin keside ettigi ceklerin karsiliginin bulunmamasi halinde Banka, cek
karsiligini Musteri’nin Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak ¢ek karsiliginin
bulunup bulunmadigini arastirmakla ytukimli olmamakla birlikte, cek karsiliginin baska bir
hesabinda bulunmasi halinde virman yapip yapmama hususunda yetkilidir.

41. Miisteri, Banka ile arasinda c¢ek defterinin teslimi sirasinda yapilmis olan
doniilemeyecek bir gayrinakdi kredi sozlesmesi oldugunu, hesapta yeterli bakiye olmamasi
halinde ibraz edilen her ¢ek yapragi icin Banka tarafindan 6denecek meblag kadar kredi
kullanmis sayilacagini ve anilan meblagin 6dendigi tarihten, miisteri tarafindan Bankaya
geri 6denecegi tarihe kadar isleyecek faiz, vergi, masraf ve sair her tiirlii yasal eklentileri ile
birlikte 6denecegi hususunu kabul ve beyan eder.

42. Misteri’nin cekle isleyen hesabin para cinsi lzerinden cek keside etmesi kural
olmakla birlikte, cekle isleyen hesabin para cinsinden baska bir para cinsi Uzerinden
keside edilmesi halinde, cekin aynen 6deme kaydini icermemesi sartiyla ibraz tarihindeki
hesaptaki paranin bu ¢ek bedelini 6demeye yetmesi halinde Banka, Turkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi’'nin ilan ettigi o gline ait kur lizerinden TL olarak veya degisime esas edilen
kur tizerinden tespit edilecek degisim orani lizerinden hesaptaki mevcut para cinsiile bu cek
bedelini 6deyebilecektir.

43. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikca, Miisteri, cek yapraklarinin
timdindn fiziken iade edilmedikge iptalinin talep edilemeyecegini ve ilgili cek defterlerinin
bagli bulundugu hesabin kapatilamayacagini kabul eder.

44, Cek tizerindeki maddi degisiklikler Kesidecinin tam imzasi ile teyit edilecektir.

45. GCek Kanunu’nda belirtilen sebeplerle veya Miisteri’nin, cek yapraklarinin Sozlesme
hikiimlerine veya ilgili mevzuata aykiri veya usulsiiz keside edilmesi, ¢ek bedelinin veya
Banka’ya olan her tirlii borclarinin 6denmemesi, Banka tarafindan hakkinda yasal takibe
gecilmesi, gerek Banka gerekse baska Bankalar nezdinde karsiliksiz ¢eklerinin ¢ikmasi,
iflasi veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuzluklarin tespit
edilmesi gibi hallerde elindeki tim c¢ek yapraklarinin Banka’ya iadesi istenebilecektir.
Misteri, diizenleyerek tedaviile c¢ikardigl icin iade edemedigi ve henliz karsiligi tahsil
edilmemis olan ¢ek yapraklari i¢in s0z konusu ¢ek yapraklarinin diizenleme tarihlerini,
miktarlarini ve varsa lehtarlarini gosteren listeyi Banka’ya ibraz edecektir.

46. Banka, ¢cekin tediyesi sirasinda ¢eki veya Hamilin kimligini stipheli gormesi halinde,
cek bedelini 6dememeye yetkilidir.

SERMAYE PiYASASI ARAGLARI ALIM SATIM ARACILIGINA iLiSKiN HUKUMLER

47. Sermaye Piyasasi Araglari, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda olup;
devlet tahvili ve hazine bonolari, 6zel sektor tahvili ve finansman bonolari, yatirrm fonu
katilma belgeleri, varliga dayali menkul kiymetler, katilma intifa senetleri, kar/zarar ortakligi
belgeleri, gelir ortaklig| senetleri, ipotekli borg ve irat senetleri, riichan hakki kuponlari,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nca menkul kiymet olarak kabul edilen kiymetli evrak ile menkul
kiymet sayilmayan kiymetli evrak ve mali degerleri temsil eden diger evrak, altin ve giimis
gibi degerli madenler, Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda ¢ikarilmasi muhtemel diger
sermaye piyasasi araclari ile yurt disi borsa ve piyasalarda ilgili lilkenin yasal mevzuatina
gore islem goren her tiirli menkul kiymetlerdir.

48. Banka’nin Misteriadinave/veyahesabinaborsadaveyaborsadisipiyasalardayahut
Banka’nin kendi portfoyiinden Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
bu kanuna dayandirilarak ¢ikarilan tebliglerinde tanimlanan sermaye piyasasi araglarini
(yatinm fonlari dahil) alip satmasina, sermaye piyasasi araglarinin Banka tarafindan
yetkili takas ve saklama kurulusunda saklatilmasina ve sermaye piyasasi araclarindan
kaynaklanan yonetimsel ve mali haklarin kullanilmasina iliskin genel nitelik tasiyan ve ayri
bir s6zlesme imzalanmasina gerek kalmadan her bir miinferit islemde uyulmasi zorunlu
bulunan kosullar ile taraflarin hak ve yiikiimliliikleri Bu S6zlesmede diizenlenmistir.

49, Banka, Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nun dagitici tyesidir. Tirkiye
Elektronik Fon Dagitim Platformu, yatirim fonu katilma belgelerinin elektronik bir merkezi
platformda fon kuruculari tarafindan platformda yer alan dagitim kuruluslar araciligiyla
satilmasina ve geri alinmasina imkan veren, takasin ve saklamanin Takasbank-MKK sistemi
ile entegre bir sekilde tam otomasyona dayali olarak gerceklestirilmesine imkan saglayan
elektronik bir platformdur. Banka, Fon platformuna dahil olan tiim yatirim fonlari ile aktif
satis anlagmasi yaptigl kurumlarin platformdan islem yapilmasi zorunlu olmayan yatirim
fonu paylarinin alip satimina sermaye piyasasi mevzuati uyarinca aracilik yapar.

50. Sermaye Piyasasi islemlerinde, bu Sozlesme’de hikim bulunmayan hallerde
SPK diizenlemeleri ile Misteri’nin imzalamis oldugu diger cerceve sodzlesmelerinin ilgili
hikiumleri, SPK diizenlemelerinde hikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

51. Miisteri;
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a) Tim sermaye piyasasli araglarinin gesitli oranlarda risklere tabi oldugunu, bir yatirrmdan
elde edilmesi beklenen kar payi veya faiz gibi gelirlerinin gerceklesmemesi ihtimalinin
bulundugunu, bazi hallerde anaparayi kaybedebilecegini, Banka’nin ve Banka’da calisan
personelin hi¢bir sekilde bir getiriyi vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan islemler
neticesinde portfoylinde olusabilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmadigini,

b) Ozel sektor tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi borg senetlerinde
sirketin iflasi halinde faiz ve/veya anapara 6demesinin gerceklesmeyebilecegini, bu
durumda alacagini Tlrk Ticaret Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili hiikiimleri cercevesinde
takip etmek zorunda kalabilecegini, 6zel sektor bor¢ senetlerinin faiz dalgalanmalarina
hassas oldugunu ve bu senetlerin uzun siire elden ¢ikarilamamasi veya zararina satilmasi
olasiliginin bulundugunu,

c) Devletin ihrag¢ ettigi borclanma senetlerinin 6demelerini durdurabilecegini veya
erteleyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca mikellefiyetler
getirebilecegini, tedaviillerini kisitlayabilecegini, bu durumda Bankanin hicbir
sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Bankaya riicu etmeyecegini,

d) Yabanci sermaye piyasasi araclarinda yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin
oldugunu, dalgalanmalar nedeni ile Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegini,
devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler
getirebileceklerini, alim satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegini, menkul
degerlerin kendisine teslim edilememe riskinin bulundugunu,

e) Bankanin yukarida belirtilen sermaye piyasasi araclarinin anapara, faiz, temettii vesair
getirilerinin 6denmesini garanti etmedigini ve bu konuda hicbir taahhtiitte bulunmadigini
beyan, kabul ve taahhiit eder.

52. Sermaye piyasasi mevzuati geregi, Misteri, risk ve getiri tercihleri, yatirrm amaclar
ve mali durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi bakimindan olusturulan standart
formu doldurmak, zaman icerisinde bu formda yer alan bilgilerde degisiklik oldugu
takdirde bunlari yazili olarak Banka’ya ileterek gilincellemek, Miisteri’nin bilgi vermekten
kacinmasi halinde sorumlulugun kendisine ait oldugunu bilmek, bu durumda bilgi vermek
istemedigine iliskin yazili bir beyan vermek zorunda oldugunu, bildigini ve yukaridaki
hususlari okuyup anladigini, 6zgiir iradesi ile bu Sozlesme’yi imzaladigini beyan, kabul ve
taahhiit eder.

53. Musteri’den, gerek Banka, gerekse borsa, MKK, Takasbank, Takasbank haricindeki
takas ve saklama kurulusu ve diger yetkili kuruluslar tarafindan, Misteri’ye ait varlik/
islem nedeniyle; MKK tarafindan yansitilan komisyon/masrafin azami 2 katini, Takasbank
tarafindan yansitilan komisyon/masrafin azami 2 katini BPP (Bankalararasi Para Piyasasi)
islemlerinde komisyon/masraf azami %01, Borsa istanbul A.S. tarafindan yansitilan menkul
kiymet alim satim masraflarinda islem tutarinin %1’i asmayacak sekilde komisyon/
masraf tahsilati yapilir. Komisyon oranlarinin/tutarinin belirtilen oranlardan/tutardan
daha az olarak belirlenmesi Banka’nin inisiyatifindedir. Tahakkuk ettirilecek olan her tiirli
komisyon, posta masrafi, Banka’nin Miisteri adina yapacag| havale, virman, EFT ve diger
islemler nedeniyle bankalar ve diger kuruluslar tarafindan tahsil edilecek her tirli masraf,
komisyon ve lcretleri (yillik hesap isletim dahil), BSMV ile birlikte islem giiniinde ve/veya
tahakkuk ettirildigi tarihte nakden veya hesaben ve def’aten 6demeyi veya Banka tarafindan
re’sen tahsil edilmesini; komisyon tahakkuk tarihinden 6denme tarihine kadar gecen siire

icin, temerriit faizi 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

54. Banka, Musteri adina veya Misteri’ye ait olmak Ulzere Bu Sozlesme’ye konu
islemlerin takip edilecegi bir hesap acacak veya mevcut bir vadesiz mevduat hesabunu bu
islemler icin kullanacaktir. Misteri, Bu Sozlesme’yi imzalamakla Banka nezdinde acilan
sozkonusu hesap ile mevcut Vadesiz Mevduat Hesaplari arasinda bu Sézlesme cercevesinde
yapilacakislemler nedeniyle, Banka tarafindan virman yapilmasini, bor¢ ve/veya alacak mal
edilmesini, bu konuda Banka’nin tam yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak beyan, kabul
ve taahhiit eder.

55. Musteri tarafindan verilen emirler Borsa Istanbul A.S.nin diizenlemeleri ile SPK
Tebliglerine uygun olarak tanzim edilir. Miisteri, alim ve/veya satim emirlerini bizzat Banka’ya
gelerek ve yazili olarak verir. Emirlerin Banka’nin kabull halinde telefon, faks, elektronik
ortam, ATM veya benzeri iletisim araclari veya diger dagitim kanallari ile veya sozlii olarak
da verilmesi miimkiindir. Bu halde Banka yaziyla teyit edilmemis emirleri kismen veya
tamamen yerine getirip getirmemekte serbestir. Alim veya satim emri vermesine ragmen
herhangi bir islem gerceklestirilmedigini iddia eden Musteri, emri verdigini ispat etmekle
yukimludir. Emirlerin yenilenmesi Bu madde hiikmiine tabidir.

56. Suresi belirlenmemis emirlerde Misteri’nin seans sirasinda verdigi emir, ilgili
borsada glinliik olarak kabul edilir. Seans sonunda girilen emirler, izleyen seansin
bulundugu gilin sonuna kadar gecerlidir. Misteri’nin borsa disi piyasalar icin verdigi emir
ayni gin icin gecerlidir. Musteri tarafindan verilen emrin Banka’nin kontroli disindaki
sebeplerle belirlenen siire icinde yerine getirilememesi durumunda emir gecerliligini yitirir.
Verdigi emir Banka tarafindan herhangi bir nedenle yerine getirilmeyen Miisteri, emrinin
halen yerine getirilmesini istemekte ise emrini yenilemek zorundadir.

57. Banka, SPK mevzuati cercevesinde Miisteri’nin emrini kismen veya tamamen
reddederek uygulamaya koymayabilir. MUsteri, gerceklesmeyen emirler nedeni ile Banka’yi
sorumlu tutamaz. Miisteri emrini fiyat limitli olarak vermemisse, Banka’nin kendisi adina
muimkiin olan en iyi fiyatla islem yapma gayretini gosterdigini pesinen kabul eder ve
gerceklesen islem fiyati nedeni ile Banka’yr sorumlu tutamaz.

58. Misteri, emirlerin gerceklesip gerceklesmedigini Banka’dan bizzat 6grenmek
zorunda olup, ge¢ 6grenme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini ileri siirerek tazminat
isteminde bulunamaz. Misteri, bizzat 6grenmedigi takdirde, Banka’nin emirlerin sonuclarini
Musteri’ye yazili bildirim zarureti bulunmamaktadir.

59. Miisteri’nin verecegi satim emirlerinin Banka tarafindan yerine getirilmesi, ilgili
sermaye piyasasi araglarinin Banka’ya yapilacak islemden 6nce Banka nezdindeki menkul
kiymetler portfoyiine emanet makbuzu karsiligi teslim edilmis olmasina ve/veya bu
kiymetlerin Takasbank ya da ilgili saklama kurulusu tarafindan kabul edilerek saklamaya
alinmasina ve Banka tarafindan islemlerle ilgili olarak tahakkuk ettirilecek komisyon,
Ucret ve diger giderlerin Banka'ya pesin olarak édenmis olmasina baglidir. Banka’nin
kendi takdirine bagli olarak ilgili sermaye piyasasi araglarini teslim almaksizin satim emri
uyguladigi durumlarda, Musteri teslim ylikimliliglinu en geg satimin gergeklestigi seansi
izleyen seansin baslama saatinden once yerine getirmek zorunlulugundadir. Banka, Miisteri
tarafindan teslim edilmeyen kiymet ve teslim edilmemesinden dogan zarar ve ziyanin
tazmini icin Misteri’nin Banka’nin tiim birim ve subelerindeki hak ve alacaklari, Tirk Lirasi
ve doviz hesaplari lizerinde Miisteri tarafindan Bu Sozlesme ile kabul edilmis olan mevcut
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rehin ve hapis hakkina binaen bu hakkini kullanabilir. Banka, herhangi bir ihbar ve ihtara
gerek olmaksizin kanuni yollara ve kanuni mercilere bagvurmaksizin mevcutlari uygun
goriilecek sekillerde paraya cevirerek alacag karsiliginda takas ve/veya mahsup, virman
yapabilir. Banka’nin bu yetkisi ayni zamanda yasal yollara miiracaat hakkini bertaraf
etmeyecektir.

60. Miisteri’nin verecegi alim emirlerinin Banka tarafindan Borsa’da yerine getirilmesi,
satin alinmasi istenen sermaye piyasasi araclarinin bedelinin ve Banka tarafindan
islemlere iliskin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, Ucret ve diger giderlerin Banka’ya
pesin olarak 6denmis olmasina baglidir. Banka’nin kendi takdirine bagli olarak sermaye
piyasasl araglarinin alim bedeli ile Banka tarafindan islemlere iliskin olarak tahakkuk
ettirilecek komisyon, Ucret ve diger giderleri kismen ya da tamamen tahsil etmeksizin
alim emrini uyguladigi durumlarda, Musteri bedeli 6deme ylikimliligini emir borsada
gerceklesmisse en gec alim emrinin gerceklestigi seansi izleyen seansin baslangic saatine
kadar, emir borsada gerceklesmemisse ayni giinde saat 12.00’ye kadar yerine getirmek
zorunlulugundadir. Aksi takdirde Banka, meydana gelebilecek zarari tazmin ettirmek
hakki sakli olmak lzere bu sermaye piyasasi araglarini borsa icinde ya da disinda satabilir.
Banka satis tutarini oncelikle komisyon, ticret ve diger masraf ve giderlere mahsup etmeye,
virman, takas, mahsup ve hapis haklarini kullanmaya ve bakiyesini ise alim bedeli olarak
tediye etmeye yetkili olup, bakiye alim bedelini karsilamadigi takdirde s6zkonusu hak ve
yetkilerini kullanmaya salahiyetlidir. Ancak, Banka’nin belirtilen bu sira dahilinde hareket
etme zarureti bulunmamaktadir.

61. Misteri, verdigi alim ve/veya satim emirleri dogrultusunda gergeklestirilen
islemlerle ilgili olarak Banka tarafindan tahakkuk ettirilen ticret ile Banka’nin hak kazandigi
komisyonu ve Borsa ya da diger kurumlar tarafindan gerceklestirilen islemlerle ilgili
olarak Banka’ya tahakkuk ettirilen komisyon ve masraflar ile diger lcretleri nakden ve
def’aten 6demek zorunlulugundadir. Su kadar ki, Banka kendi takdirine bagli olarak s6z
konusu komisyon ve Ucreti Misteri’den derhal talep etmeyebilir. Bu durumda, ilgili tutarin
Miisteri’den ileri bir tarihte 6denmesi talep edilebilir. Banka, komisyon ve/veya licretleri
varsa Musteri’nin Banka'dan olan alacag ile takas edebilecegi gibi, Bu sozlesmenin ilgili
maddelerinde diizenlenen mahsup ve hapis hakki ve yetkilerini de kullanarak alacaklarinin
tahsili yoluna gidebilir.

62. Banka, Musteri’nin emri dogrultusunda gerceklestirilen alim islemleri sonucunda,
Miisteri adina ve/veya hesabina iktisap ettigi sermaye piyasasi araclarini Miisteri’ye teslim
edinceye kadar saklamaya alabilir. Banka, Musteri’ye saklama karsiliginda Ucret ve gider
tahakkuk ettirebilir. Banka, soz konusu sermaye piyasasi araglarini kendi kasalarinda
saklayabilecegi gibi, bunlari saklamak lizere takas ve saklamadan sorumlu baska bir kurum
veya mercie de tevdi edebilir. Musteri, Banka’nin bilgisi disinda re’sen bu kurum veya
mercideki mevcut sermaye piyasasi araglarini teslim alamaz, virman veya alim satim emri
veremez. Aksi takdirde, Banka’nin dogmus veya dogacak maddi kayiplarini derhal nakden
ve def’aten 6demeyi pesinen kabul eder. Misteri’nin Banka’ya satilmak lizere tevdi ettigi
sermaye piyasasi araglari hakkinda da bu hiikiim gegerlidir.

63. Miisteri tarafindan Banka’ya teslim edilen sermaye piyasasi araglarinin Musteri
emrine uygun olmamasi nedeniyle Banka’nin ugrayabilecegi zararlari da Miisteri tazmin
etmekle yukumlidir.

64. Musteri, bu S6zlesme kapsamindaki islemler sebebiyle yatirim ve vadesiz mevduat

hesabinda herhangi bir dayanagi olmaksizin, miikerreren, fazladan veya sehven alacak
kaydi yapildig takdirde bunun Banka tarafindan kendisine herhangi bir ihbar yapilmadan
re’sen geri cikisi yapilarak sermaye piyasasi araci veya nakdin tahsil edilebilecegini, bunlar
Uzerinde tasarrufta bulundugu takdirde iade edecegini, iade islemine kadar gecen siirede
piyasa kosullarinda karsi tarafin olusan zararini sermaye piyasasi araci olarak tazmin
edecegini ve alacak kaydi tarihinden itibaren iade tarihine kadar Banka mdusterilerine
uygulanan repo-ters repo orani lizerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte Banka’ya
Odeyecegini kabul ve taahhiit eder.

65. Banka’nin, Misteri’nin talebi Uzerine Tirk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuati
cercevesinde, yurt disi borsalarda veya Turk borsalarinin uluslararasi piyasalarinda Miisteri
adina yabanci sermaye piyasasi araglari alip satmasi durumunda, bu Sozlesme’nin diger
hiiklimlerine ek olarak asagidaki hiiklimler ayrica tatbik olunur.

a) Musteri; aksine yazili bir talimati yok ise, Banka’nin alim ve satim emirlerini yurt disinda
diledigi araci kurulus vasitasiyla gerceklestirebilecegini, yurt disindaki araci kurumun
seciminde musterinin ¢ikarlarini korumak icin makul ¢cabayi gdstermek kaydiyla, Banka’nin
tam yetkili oldugunu,

b) Aksine yazili bir talimati yok ise, Banka’nin, Misteri’nin cikarlarini korumak icin makul
cabayi gostermek kaydiyla, Misteri adina alim satimini yaptigi menkul kiymetleri diledigi
yetkili takas ve saklama merkezi veya araci kurum nezdinde (Saklama Kuruluslar) Banka
adina veya Musteri’nin adina saklatmaya ve bu amacla saklama kuruluslari ile diledigi
hiikim ve sartlarla Sozlesme akdetmeye yetkili oldugunu, saklama kuruluslarinin menkul
kiymetleri diger saklama kuruluslarinda (Alt Saklayicilar) saklatabilecegini,

c) Banka’nin bu islemlerden alacagi komisyonun yaninda, yurt disindaki araci kurulusun
komisyon licreti, saklama Ucreti ve diger her tiirll gider ile yurt ici ve yurt disinda dogacak
her tiirli vergi, resim, harg ve fonlari derhal ve nakden Banka’ya 6deyecegini,

d) Sermaye Piyasasi araclarinin alim bedellerinin transfer edilebilmesi icin Banka
nezdindeki hesaplarinda Banka’nin belirleyecegi tutarda doviz bulunduracagini, Sermaye
Piyasasi araci bedelinin transferinin Banka araciligi ile yapilacagini kabul ve beyan eder.

66. Musteri’ye ait menkul hesapta bulunan, yurt ici ve yurt disi piyasalarda alinmis,
alimina Banka’ca aracilik edilmis ve/veya Banka’ya virman yoluyla gelmis olan hertirlu
yabanci para menkul kiymet ile ilgili olarak; ihragci sirket(ler)in iflasi, birlesmesi, sirket ana
sozlesme degisikligine gidilmesi vb. sebepler sonucu baslatilan hukuki siireglerin takibi,
bunlarin yani sira; sirketlerin kendi icinde genel kurul veya yonetim kurulu aralicilig ile
aldiklar kararlar dogrultusunda yatirimciyr ve haklarini etkileyebilecek nitelikte her tiirli
degisiklik ile ilgili olarak musteriye bilgilendirmede bulunma, siuireclere katilim konusunda
ihracgl ve saklamaci gibi 3. taraf kurum ve kuruluslar ile irtibata gecilerek bilgi edinme ve
Musteri’ye bu bilgileri aktarma, siire¢ konusunda Musteri’ye tavsiye verme ve yonlendirmede
bulunma, stiregleri herhangi bir asamasindailgili kurum ve kuruluslara basvuruda bulunma
ve/veya basvuru asamasi/sonucu hakkinda bilgi edinme ve bilgi iletme dahil ancak bunlarla
sinirliolmamak tizere her tiirli konuda Banka sorumlu degildir. Bu konular ile ilgili alinmasi
gereken her tiirli aksiyon ve takip sorumlulugu Misteri’ye ait olup, ortaya cikabilecek
zararlardan dolayi Banka’nin sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahiit eder.

67. Yatirim Danigsmanligi Hizmeti; araci kurumlar, portfoy yonetim sirketleri, mevduat
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kabul etmeyen bankalar ile misteri arasinda imzalanacak Yatirim Danismanligi S6zlesmesi
cercevesinde sunulmaktadir. Banka’dan alinacak sermaye piyasasi islemlerine iliskin
bilgiler, islemlerin aciklamasi niteligi tasimaktadir. Herhangi bir yatirim aracinin alim-satim
Onerisi ya da getiri vaadi niteliginde degildir. Bu gorisler miisteri mali durumu ile risk ve
getiri tercihlerine uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece bu bilgilere dayanarak yatirm
karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuclar dogurmayabilir.

68. Yatirim Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi: Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 83. maddesi uyarinca, yatirrm hizmetleri ve faaliyetleri veya yan
hizmetlerden kaynaklanan her tiirli emanet ve alacaklar ile bunlara bagli faiz, kar payi
ve diger getiriler, hesap sahibinin yaptigl en son talep, islem veya herhangi bir sekilde
verdigi yazili talimat tarihinden baslayarak on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde
zamanasimina ugrar ve Yatirimci Tazmin Merkezine iliskin mevzuat hikimleri uyarinca
Yatinnmci Tazmin Merkezi’ne gelir kaydedilir.

DOViz UZERINDEN DUZENLENMiS CEKLERIN iSTiRASI

69. Miisteri’nin Banka’ya verdigi ve karsilig Tuirk Liralari Musteri’ye nakden veya Banka
nezdindeki Cari Hesap ya da Doviz Tevdiat Hesabi/ Hesaplari yoluyla pesin olarak 6denen
ceklerin (seyahat cekleri/ Banka veya sahis sirketleri/ Eurocheque vb. diger cekler) calinmis,
sahte veya karsiliksiz olmalar veya diger herhangi bir sebeple Banka’nin muhabirleri
tarafindan 6denmemeleri halinde sorumlulugun tamamen Misteri’ye ait oldugunu ve
odenmeyen ¢ek bedellerinin Tiirk Lirasi karsiliklarinin, ¢eklerin istira tarihinde Banka’ca en
yiiksek faiz orani uygulayan kredi tiiriniin faiz oranina, ilgili mevzuatta belirtilen orandan
asagl olmamak kaydiyla, o oranin %50’sinin ilavesi ile bulunacak oran lizerinden ve ¢ek
bedellerinin tarafina 6dendigi giinden itibaren 6deme tarihine kadar gececek glinler
icin hesaplanacak gecikme faizi, bu faizin gider vergisi ve fon payinin Misteri’nin Banka
nezdindeki Cari Hesabina/ Hesaplarina borg kaydedilmek suretiyle tasfiyesini, Misteri’nin
Cari Hesabi/ Hesaplari miisait olmadigi takdirde, yukarida aciklanan sekilde hesaplanacak
gecikme faizi, gider vergisi ve fon payi ile birlikte tahakkuk ettirilen meblagi Banka’nin ilk
talebinde, derhal nakden ve tamamen 6deyecegini ayrica, Banka nezdindeki Doviz Tevdiat
Hesabr’na alacak kaydedildikten sonra veya kaydedilmeksizin, Musteri’ye karsiliklari ayni
veya farkli cinsten doviz veya efektif olarak 6denen ceklerin yukarida sayilan sebeplerle
ddenmemesi durumunda da 6denmeyen ¢ek bedellerinin; istira konusu efektif veya déviz
icin gegerli olan ve bir yillik vadeye tekabiil eden LIBOR faiz oranina 10 puan ilavesiyle
bulunacak oran uzerinden yukarida aciklanan sekilde hesaplanan gecikme faizi, gider
vergisi ve fon payi ile birlikte Misteri’nin Banka nezdindeki Doviz Tevdiat Hesabi’na borg
kaydedilmek sureti ile tasfiyesini, Musteri’nin DOviz Tevdiat Hesabi miisait olmadig
takdirde, ayni meblagi Banka’nin ilk talebinde efektif olarak tamamen &deyecegini; Tirk
Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu hakkindaki mevzuatin bu konu ile ilgili hiikimleri
karsisindaki sorumlulugun da Misteri tarafina raci olacagini; diger taraftan bu islemler
nedeniyle Banka’nizca yapilacak ve/veya yurtici ve yurt disi muhabirleriniz tarafindan
Banka’dan talep edilecek her tiirlii masrafin Miisteri tarafindan karsilanacag; diger taraftan;
Banka’nin yukarida belirtilen ¢ekleri tahsil amaciyla, adi posta da dahil olmak tizere, diledigi
sekilde ve diledigi yabanci lilkeye gdnderebilecegini, bunun tespit ve takdirinin Banka’ya
ait olacagini, ¢ekin/ceklerin postada kaybolmasindan Banka’nin sorumlu olmayacagini,
kaybolan cekler ile ilgili olarak iptal davasi agilmasi halinde, bununla ilgili tim masraf ve
harglarin Misteri tarafindan karsilanacagini, gekin/ceklerin postada kaybolmasi sonucunda
bedelinin Banka’ca tahsil edilememesi halinde ¢ek tutarini/ tutarlarini herhangi bir ihtara

veya iptal kararina gerek kalmaksizin, 6demenin Misteri’ye Tirk Lirasi veya efektif seklinde
yapilmis olmasina bagli olarak, yukarida belirtilen sekilde hesaplanacak gecikme faizi,
gider vergisi ve fon payi ile birlikte Banka’ya derhal ve defaten 6deyecegini, Banka’nin tim
subeleri nezdindeki her tiirli dogmus veya dogacak Miisteri’ye ait alacaklar ile Miisteri adina
acilmis veya acilacak her tiirlii hesaplarin, Miisteri’ye ait bilumum kiymetli evrak ve menkul
kiymetler ile gonderecegi veya adina gelen/ gelecek olan havalelerin (Banka Misteri adina
havaleleri kabule yetkilidir) tizerinde Banka’nin rehin hakkinin bulundugunu, Misteri’nin
Banka’ya olan her tiirli dogmus/ dogacak borclarindan dolayr Banka’nin bu alacak ve
Miisteri borglarini takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu, Misteri kayitsiz sartsiz kabul
ve taahhtit eder.

REPO VE TERS REPO

70. Taraflar arasinda Borsa Istanbul A.S)de (Asagida kisaca “Borsa” olarak
anilacaktir) ve/veya Borsa disinda yapilacak repo ve ters repo islemlerinin genel esaslarini
belirlemektedir.

71. Tanimlar:

Repo: Banka’nin geri alma, Musteri’nin geri satma taahhtdii ile Banka’nin Miisteri’ye menkul
kiymet satisini,

Ters Repo: Banka’nin geri satma, Miisteri’nin geri alma taahhidi ile Banka’nin Musteri’den
menkul kiymet satin almasini,

Vade: Dekont’ta yer alan menkul kiymetin geri alma veya satma tarihini ifade eder.

72. Taraflar, muinferid her repo ve ters repoislemleriigin ikiser niisha Repo ve Ters Repo
islemleri Dekontu’nu (Asagida kisaca “Dekont” olarak anilacaktir) diizenler ve Dekont’un
bir nlishasi karsi tarafa verilir veya gonderilir, diger niisha ise Taraflarca saklanir. Taraflar
diizenlenen Dekont’un igerigine uygun olarak hareket etmeyi kabul ederler.

73. Banka ve Miisteri her miinferid repo veya ters repo islemi icin dlizenlenecek olan
Dekont’un icerigine uygun olarak menkul kiymeti satmayi veya almayi ve vadesinde geri
almayi veya geri satmayi kabul ve taahhut ederler.

74, Repo isleminde, Musteri’ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapilmaz.
Repo konusu menkul kiymetler T.C. Merkez Bankasi diizenlemelerine uygun olarak Banka
tarafindan T.C. Merkez Bankasi ve/veya istanbul Takas ve Saklama A.S. ve/veya Merkezi
Kayit Kurulusu’nda depo edilir.

75. Ters repo isleminde Banka’nin Miisteri’den satin aldigi menkul kiymetler Banka’ya
islem aninda teslim edilir. Banka bu menkul kiymetleri T.C. Merkez Bankasi diizenlemelerine
uygun olarak T.C. Merkez Bankasi ve/veya Istanbul Takas ve Saklama A.S. ve/veya Merkezi
Kayit Kurulusu’nda depo eder. Banka ters repo islemiile satin aldigi menkul kiymetleri islem
tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla
repo islemi ile yeniden satabilir.

76. Banka veya musteri Bu sozlesmeye konu islemlerde, miisterinin cari hesabi mevcut
ise bu hesaptan, cari hesabi mevcut degil ise nakden 6deme yapacaklardir. Misterinin
hesaben yaptigi 6demelerde meydana gelebilecek gecikmelerden Banka hicbir sekilde
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sorumlu degildir.

T7. Repo isleminde, islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri
alim bedeli, Banka tarafindan miisterinin Banka nezdindeki hesabina aktarilacaktir. Bedelin
o0denmesi ile menkul kiymetlerin miilkiyeti, bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka’ya
gecer. Ters repo isleminde, islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetler
musteriye geri satilarak teslim edilir ve bedeli miisteriden tahsil edilir.

78. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiklendikleri edimlerini ifada
temerriide diismeleri durumunda temerriide diisen taraf karsi tarafa temerriit giinlinden
baslamak lizere temerriit faizi ve cezai sart 6demekle yikimlidir.

79. Banka, repo ve ters repoislemlerini Borsa’da veya Borsa disinda Banka portfoylinde
bulunan menkul kiymetler lizerinde de yapabilir.

80. Repo ile misteriye satilan menkul kiymetlerin lizerine herhangi bir nedenle
ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanmasi veya haciz veya rehin gibi kisittama getirilmesi
halinde Banka’ca uygun gorulmesi halinde menkul kiymetlerin vadede geri alinmasina
iliskin Banka’nin taahhiidu ortadan kalkar ve bu taahhiit acisindan dekont ve saklama
makbuzunun Bankaya karsi hiikkmu kalmaz.

VADESiZ MEVDUAT

81. Hesap sahibinin talebi halinde vadesiz mevduatlar icin mevcudunu geri alma hakki
vardir. Musteri, talebi halinde, Mevduat Hesaplarinda bulunan mevcudunu, Tirk Medeni
Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu’nun alacagin devir ve temlikine,
takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliliikler
sakli kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir. Vadesiz mevduat hesabinin yenilenmesi
halinde hesap sahibi tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadig miiddetce s6zlesme de
yenilenmis sayilacaktir.

Banka, misteri tarafindan ibraz edilen belgelere istinaden Vadesiz Mevduat Hesabi
grubunda izlenen hesaplar ile ilgili olarak, Banka tarafindan, gerceklestirilen islemlerin
incelenmesi veya tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amacla kullanildigini
belirlemesi halinde Misteri, Banka tarafindan ilgili hesabin Ticari Vadesiz Hesap grubuna
intikal ettirebilecegini, boyle bir karar alinmasi ve uygulanmasi durumunda Bankanin
Musteriye karsi durumu Misterinin Bankaca bilinen adresine bildirmek disinda herhangi bir
yikimldliginin bulunmadigini, Bankanin yukarida anlatilan tarzda belirlemeler yapma
yetkisini ve sonugclarini kabul ettigini, konuya iliskin belge noksanliklarindan Bankanin
hicbir surette mesul olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

VADELi MEVDUAT

82. Tespit edilen vade sonundan 6nce kismen veya tamamen para ¢ekilmesi halinde
Banka faiz verip vermeme konusunda serbest olmakla birlikte Tirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen vadesiz mevduat azami faiz orani lizerinde bir faiz
uygulayamaz.

83. Vadeli mevduatlar Bankamizda vadeli kontrat olarak adlandirilmakta ve vadeli
kontratlar vadeli kontrat iz hesap ile birlikte islem gérmektedir. Vadeli kontrata para yatirma
ve vadeli kontrattan para ¢gekme islemleri vadeli kontrat iz hesap araciligi ile yapilir.

84. Bir vadeli hesaba yatirilmis meblagin vadesinden 6nce kismen veya tamamen
cekilmesi Banka’nin iznine tabidir. Bu durumda, ¢ekilen miktarlara 6denecek faiz orani, o
paranin cekildigi vadeli hesaba tatbik edilen vade, slire ve sartlara gore verilecek faizden
Banka’ca belirlenecek oranda bir ceza diisulecektir. Vadeli hesaplardan vadesinden énce
cekilmesine miisaade edilen hesaplara uygulanacak cari faiz orani, Banka insiyatifinde
olmak lizere Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenen maksimum faiz
oranidir. Ancak uygulanacak faiz orani Banka’ca vadesiz mevduata uygulanan faiz orani
kadar olacaktir.

Banka tarafindan yapilan faiz hesaplamalarinda kiisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi
halinde virgulden sonraki 3. hanedeki rakam 5 ve 5’ten biiylik ise virgtilden sonraki 2. rakam
yukari yonlu olarak bir tist rakama yuvarlanacak, virgiilden sonraki 3. hanedeki rakam 5’in
altinda ise virgiilden sonraki 2. rakam ayni kalacaktir.

Vadesinde kapatilmayan hesaplar hesap sahibinin bir talimat vermemesi halinde aynivade
grubunda yenilenir. Yeni vade grubunun vade sonu tatil gliniine gelmesi durumunda, bir
sonraki is glini vade sonu olarak belirlenir ve yenileme tarihinde gecerli olan faiz orani
uygulanir.

Vadeli mevduat hesabinin yenilenmesi halinde hesap sahibi tarafindan herhangi bir itirazda
bulunulmadigr middetce sézlesme de yenilenmis sayilacaktir.

85. Vadeli bir hesaba vadenin dolmasindan once faiz tahakkuk ettirilmesi ve bu
hesaptan vadesinden evvel para verilmesi veya hesaptan herhangi bir sekilde tasarrufta
bulunulmasi halinde Banka tarafindan tahakkuk ettirilen faiz, masraf ve vergiler tenzil
edilecek ve hesabin cekilmesine miisaade edilmeden 6nce Banka Misterisinden tahsil
edilecek ve/veya Banka’nin kendi insiyatifi ile esas 6deme meblag tutarindan mahsup
edilecektir.

86. Vadeli hesaplarda, hesabin agilis tarihindeki vade durumuna gére Banka tarafindan
belirlenen faiz oranlari uygulanir.

87. Vadeli hesaptaki alacak bakiyesi ¢cekilmedigi veya Banka’ya, vadenin son giiniiniin
son is saatine kadar hesaptaki paranin tasarrufu ile ilgili yazili talimat verilmedigi takdirde,
Banka halen c¢ekilmemis faizler de dahil olmak izere toplam meblagi giiniin kosullari
dahilinde devam ettirir. Banka, muteakip donemlerde de yukaridaki sekilde hareket etmek
hakkini haizdir. Banka’nin bu hakkini kullanmis ya da kullanmamis olmasi misteriye bir
talep hakki vermez.

88. Vadeli hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Banka, tahakkuk ettirilen
faizin icinden masraf ve vergileri tenzil ettikten sonra kalan tutari misterinin hesabina
gececektir. Bununla beraber Banka faiz tahakkuku icin degisik siireler tespit etmekte
serbesttir.

89. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 144. maddesi uyarinca azami miktar ve oranlar
dahilinde belirlenerek ilan edilen vadeli hesap faiz orani, ayni madde hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilmeyecektir.

90. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Bu sézlesme de yenilenmis olarak kabul
edilecektir.
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91. Vadeli hesap acilisinda Banka musteri adina Vadeli Mevduat Hesap Clizdani
diizenler. Hesap clizdani Bu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.

COCUK/KUGUK HESABI:

92. 18 (on sekiz) yasindan kiiglik/resit olmamis Miisteri’ye, velayet altinda ise velisinin,
vesayet altinda ise vasinin Sozlesme'yi veli/vasi sifatiyla cocuk adina imzalamasi ve Banka’nin
uygun gormesi kaydiyla hesap acilabilir. Banka, giivenlik nedeniyle cocuk adina agilan
hesap ile ilgili olmayan veya sair sebeple bazi bankacilik hizmetlerini sunmayabilir. Veli/Vasi,
kendisine verilmis sifreyi kullanilarak cocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden bizzat
sorumlu olur. Calisan ¢ocuk hakkinda Tirk Medeni Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uygulanir.

YABANCI PARA (DOViZ) TEVDIATI

93. Bu gibi hesaplarla ilgili tim 6demeler ve muameleler, hesap hangi paraya gore
acilmigsa o para Uzerinden yapilir. Bununla beraber Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarinin
veya yonetmeliklerinin zorlayici hiikiimler getirmesi halinde hesap yabanci bir para ile
acilmis olsa dahi Turk parasiyla 6deme yapilir. Hesaba para yatirma/cekme ve hesapla ilgili
islemlerde hesapta bulunan alacak tutarindan farkli bir doviz cinsinden islem yapilmasi
gereken durumlarda Banka gise kurlari esas alinacak olup kur degisimlerinden dogan
masraf ve vergiler miisteriye yansitilacaktir.

94. Uygulamadaki kanun ve yonetmelikler gdz 6niinde tutulmak sarti ile ve Banka
Miisteri’sinin aksine talimati yoksa, hesabin acildigl paradan baska bir para ile hesaba
yatirilan mevduat, hesabin acildigi paraya cevrilebilir. Banka, kendi takdirine gére hesaba,
hesabin acildig paradan baska bir para ile yatirilan mevduati emaneten tutabilir ve
gerektiginde bu maksatla ve kendi insiyatifi ile ayni sartlara tabi olmak lizere baska hesap
veya hesaplar acabilir.

95. Banka kendi takdirine gore, yurirlikteki kanun ve yonetmelikleri gbz onlinde
tutarak yabanci paralarin birbirine cevrilmesinde uygun gordiigii herhangi bir orani tatbik
edebilir. Banka, bir hesabin acildigi paradan baska bir para ile 6demede bulunmak zorunda
olmayip, bu gibi talepleri reddedebilir. Cesitli paralarin birbirlerine cevrilmesindeki degisme
oranlarinda meydana gelecek kayip ve zararlar Misteri’ye ait olacak ve Misteri bu yiizden
Banka’dan higbir talepte bulunamayacaktir. Banka, bir parayi baska bir paraya ¢evirirken
komisyon ve masraf tahsil edebilir.

96. Turk Parasi Kiymetini Koruma Kanunu’na uygun olarak ydritilen muameleler
veya benzer bir kanun veya karar veya yabanci paralarla ilgili baska mevzuat veya bagka
memleketlerileilgili kararlar dolayisiyla Banka’ya karsi herhangi bir talepte bulunulamaz ve
yukaridaki kanun ve kararlara gore mecburi olan muamelelerin yiritilmesinde Banka tam
yetkili olarak énceden herhangi bir talimat olmaksizin tek tarafli diledigi sekilde hareket
edebilir.

97. Yabanci paralarla agilmis hesaplarin bakiyesi, misterinin yazili talebine istinaden
yabanci para ile baska subelerde veya yabanci memleketteki subelerde o para sahasi icinde
olsun veya olmasin Banka adina Misteri hesabina acilacak hesaplarda ve riski Musteri’ye ait
olmak lizere muhafaza edilebilir. Bu kurallar, Tuirkiye’de ikamet eden kisilere tahsis edilecek
kredileri de icerir. Bu gibi bakiyeler, o paranin veya mevduatin ait oldugu memleketin biitiin
vergilerine, resimlerine, tahditlerine ve o memleket makamlarinin alacagi diger tedbirlere

tabi olup paranin yatinldig tilkedeki masraflar, sinirlamalar ve Banka’nin kontrolii disindaki
diger olaylardan dolayi Banka’nin hicbir sorumluluk ve yiikiimluligi yoktur.

98. Banka tarafindan alinan her tediye talebi, usulline uygun oldugu takdirde,
Banka’nin, deniz asiri lilkelerdeki subeleri ve/veya muhabirleri tarafindan ifa edilecektir.

99. Mahalli kanunla baska tiirli belirlenmemisse Banka, bir yabanci para ile acilmis
hesaptan dogan yikimliliglni sona erdirebilir. Bunun icin mahalli resmi makamlarin
belirleyecegi mahalli para veya yabanci para ile tanzim edilmis ve Banka’nin deniz asiri
llkelerdeki sube veya muhabirine keside edilmis bir cek vererek bu gibi bir hesaptan dogan
butlin ylkimliluklerinden kurtulmus olur. Banka, butlin faiz, masraf, komisyon ve diger
borclari Misteri’den nakden talep edebilecegi gibi hesaptan da tahsil edebilir. Banka,
tamamen kendiihtiyarindaolarak, biryabanciparaile agilmis hesaplailgili yikimliliklerini,
paranin yatirildigi Gilkedeki Banka sube veya muhabirine hesabin transfer edildigini belirten
belgeleri gostererek sona erdirebilir.

100. Vadeli Doviz Tevdiatinda ayrica Vadeli Mevduat hiikiimleri de uygulanir.
ELEKTRONiK BANKACILIK
(Sesli Yanit Sistemi/ Telefon Bankacilig, internet Bankaciligi ve Diger Bankacilik Hizmetleri)

101. Musteri sifresi ile Banka’nin bu s6zlesmenin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride
sunacag elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki hiikiimler
uygulanacaktir.

102. internet Bankaciligi, Misteri’nin teknik sartlara haiz donanimlarla internet
Uzerinden Banka’ya baglanarak, miinhasiran kendisine verilen sifreyi ve diger giivenlik
unsurlarini kullanarak internet tizerinden talimat verme, hesaplari tizerinde her tirli islem
ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi
olanaginin saglanmasidir.

103. Misteri’nin Banka’daki hesabi ile ilgili olarak Banka’nin internet Bankacilik
hizmetini ilk kullanmaya baglamasi bu S6zlesme ve mevduat hesabi ile ilgili tim kosullari
kabul ettigi ve bunlara bagli kalacagi anlamina gelir.

104. Banka, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi
sebebiyle misterinin ugrayabilecegi zararlardan ancak kusurunun varligi halinde sorumlu
olacaktir.

105. Misteri, internet Bankaciligi araciifiyla yaptiracagl EFT islemleri icin Bankaca
belirlenmis, islem aninda yirirliikte olan oran veya tutarda her tiirlu tcret, komisyon ve
vergiyi 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

106. Banka, Misteri’'ye sadece kendisine miinhasir bir sifre verecek ve herhangi bir
bankacilik hizmet birimi araciligl ile s6z konusu olan kisinin kimligini arastirmaksizin
Musteri’nin sifresini  kullanarak verecegi talimatlari yerine getirecektir. Miisterek
hesaplardan islem yapmak lizere misterek hesap sahipleri hesap lizerinde islem yapmaya
yetkili olan miisterek hesap sahiplerinden birini internet Bankaciligindan islem yapmak
lzere yetkilendirebilir. Miusteri, bu S6zlesme ¢ercevesinde Banka’ca verilecek hizmetlerden
yararlanma hakkinin ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece miinhasiran kendisine
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ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen sifre ile yapilan her tiirlii islemin kendisi
tarafindan yapilmis sayilacagini, anilan sifrenin/ sifrelerin gizli kalmasi icin gerekli dikkat
ve Ozeni gosterecegini, bu sifreyi/ sifreleri herhangi bir li¢lincli sahisa aciklamayacagini ve
bu sifrenin herhangi bir t¢lincl sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, sifrenin/
sifrelerin herhangi bir lclincl sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla
kendisinin sorumlu oldugunu ve bu durumda yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan
yapilmis sayilacagini beyan ve kabul eder.

107. Miisteri talebi halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine
iletilmesi durumunda dahi yukarida belirtilen hiikiimler sakli kalmasi kaydiyla bu sifreleri
lclinct kisilerin kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu,
Banka’nin, sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma
yikimliliginin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistirilmesine
yonelik olmak lizere Banka’ya yazili olarak talimat vermedigi siirece bu sifrelerin kullanimi
suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder. Sifrenin
unutulmasi veya baskalari tarafindan 6grenilmesi halinde, Miisteri eski sifresinin iptal edilerek
kendisine yeni bir sifre verilmesi icin hemen Banka’ya yazili olarak ve/veya Musteri Destek
Hatti kayitli telefonundan miracaat edecektir. Bu miracaat iizerine Banka, eski sifreyi derhal
iptal ederek, Miisteri’ye yeni bir sifre verecektir. Ancak eski sifrenin iptal edilmesine kadar
gececek slre icinde yapilacak islemler neticesinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve
ziyan Msteri’ye ait olacaktir.

108. Miisteri, Banka’nin; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle dogacak sonuclardan,
Banka’nin ve kendisinin bagli oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin islememesinden
veya arizalanmasindan, her asamada, kendisinin yapmasi gerektigi islemlerin kismen veya
tamamen gerceklestirilmemesinden; Banka’nin sundugu internet Bankaciligi hizmetlerinin
verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza vs. teknik sebepler ile
bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan;
donanim (hardware), yaziim (software), internet sunucusundan veya diger sebeplerden
kaynaklanan aksakliklar sonucu tgtinci kisilerin kendisine ait bilgilere erisiminden 6tiird,
sorumlu olmadigini kabul eder.

109. Ayrica Miisterinin, Banka’nin vermis oldugu internet Bankaciligi hizmetlerinden
yararlanmak suretiyle liciincl sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan
Banka sorumlu degildir.

110. Banka’nin Misteri’ye internet Bankacilifi hizmeti verecek olmasi Misteriye
donanim veyazilim (hardware-software) temini konusunda bir Banka taahhiidii olusturmaz.

111. Misteri, internet Bankacilig’na dair riskler hakkinda Banka tarafindan
bilgilendirildigini, s6z konusu risklere iliskin olarak Banka’nin internet sitesinde yer alan
bilgilendirmeleri okudugunu, anladigini, Banka’nin teknolojinin imkan verdigi tim giivenlik
tedbirlerini aldigini, Sifre disinda glivenlik tedbirleri gelistirip yirtrlige koyabilecegini,
Banka’nin sunacag giivenlik tedbirlerini takip etme ve uygulama konusunda kendisinin
sorumlu oldugunu, kabul ve beyan eder. Miisteri, Banka’nin “SMS ile Dogrulama” olarak
gelistirdigi glivenlik tedbirinin, cep telefonu hattinin tamamen kapali/ kullanim disi/
arizali olmasi veya SMS’e kapali olmasi, cep telefonunun SMS kutusunun dolu olmasi veya
Banka tarafindan gonderilen SMS’in cep telefonuna herhangi bir nedenle ulasmamasi
durumunda, islemin gerceklestirilememesinden 6tiirli Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

112. Banka, Misteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi, Misteri’nin bu
Sozlesme’deki taahhiitlerine aykiri davranmasi, vefati veya hakli bir sebebin varligi halinde
sifresini iptal edebilir ve Miisteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

113. Musteri, Banka’da kayitli cep telefonu numarasina gonderilecek tek kullanimlik
SMS sifresi ve Banka’nin ileride cikartabilecegi yeni glvenlik onlemini artirici sifre
uygulamalarini kullanmak sureti ile Banka’nin internet Subesi’ne erisebilecek ve Banka’ca
uygun goriilen bankacilik islemlerini yapabilecektir.

114. Miisteri, Banka’nin vermis oldugu internet Bankacili§i hizmetlerinde kendisine
“tavsiye” niteliginde verilen bilgilendirmelere dayanarak islem yapmasi halinde bundan
dolayi herhangi bir zarara ugrarsa, bu zararlardan Banka sorumlu degildir.

115. Tek kullanimlik SMS Sifre sistemi, Miisteri’nin Banka’ya bildirmis oldugu cep telefonu
hattina tek kullanimlik sifre gdnderilmesi ile calismaktadir. Bu nedenle Musteri, tek kullanimlik
SMS gonderimi icin Banka’ya bildirdigi cep telefonuna gelen sifreyi gizli ve glivenli tutmayi ve
her ne suretle olursa olsun 3. kisilerin 6grenmelerine ve/veya kullanimina izin vermeyecegini,
cep telefonuna gelen sifrenin bizzat kendisi tarafindan talep ve tebelllig edildigini ve tek
kullanimlik SMS sifresi ile yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan yapilmis oldugunu,
tek kullanimlik SMS sifresi ile gerceklestirilen islemlerin mispet veya menfi her tiirli hukuki
sonucunun bizzat kendisine ait oldugunu, cep telefonu hattini 3. sahislara devretmeyecegini
veya her ne sekilde olursa olsun 3. sahislarin kullanimina terk etmeyecegini, cep telefonu
hattini iptal ettirmesi veya GSM numarasinin degismesi halinde durumu Banka’ ya derhal
bildirecegini aksi halde sistemde kayitli cep telefonu hatti lizerinden tek kullanimlik SMS
sifresi ile gerceklestirilen tiim islemlerden bizzat sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

DUZENLI HAVALE VE FATURA ODEMELERI

116. Misteri, kart sifresini ve glivenlik adimlarini kullanarak dagitim kanallari yoluyla
Banka’nin ve/veya anlasma yaptigl kuruluslarla ilgili fatura 6demeleri ve diizenli havale
hizmetlerinden yararlandirilabilir. Banka’nin sagladigi bu hizmetlerden faydalanabilmek igin
Miisteri, Banka’nin basvuru formlarini ve gerekli dokiimantasyonlarini doldurup imzalayarak
Banka'ya verecek ya da Elektronik Bankacilik hizmetleri yolu ile bu 6demeleri yapabilecektir.

117. Banka ile kisi ve/veya kuruluslar arasindaki sozlesme sona erdiginde veya kisi veya
kuruluslarin Banka’daki hesabi herhangi bir nedenle kapandiginda, bu kisi ve kuruluslara
o tarihten itibaren havale génderemeyeceginden, bu islemlerin yapilmamasindan dolayi
Banka sorumlu olmayacaktir.

118. Yapilacak havalelerin, Bankanin kusuru olmaksizin, ilgili kisi veya kuruluslarin
hesabina gec ya da eksik ulasmasindan veya hic ulasmamasindan dolaylr Banka sorumlu
olmayacaktir.

119. Musteri, diizenli 6deme hizmetlerinden yararlanmakicin Banka’ya basvurmasindan
sonra, kendisinin Bankaya verdigi bilgilerin yanlis oldugunu iddia etmeye hakki
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

120. Misteri, 6deme ve havale yapmak icin belirtecegi kurulus ve kisilerin herhangi bir
sebeple yapacagl havaleyi kabul etmemesi durumunda 6deme yapmamasindan dolayi
Banka’nin hicbir sekilde sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder. Havale lehdarinin
havaleyi reddetmesi halinde, Banka’nin masraflar distildiikten sonraki tutari ilgili hesabina
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faizsiz olarak alacak kaydetmesini pesinen kabul ve taahhiit eder.

121. Musteri, otomatik 6deme/ havale/ EFT/ SWIFT/ yurtici, yurtdisi ve banka ici diizenli
odemeler uygulamasi kapsaminda yapilacak havaleler ya da diger her tiirlii havalelerle
ilgili olarak, Bankanin, islem basina ve islem aninda yirirlikte bulunan oranda ve tutarda
her tirlii komisyon, vergi ve masrafi kendisinin otomatik 6deme talimatinda veya dizenli
havale talimatinda belirttigi hesabina veya diger bir vadesiz hesabina bor¢ kaydetmeye
yetkili oldugunu pesinen kabul ve taahhiit eder.

122. Miisteri, Banka’nin vermis oldugu elektronik ve internet Bankacilig hizmetlerinden
yararlanmak suretiyle ti¢linct sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan
Banka’nin hicbir sekilde sorumlu olmadigini, Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
ilgili mevzuat hiikimleri dahilinde Banka’ya yoneltilebilecek her tiirlii sorumluluk karsisinda
Banka’yi simdiden ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

123. Miisteri, yapacagi havalelerde, kendisi tarafindan yanlis kodlama yapilmasi nedeniyle,
havalenin istedigi sekilde gerceklesmemesi halinde, Banka’nin hicbir sekilde sorumlu
olmayacagini, bu hususta Banka’ya karsi hicbir iddia ve itirazda bulunmaya hakki olmadigini,
hatali olarak paray tahsil eden aleyhine yasal takibin, tarafindan yapilacagini kabul ve beyan
eder.

124. Miisteri gerek havale gonderdigi hesaba, gerekse diger hesaplarina hacizveyatedbir
konulmasi halinde, havale yapamamasindan veya havalenin lehdarin eline gegmemesinden
dolayr Banka’nin hicbir sekilde sorumlu olmadigini ve bu hususta Banka’ya karsi itiraz
ve talep hakkinin bulunmadigini diger taraftan Miisteri ile havale lehdari arasindaki her
tirli uyusmazlikta Banka’nin taraf olamayacagini ve Banka’nin bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

MUSTERI ILETiSIM MERKEZi BANKACILIK iSLEMLERI SOZLESMESI
125. Bu s6zlesmede gecen tanimlar asagida yazili anlamlari ifade eder.
BANKA: Turkish Bank A.S.yi ifade eder.

MUSTERI: Miisteri iletisim Merkezi Bankacilik hizmetini kullanmak isteyen Banka
Miisterisi’ni ifade eder.

MUSTERI ILETISIM MERKEZi BANKACILIK ISLEMLERI HiZMETi: Banka Msterisi’nin Kayip/
Calinti islemleri konusunda Mdisteri lletisim Merkezi Musteri Temsilcileri aracilig ile
telefonda sozlii talimat vererek islemleri gerceklestirmesini ifade eder.

SOZLESME HUKUMLERI:

126. Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis
olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

127. Misteri, hizmetin guivenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla Banka’nin gerekli
gordugi her turlli tedbiri almasina ve Banka gorevlisiyle Misteri arasindaki goriismenin
her tiirlli ses kayit sistemi ile tespitine ve kaydina muvaffakat eder. Misteri, kaydedilen

goriisme esnasinda veya sesli yanit sistemine veya Banka gorevlisine verecegi her tiirll bilgi
ve talimatlarin Banka tarafindan delil olarak kullanilabilecegini ve bunlarin H.M.K. m.193
anlaminda miinhasir delil teskil edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

E-POSTA ve FAKS TALIMATLARI

128. Banka Miisteri‘yi belirledigi, belirleyecegi islemlerle ilgili olarak e-posta ve/veya
faksla talimat iletme kolayligindan yararlandirabilir. Banka e-posta ve/veya faksla iletilen
talimati yerine getirmeyi reddetme hakkini sakli tutar.

129. Miisteri Banka‘ya e-posta ve/veya faksla talimat iletmesinin butlin sonuglarini
kabul ederek bundan dogacak sorumluluklar listlenmistir. Misteri, Banka‘da saglanan
kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlari yerine getirecektir:

a) Miisteri Banka'ya hangi e-posta adresinden ve/veya faks numarasindan talimat
iletecegini onceden Bankacilik islemleri Soézlesmesi’nin ilgili bolimiinde bildirecektir.
Miisteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka’ya e-posta ve/veya faksla talimat iletilmesi icin
gerekli tedbirleri alacak butilin sayfalar Musteri’nin yetkilileri tarafindan imzalanacak ve
orijinal niishasi derhal teyit icin Banka’ya gonderilecektir.

b) Miisteri Bu sozlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yiriirlikteki mevzuatin
hiikimlerine aynen uyacaktir. Banka, Misteri’nin e-posta ve/veya faksla talimatini aldiginda,
yukaridaki madde uyarinca gonderilen yazili teyidi beklemeksizin e-posta ve/veya faksla
talimati asil kabul ederek talimati yerine getirebilir. Miisteri’nin e-posta ve/veya faksla
ilettigi talimatin orijinal nishasinin bilahare Banka’ya gondermemis olmasi Banka’nin
e-posta ve/veya faksla talimat uyarinca yaptigi islemi gecersiz ve hiikiimsiiz kilmayacagi
gibi bu nedenle Banka‘ya herhangi bir sorumluluk yliklenemez. Banka Miisteri tarafindan
e-posta ve/veya faksla gonderilen talimat uyarinca, Misteri adina Misteri‘nin yetkililerince
imzalanmis ¢ek, senet vesair kiymetli evraka dayali olarak Musteri’nin Banka‘daki hesabini
borclandirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir. E-posta ve/veya faksin Banka’ya
bildirilen e-posta adresinden ve/veya faks numaradan ¢ekilmis olmasi yeterlidir.

130. Banka ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu
degildir.
131. Banka bagl oldugu genel veya oOzel iletisimin islememesinden veya

arizalanmasindan, faks metinlerinin golgeli, lekeli veya benzer eksikliklerle ¢ikmasinin
sonuclarindan sorumlu degildir.

132. Banka, faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan ya da
yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve miisterinin teyit oldugunu belirtmeden
gonderecegi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden sorumlu degildir.

E-POSTA ve FAKS iLE iLETILEN TALIMATIN UYGULANMASI
TURKISH BANK A.$. nezdinde bulunan sahsima/sirketimize ait hesaplara iligkin olarak;

. Asagida belirtilen e-posta adresi ve/veya numaralari asagida belirtilen faks cihazi/
cihazlari ile verecegim(iz) her tiirli havale islemi, hesaplar arasi virman, hesaptan nakit
o0deme vb. islemlereiliskin talimatlar nedeniyle olusabilecek zararlardan tamamen sorumlu
oldugumu(zu),
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. Talimatlarin asagida belirtilen e-posta adresi ve/veya faks numaralari disinda bir
e-postave/veyafakstan gonderilmesive/veyaimzanin sahsima/ sirketimize aitolup olmadig;
konusunda tereddiit olusmasi durumunda TurkishBank A.S. islemi gerceklestirmezse
hicbir hak talebinde bulunamayacagimi(zi) ve talimatlarin yerine getirilmemesinden
kaynaklanabilecek her tiirlii zararin sahsima/sirketimize ait olacagini,

. Talimattaki ifadelerin anlasilmaz, eksik, silik vb. olmasi durumunda, TurkishBank
A.S. islemi gerceklestirmezse hicbir hak talebinde bulunamayacagimi (talimatlarin yerine
getirilmemesinden kaynaklanabilecek her tiirlii zararin sahsima/sirketimize ait olacagini),

. S6z konusu e-posta ve/veya faks talimatlarinin imzali, orijinal niishasi teyide dahil
olmak lizere ayni giin icinde TurkishBank A.S’ne elden veya taahhiitlii gonderecegimi/
gonderecegimizi, kabul ve taahhiit ederim/ederiz.

imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve
akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

MUSTERI NO
ADI e e

SOYADI e
E-POSTA ADRESI
FAKS NO

ADRES

MUSTEREK HUKUMLER

133. Genel Kredi Taahhitnamesi/Sozlesmesi hiikimleri bu sozlesme hakkinda da
aynen uygulanir. Bu Sozlesme’nin herhangi bir sebeple gecersiz olmasi halinde hesaplaricin
Banka’nin mevcut veya ileride uygulayacagi karar, tliziik ve yonetmelikleri gecerli olacaktir.
Ancak, Genel Kredi Taahhiltnamesi/Sozlesmesi yer alan hikimler saklidir. Banka’nin ic
tiziginde ve yonetmeliklerinde hiikiim bulunmamasi halinde, Tirkiye’deki bankacilik
islemlerini diizenleyen mevzuat hiikimleri uygulanacaktir. Bu hiiklimlere Turk Bankacilik
sisteminin cari uygulamasi ve usulleri de dahildir.

134. Bu bolimdeki hikimler, yukarida belirtilen tim islemleri ve hikimleri
kapsamaktadir. Banka, yukarida zikredilen islem/lriin tirlerinin bir veya birkacinin adini
yahut islem akisini degistirebilir. Miisterinin talebi ile yeni hesap acilip agilmama hususu
Banka’nin tek tarafli takdirine baglidir. Yeni hesap acilip da yeni bir s6zlesme imzalanmadigi
takdirde o hesaba/hesaplara da Bu s6zlesme hiikiimleri aynen uygulanir. Yukarida her bir
Urline ait boliimde yer alan hikiimleri diger iiriinler hakkinda da uygulanir, Bu s6zlesme
bir bltiin olup, Misteri‘nin herhangi bir hiikme aykiri davranisi, diger hiikiimlerin de ihlali
anlamini tasir.

135. Telefon, faks veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araclarinin
kullanilmasindan ve 6zellikle iletisim ya da tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata,
yanlis anlama, anlami saptirma ya da ¢ift veya daha fazla bildirim yapilmasindan, dagitim
kanallarinda, elektronik sistemlerde meydana gelebilecek her tiirli ariza nedeniyle
islemlerin yapilmamasi, tamamlanmamasi veya iptal edilmesi halinde meydana gelen tim
zararlardan ve bunlarin sonuclarindan Banka sorumlu degildir.

136. Musteri telefon agmak suretiyle, Banka nezdindeki hesaplarindan virman, EFT vb.
Sistemin olanak tanidigi tiim Bankacilik Hizmetlerinin yapilmasinailiskin vermis oldugu tim
sozlii talimatlarin ve talimatlarina istinaden gergeklestirilen islemlerin gecerli oldugunu,
telefonla ilettigi talimatin yazili teyidini Banka’ya vermemis olsa dahi Banka’nin yaptig
islemin gecerli oldugunu, hikim ifade ettigini, gerceklestirdigi bu islemler nedeniyle,
herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagi ve Banka’nin her ne nam altinda olursa
olsun hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini beyan eder. Banka misterinin telefon ve sifahi
talimatini yerine getirirken, hile ve sahteciliklerin sonuclarindan, genel veya 6zel iletisim
vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, telefon sistemiyle gelen ya da Misteri
tarafindan yazili olarak verilen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan ya da yanlis,
degisik veya eksik iletilmis olmasindan 6tiirii sorumlu degildir. Miisteri elektronik ortamda
gerceklesecek islemlere her ne sebep ve nam altinda olursa olsun itiraz edemez.

137. Sozlesme kapsaminda yer alan hizmetlerin alinmasi igin Musteri, bir baska kisiyi
dogrudan veya verecegi talimat/yetki ile yetkilendirebilir. Talimat veya yetkilendirme;
uzaktan iletisim araci veya islak imzali olarak iletilebilir. Aksine bir talimat olmadigi slirece,
iletilentalimatveyayetkilendirmenin Banka sisteminde kayitli telefon, faks, elektronik posta,
Alternatif Bankacilik Kanallari ve benzeri sekilde gelmesi halinde Banka, Miisteri’den ayrica
teyitalmaz. Banka, mevcutkayitlarinagoreislemleri gerceklestirir; bu yetkilendirmenin sona
erdigi veya yetki sartlarinin degistigi Banka’ya yazili olarak bildirilmedikce yetkilendirilmis
kisinin yaptigi islemler Misteri’nin kabullinde sayilir. iptal ve/veya degisiklik durumunun
sicil veya herhangi bir mecrada yayimlanmis olmasi Banka’ya bildirim yikimliligiina
ortadan kaldirmaz. Bu konudaki ispat yikimliligi Miusteri’ye aittir.
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138. islemler sebebiyle Banka’nin ve personelinin ve/veya ifa yardimcilarinin kullandig
ulastirma vasitalarinin (PTT, DHL, Kurye, vs.) her tiirli kusuru sebebiyle dogabilecek
zararlardan sorumlu olmayacaktir, Banka muhabirlerinin ve 3. kisilerin herhangi bir
kusurundan sorumlu degildir.

139. Miisteri, Banka’nin her zaman isteyebilecegi nakdi teminati, garantiyi ve diger
teminatlar verecegini kabul eder. Banka kendi takdirine ve degerlendirmesine gore uygun
gorecegi nakdi teminat, garanti ya da diger teminatlari tespit edecektir. Banka her zaman
ek teminat ve/veya mevcut teminatlarin degistirilmesini talep edebilir. Banka’nin her ne
sebep ve nam altinda olursa olsun mevcut, dogmus veya dogabilecek biitiin hak, alacak ve
taleplerinin teminatiolarak Banka’nin kendi elindekiya da subelerinde yada muhabirlerinde
ya da baska yerlerde bulunan ve Banka’nin subelerinin veya muhabirlerinin zilyetliginde
ve/veya emrinde bulunan teminat mektubu, cek, senet, acilmis agilacak butiin mevduat
hesaplari, bloke edilmis hesaplari vs. dahil bitiin mal varligi degerleri ve nakit tizerinde
bloke, hapis ve rehin hakki da vardir. Banka, biitlin hak, alacak ve talepleriicin (ister mevcut,
ister dogmus veya dogacak, muaccel ya da heniiz muaccel olmamis) Misteri’nin Banka‘da
mevcut ve dogabilecek alacak takas ve mahsup hakkina sahiptir. Bu haklar Banka’nin 6zel
teminat ve garantiler karsiliginda yapmis oldugu islemlere de samildir. Miisteri, Banka’nin
bu islemleri yapmakta serbest oldugunu beyan ve kabul etmistir. Banka, Miisteri‘ye ait
paralari kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesabin faizini
artirip azaltmaya, faiz oranlarini serbestce tespit etme hakkina sahiptir. Musteri borg ve
yiiktimldliiklerinin herhangi birini yerine getirmezse, Banka rehinleri ve hapis hakki konusu
mallariyaziliihtarda bulunmak kaydiyla dilerse kendisi 6zel satisla paraya cevirebilir, dilerse
rehinin paraya cevrilmesi yoluyla takipte de bulunabilir. Banka 6zel satis ya da icra satis
hasilatini, tim masraflari Miisteri’nin borcuna ge¢cmek suretiyle indirdikten sonra, uygun
gorecegi hak ve alacaklarina kismen ya da tamamen mahsup edebilir. Banka lehine tesis
edilen her tirli nakdi teminat, garanti ya da diger teminatlar, Miisteri‘nin Banka’ya karsi
olan tum yukiimluliklerinin glivencesi olup Banka’nin alacakli bulundugu tiim tutarlar
odendikten ve Banka’nin tiim risklerinin sona ermesinden sonra serbest birakilacaktir

140. Miisteri Banka’nin gerekli gordiugl hallerde kendisiyle ilgili olarak Uglinci
kisilerden bilgi almaya yetkili oldugunu ve bu bilgilerin Banka’ya verilmesine bir itirazi
olmadigini, ayrica, Banka’nin da kendisine ait bilgileri Tirkiye’de veya yurt disinda ilgili
ilgili kanunlarla yetkilendirilmis olan kurulus veya kisilere, resmi makamlara verebilecegini,
bu duruma muvafakati oldugunu ve bu durumun Bankalar Kanunu hikimlerinin bir
ihlali sayilmayacagini beyan ve kabul eder. Misteri, ayrica hesabi ile ilgili bilgi ve kayitlari,
Banka’nin bilgi islem gereksinimleri veya diger sebeplerle Tiirkiye icinde veya yurt disinda
herhangi bir yerde muhafaza edebilecegini kabul eder. Miisteri ayrica, Banka’nin bu bilgi
ve kayitlari, herhangi bir kisittama olmaksizin, Banka’nin bagl ve ilgili kuruluslarina
aciklayabilecegini ve buna pesinen muvafakat ettigini beyan ve kabul eder.

141. Bu sozlesme ile ilgili Taraflarin tiim borg ve yiikiimliliiklerinin ifa yeri miinhasiran
islemin yapildigi Banka Subesi’nin kanuniikametgahinin bulundugu yerdir. Miisteri, islemin
yapildigi Banka Subesi disinda Banka’nin diger herhangi bir subesinden nakdi 6demelerin
veya menkul kiymet teslimatinin yapilmasini isteyemez. Misteri repo ve ters repo, menkul
kiymet alim satim, aracilik islemleri ile ilgili demelerin Banka nezdindeki cesitli mevduat
hesaplarindan veya hesaplarina yapilmasi hususunda Banka‘yr yetkili kilabilir, talimat
verebilir.

142. Banka, rizasini almak zorunda olmaksizin, 6n ihbarda bulunmaksizin Miisteri’nin
Banka’ya olan borglarinin veya taahhitlerinin timinu veya bir kismini Tirkiye veya
yurt disinda bulunan bir liciincl tarafa satmaya, iskonto etmeye temlik veya rehin
etmeye yetkilidir. Bu islemler lzerine Musteri’ye durumun Banka’ca ihbariyla Musteri, bu
sozlesmede Banka’ya karsi olan tim borglarini herhangi bir mahsup, takas veya karsi talep
ileri sirmeksizin satin alana, iskonto edilene, temelliik edene veya rehin alana karsi harfiyen
yerine getirecektir. Yukaridakilere ek olarak ve fakat bu hiikiimleri kisitlamaksizin Banka Bu
sozlesmeden dogan alacaklarla ilgili her tiirlii hesap bildirim cetveli gonderme ve tahsilat
islemlerinin yiruttlmesini Tiirkiye veya yurt disinda bulunan bir tiglincii kisiye serbestce
devredebilir. Bu kisiye yapilan 6demeler Banka‘ya yapilan 6deme sayilir.

143. Banka, Sozlesme’yi, yedi giin 6nceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir.
Miisteri, S6zlesme kapsaminda kullandigi kartlarini, bunaiiliskin hiikiimleri ve S6zlesme’nin
diger hiikiimlerini yedi giin 6ncesinden Banka’ya yapacagi yazili ihbarla iptal ettirmek/sona
erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Mdisteri S6zlesme’ye bagli olarak ileri vadeli taksitli
harcamalar dahil olmak lizere Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini fer’i leri
birlikte 6demek, kartlarini iade etmek ve tim hesaplarini kapattirmak durumundadir.

144. Banka, Musteri’nin Sozlesme konusu ytikiimliklerini yerine getirmemesi, kimlik
bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe duyulmasi nedeni ile yirirlikteki
mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sozlesme’ye
konu islem, Uriin ve hizmetlerden dogan borg¢larini ve Banka’ya olan baskaca borglarinin
6dememesi,Bankatarafindandigerbirislemnedeniyletakibealinmasi, tiglinclkisilerceyasal
takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato
talep etmesi, ylrurlukteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini
kotuye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede
zorlastirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya
Sozlesme konusu lrun/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren kullanilmamasi ve
bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla
sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki
hesaplari kapatabilecek, Uriin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte
tamamen 6denmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka’ya iadesini talep
edebilecek ve Sozlesme’yi tek yanli olarak feshedebilecektir. Miisteri, Banka’nin yapacagi
bildirimden sonra hesaplari, triin/hizmet, kartlar kullanmayarak Banka’ya iade etmekle
yukimludir

145. Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi
bir nedenle son bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami
Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek, borcun
tamami 6deninceye kadar Musteri’nin borg asli, faizler, komisyon, licretler ve diger tim
fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir. Sézlesme’nin ilgili hikimleri,
Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar ylrirlikte kalacaktir.

146. Musteri’nin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz
ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat
istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlii ticret de Misteri
tarafindan 6denecektir.

147. Miisteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, baska bir subeye devredilmesi
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halinde, Banka’nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir
numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni
Sube’de yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da
Sozlesme hiikiimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini kabul eder.

148. Miisteri Bu sdzlesmeden dogan borglarini vadesinde ve tamamen 6demedigi veya
bu sozlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal ettigi takdirde ya da hakkinda uglincii
sahislar tarafindan icra takibine baslanmasi, haciz karari alinmasi, karsiliksiz cek vermesi
ve/veya benzeri hallerde Bankanin bakiye borcun odenmesine iliskin yazili talebine
istinaden bor¢ muaccel hale gelir. Bu halde Misteri bu tarihten itibaren borcunu Banka’ya
Odeyecegi tarihe kadar gececek giinler icin hesaplanacak temerriit faizi ve bu faizin fon ve
gider vergisini 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

149. Musteri 6demelerinde gecikme olmasi, sozlesme hikimlerine aykirlik veya
alacaginkismenveyatamamen muaccel olsunolmasin Banka’nin herhangibirihbarveihtara
gerek olmaksizin ve teminat yatirmaksizin alacak igin, tasinir rehini veya tasinmaz ipotegi
tesis edilmis olsa dahi aleyhine tiim borg icin haciz veya iflas yolu ile takibe gecebilecegini,
vadeleri heniiz gelmemis bulunsa bile senetleri takibe koyabilecegini ve alinan teminatlarin
nakde cevrilmesi icin takipte bulunabilecegini Kefilleri de takip edebilecegini ve bu kanuni
takip yollarindan diledigine ayri ayri veya hepsine birlikte bir sira gozetmeksizin basvurma
hakkina sahip oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Banka hangi takip yolunu secerse
segsin, yapacag) tahsilati alacaklarindan istedigine kismen veya tamamen mahsup etmeye
ve bor¢ tamamen kapanmadan rehin ve ipotekleri kaldirmamaya yetkilidir. Musteri rehin ve
teminatlarin miinasip olmayan zamanda satildigini, paraya cevrildigini iddia ile Banka’dan
herhangi bir talepte bulunamaz.

150. Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirrm fonu katilma
belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri musterileri adina
acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve
emanetlerin zamanasimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile katilma hesabina iliskin
kar paylari da dahil olmak Uizere her tiirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan
hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanasimi
siiresi, kasanin en son acildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

151. Zamanasimina ugrayan hesap sahiplerinin uyarilmasi ve bunlarin ilani ile
zamanasimina ugramis hesaplarin Fon’un TCMB hesaplarina teslimine iliskin uygulamalar;
BDDK tarafindan cikarilan, Resmi Gazete’nin 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili niishasinda
yayimlanan “Mevduat ve Katilim Fonunun Kabulline, Cekilmesine ve Zamanasimina
Ugrayan Mevduat, Katilm Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimlerine gore veya sonrasinda ¢ikacak diger Yonetmelik hiiklimlerine gore
belirlenir.

152. Sirket esas mukavelesinde degisiklikler, sozlesmenin devami siiresince Miisteri‘nin
bu sozlesmeden dogan sorumlulugunu etkilemeyecegi gibi Misteri’yi sorumluluktan
kurtarmayacaktir.

153. Musteri, Banka ile arasindaki iliskilerde ve bu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarda
Sozlesme hiikiimlerinin, bu So6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olan Uriin ve hizmet
sozlesmelerinin, Mevzuat hiikiimlerinin ve Tiirk kanunlarinin uygulanacagini kabul eder.

154. Tiiketici Misteri, isbu S6zlesme kapsaminda aldigi finansal hizmetlerin niteligine
uygun olarak; imzalanacak Uriun sozlesmesi/talimatlar cercevesinde sozlesmenin
imzalanmasini muteakip on dort guin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir. Tiiketici (Miisteri), cayma bildirimini yonelttigi
tarihten itibaren en gec¢ otuz giin icinde sozlesme ve yan sézlesme uyarinca ifa edilen
hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da tigtincu kisilere 6denmis
olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri saglayici Banka’ya
iade etmekle yukumludur. Bu sure iginde Tiketici Misterinin gerekli iade ve ddemeleri
yapmamasi halinde sozlesmeden caymadigi kabul edilir. Tlketici Misteri, cayma hakki
talebini; Banka subeleri, Miisteri iletisim Merkezi, www.turkishbank.com araciligiyla yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile Banka’ya iletebilir. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 13. maddesinde belirlenen istisnai hallerde cayma hakki
kullanilamaz.

155. Bu sozlesme suresizdir. Misteri’nin gerek bu Sozlesme veya gerekse Banka ile
imzaladig diger sozlesmelerde belirlenen yukimliluklerini yerine getirmemesi, Misteri
aleyhine Banka ve/veya lclincu kisiler tarafindan yasal takip baslatilmasi, yasal takip
baslatilma ihtimali olmasinin Misteri’nin bu yiikiimlullklerini yerine getirmeye engel
teskil edeceginin Banka tarafindan 6ngoriilmesi, Misteri’nin Sozlesme’ye konu {iriin ve
hizmetlerden dogan borglarini 6dememesi veya 6deyemeyeceginin anlasilmasi, iflasi,
iflasinin talep edilmesi; Musteri’nin yirirlikteki uluslararasi ve yerel mevzuata agikga
aykirilik teskil eden bir davranista bulunmasi, Miisteri tarafindan gergeklestirilen islemlerin
Misteri’nin meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢misi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina
uyumsuz olmasi, yiirirliikte bulunan uluslararasi ve yerel Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Ter6riin Finansmaninin Onlenmesine dair diizenlemelere aykiri davranilmasi, bankacilik
hizmetlerini kotliye kullanmasi, Banka’yl zarara ugratmasi hallerinde ve/veya Misteri’nin
dahadnceeldeedilenkimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi
nedeniile yurirliikteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamadigl durumlarda ve/veya Misteri’nin Sozlesme kapsamindaki Hesaplari’nin son
islem tarihinden itibaren en az 6 (alti) ay slre ile hareket gormemesi ve ayni zamanda
bakiyelerinin Banka’nin belirleyecegi bakiyenin altinda kalmasi durumunda; Sozlesme
hiikiimlerinden herhangi birine ya da imzalamis oldugu diger (iriin ve hizmet s6zlesme
hikimlerinden herhangi birine uymamasi ya da Banka’nin politikalarina uymamasi,
Bankanin hizmetlerini kotliye kullanmasi, hesaplarin amaci disinda kullanilmasi, bankacilik
hizmet ve islemlerinin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak kullanilmasi, Sube
ve Alternatif Bankacilik kanallari marifetiyle yapilan islemler nedeniyle Bankanin dogrudan
veya dolayli zarara ugratilmasi ve /veya Yaptirim Riski veya muhabir iligkileri kapsaminda
hakli nedenlerin bulunmasi veya bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle,
Miisteri’ye bildirimde bulunmak sureti ile Bankanin isbu sdzlesme kapsaminda sundugu
hizmetlerin tamamini yahut bir kismini durdurmaya, iptal etmeye veya, adina acilan
hesaplarin tamaminin veya bir kisminin kullanimini durdurmaya hesaplari kapatmaya ve/
veya Dijital Bankacilik uygulamalarini durdurmaya ve/veya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili
oldugunu; ilgili mevzuatin misteriye Banka tarafindan bildirilen faiz, licret, masraf ve
komisyonlardaki degisiklikleri kabul etmeme hakkini tanidigi durumlarda, miisterinin bu
hakkinr kullanmasi halinde, ya da degisikligin yiiriirliige girmesiicin onayinin arandigi ancak
onayinin bulunmadigl durumlarda Bankanin da ilgili Griin ve hizmeti vermeyi durdurma
hakkinin bulundugunu; kullanilmayan ya da kullanima elverisli olmayan cek yapraklari
ile hesabin kapatilmasi halinde o tarihe kadar kullanilmamis olan ¢ek yapraklari veya
karnelerinin Bankaya geri verilecegini; fesih talebinde bulunabilmesiicin Bankanin dogmus
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ve dogacak her tiirlii alacaginin kendisi tarafindan karsilanmis olmasi ve tiim hesaplarinin
kapatilmis bulunmasi gerektigini; S6zlesmenin Banka veya kendisi tarafindan feshedilerek
hesabin kapatilmasi halinde, yukaridaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla hesapta mevcut
paranin, Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini; kapatilan Yatirim Hesabinda
bulunan Sermaye Piyasasi Aracglarinin ise, kendisi tarafindan teslim alinincaya kadar
bunlar icin Banka’Ya saklama Ucreti ddeyecegini; ibu Sozlesme kapsaminda yiiritilen
hizmetlerin sona ermesi durumunda, S6zlesmenin kendiliginden sona ermeyecegini, yeni
bir hizmetin kullanilmasi anina kadar askida kalacagini, bu So6zlesmedeki hizmetlerden
herhangi birinden yararlanmak icin tekrar Bankaya basvurmasi durumunda ise, Sozlesme
hiikimlerinin yenidenyiriirliige gireceginive hizmet cercevesinde yapilacak olan bankacilik
islemlerinin tamamiyla bu S6zlesme hiikiimlerine tabi olacagini; Serbest Bolgeler Uygulama
mevzuatinda belirtilen nedenlerle, faaliyetinin gecici olarak durduruldugunun veya faaliyet
ruhsatinin iptal edildiginin kendisine bildirildigi tarihte durumu derhal Bankaya bildirmeyi,
aksi takdirde, Bankanin hesaplarini kapatmaya ve/veya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili
oldugunu; bunun disinda yukarida belirtilen nedenlerden dolayr Sézlesmenin feshi
durumunda, tiim borglarini derhal ve nakden 6demeyi; borg bakiyesinin tamami ddeninceye
kadar Sozlesmede ongoriilen hiikiimler cercevesinde, temerriit faizi, BSMV, KKDF, licret,
komisyon ve masrafi 6deyecegini, Banka tarafindan Sozlesmenin feshi durumunda borg
ve yukumlilikleri tamamen tasfiye edilinceye kadar bu Sozlesme hiikiimlerinin gecerli
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

156. Misteri, Banka‘ca yapilacak her tirlii bildirim ve tebligatlar icin, asagida isim ve
imzasinin yaninda yazili adreslerin kanuni ikametgahi oldugunu ve bu adrese gonderilen
bildirim ve tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini, kanuni ikametgahini degistirdiginde
yeni ikametgahini Noter kanali ile Banka’ya bildirmeyi, aksi takdirde dnceki ikametgahina
yapilacak tebligatin gecerli olacagini kabul ve beyan eder. Banka’nin bildirimleri, Miisteri’nin
sozlesmedeki adresine gonderilmekle gecerli sekilde kendisine ulastirilmis sayilir.

157. Banka ile Miisteri arasinda Sézlesme’den dogacak uyusmazliklarda Banka’nin, islemle
ilgili olduklan 6lgtide uluslararasi kredi karti kuruluslarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.nin
defter, her tirlii belge, bilgisayar, ses ve sistem kayitlari ile mikrofilmleri Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi kapsaminda kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir.

158. Banka’nin bu soézlesmenin icerdigi taahhiitlerden herhangi birinin ifasini; dogal
felaket, savas, ayaklanma, terdr, sabotaj, grev veya grev ihtimali, lokavt, isin yavaslatilmasi,
eylem, direnis, hiikiimetin, kamu ve kuruluslarinin tasarruf ve kararlari, sebebi Banka’dan
kaynaklansa da sistemlerinin kismen ve tamamen kesintiye ugramasi gibi durumlara bagli
olarak yerine getirememesi sebebi ile herhangi bir sorumlulugu yoktur.

159. Musteri, basta 2872 sayili Cevre Kanunu veilgili mevzuat olmak lizere; cevreyi, kamu
sagligini, yer alti ve yer Ustli zenginliklerini koruma ve gelistirme amaciyla ¢ikarilan tim
mevzuata uluslararasi anlasma, politika ve standartlara aynen uyar. S6z konusu politikalari
ihlale neden olacak her tiirlii eylemden imtina edecegini ve gerekli tedbiri eksiksiz bir
bicimde alir.

160. Uluslararasi bankacilik islemlerinin tabi oldugu diizenlemeler ile finansal ve
ekonomik yaptirimlara iliskin kontrol rejimleri kapsaminda, musterinin talep ettigi
islemlerin yerine getirilememesi durumunda Banka, bu durumdan sorumlu tutulamaz.
Bahse konu kural ve diizenlemeler kapsaminda Mdusteri Bankanin kendisinden talep
edecegiilave bilgi ve belgeleri bankaya ibraz etmekle yikiimliidiir. Miisteri, Bankaya yaptigl
basvuru ve taleplerinin Banka tarafindan degerlendirilmesi sonuncunda tek tarafli olarak
ret edilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

161. Misteri, Banka ile arasindaki sézlesmenin uygulanmasindan dogacak tim
uyusmazliklarda Tiirk Kanunlan‘nin uygulanacagini Istanbul (Merkez/Caglayan) Mahkeme
ve Icra Miidurluklerinin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

162. Bu sozlesmede yer alan bildirim ve ilana yonelik dizenlemeler ile Banka’nin
mektup, hesap 6zeti, elektronik posta, SMS (kisa mesaj), ATM, internet subesi, web sitesi(nde
ilan), telefon, faks ve benzer yontemlerle veya basin, yayin, sosyal medya ve sair mecralarda
duyuru yapmak suretiyle Misteri’ye bilgi vermesi ifade edilmektedir.

163. isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin kismen ya da tamamen gecersiz olmasi,
iptal edilmesi ya da icra edilemez hale gelmesi, isbu Sozlesme’nin diger hiikiimlerinin
kismen ya da tamamen gecersiz olmasi, icra edilememesi ya da hiikiimsiiz hale gelmesi
seklinde yorumlanamaz.

164. Misteri(ler)/Uye(ler) ve Ek Kart Hamil(leri) ve Miteselsil Kefil/Kefiller ve Banka,
isbu Bankacilik islemleri Sézlesmesi’ni ve tim eklerinin biitin maddelerini tek tek
okuduklarini, karsilikli miizakere ettiklerini, menfaatlerine aykiri olabilecek diizenlemeler
de dahil olmak tzere, tum hiiklimlerini, sonuglarini bilerek ve anlayarak kabul ettiklerini ve
mutabik kaldiklarini, isbu Sozlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye
gerek olmadigini, Sozlesme’nin imza sayfasinin imzalanmasinin tim metni imzalamak
ve akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sozlesme’yi gecerli kilacagini ve
Sozlesme’nin bu sekilde kendileri icin baglayici olacagini, S6zlesme maddelerinde belirtilen
yukimluliikleri yerine getireceklerini, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 76. Maddesi ile
5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu’nun 24. Maddesine istinaden “Bankacilik
islemleri Sézlesmesi”nin bir kopyasini aldiklarini kabul ve beyan eder(ler).

imza Beyani: [sbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya parafetmeye gerek olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metniimzalamak ve akdetmekle ayni

hukuki sonucu doguracadini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.
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TurkishBank’in bana 6zel firsat ve kampanyalari hakkinda bilgi almak istiyorum*. imza

*TurkishBank ve/veya istirakleri ve is ortaklari tarafindan Uriin, hizmet veya kampanyalarin ticari satim amaci ile sunumuna, pazarlanmasina, reklam, tanitim veya promosyonuna iliskin
olarak tarafimla, elektronik iletisim araclari ile iletisime gecilmesini, ayrica kisisel bilgilerimin islenmesini ve ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ve talep ederim.

MUSTERI / Uye(ler): Turkish Bank A.S.

Kase ve Yetkili imzalar:

Vergi No: Tanzim Tarihi: ........ A [oveeeenn
ATESI: ittt ettt et e e ettt este s e ae et e e b e st e et et e ea e e teebe et et e s e e te et e e st e ateest e beeteenaenseeneerenrean

Tanzim Tarihi: ....... A [eoereannnn
Sozlesmenin bir kopyasini elden teslim aldim.
Ad1 SOYadI/ UNVANIE ..ot

Kase ve Yetkili imzalar: Kase ve Yetkili imzalar:
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KEFiL iMZASI

i Gergek Kisi Kefilin Esinden Aunmasi Gereken Es Muvafakatnamesi

MUSEEIINIZ oottt ‘in bu Bankacilik islemleri S6z- Tarih R JR [evrenn.
lesmesi gergevesinde ... TL (yalnzZ oo,
: cere v . Kefil Mugteri Numarasi
.................................... ) icin .../o /o tarihiodtibari dle s
.............................. * oldugumu ve yiikiimliliik altina girdigimi kabul ve beyan ederim. Kefilin Adi Soyadi
. ES MUVAFAKATNAMESIi
(Ayrac icindeki ifade kefalet tarihinden énce dogmus borg var ise yazilacaktir.) (* isaretinin Turkish Bank A.S.
bulundugu kisima “bagimsiz miteselsil kefil” ifadesi yazilacaktir.) .................................. Subesi
ESIM e IN BankaniZ ile ...ooeeeeveevevireninicirccncereeneeene
MUTESELSIL KEFiL ....................................... (“Bor¢lu”) arasinda ....../cc.coo.f e tarihinde akdedilecek olan/ak-
Adi Soyadi/Unvani dedilen ..o TL tutarli Bankacilik islemleri Sozles-
MESINE AZAMI weeruveeieeriienieriteeneeeresreebeesaesreseees TL (YAZIYIA cereerererierereieeeeee e
TCKIMUKNO /VEIZIi NO 1ottt sttt ettt e . . L . .
....................................................... )’ya kadar kefil olmasina, Sézlesmeyi bagimsiz miiteselsil
A T T Yo L= ST kefil olarak imza[amagna, Bu kefa[etin, belirtilen limit dahilinde kullandirilan herhangi bir
Kefalet Tarini ettt kredinin kapatilmasi ile kapatilan kredi tutari kadar acilacak limit tahtinda kullandirilacak
yeni krediler icin de gegerli olmasina muvafakat ettigimi beyan ve kabul ederim.
Kefalet SUMESI 1ttt ettt :
Kefilin IMZasl i

Muvafakat Edenin Adi-Soyadi

i Imzasi
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KEFiL iMZASI

i Gergek Kisi Kefilin Esinden Aunmasi Gereken Es Muvafakatnamesi

MUSEEIINIZ oottt ‘in bu Bankacilik islemleri S6z- Tarih R JR [evrenn.
lesmesi gergevesinde ... TL (yalnzZ oo,
: cere v . Kefil Mugteri Numarasi
.................................... ) icin .../o /o tarihiodtibari dle s
.............................. * oldugumu ve yiikiimliliik altina girdigimi kabul ve beyan ederim. Kefilin Adi Soyadi
. ES MUVAFAKATNAMESIi
(Ayrac icindeki ifade kefalet tarihinden énce dogmus borg var ise yazilacaktir.) (* isaretinin Turkish Bank A.S.
bulundugu kisima “bagimsiz miteselsil kefil” ifadesi yazilacaktir.) .................................. Subesi
ESIM e IN BankaniZ ile ...ooeeeeveevevireninicirccncereeneeene
MUTESELSIL KEFiL ....................................... (“Bor¢lu”) arasinda ....../cc.coo.f e tarihinde akdedilecek olan/ak-
Adi Soyadi/Unvani dedilen ..o TL tutarli Bankacilik islemleri Sozles-
MESINE AZAMI weeruveeieeriienieriteeneeeresreebeesaesreseees TL (YAZIYIA cereerererierereieeeeee e
TCKIMUKNO /VEIZIi NO 1ottt sttt ettt e . . L . .
....................................................... )’ya kadar kefil olmasina, Sézlesmeyi bagimsiz miiteselsil
A T T Yo L= ST kefil olarak imza[amagna, Bu kefa[etin, belirtilen limit dahilinde kullandirilan herhangi bir
Kefalet Tarini ettt kredinin kapatilmasi ile kapatilan kredi tutari kadar acilacak limit tahtinda kullandirilacak
yeni krediler icin de gegerli olmasina muvafakat ettigimi beyan ve kabul ederim.
Kefalet SUMESI 1ttt ettt :
Kefilin IMZasl i

Muvafakat Edenin Adi-Soyadi

i Imzasi
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ORTAK HESAP KULLANDIRIM SOZLESMESI

Asagida belirtilen miisterek hesabimizdan / hesaplarimizdan gerek minferiden ve gerekse mistereken yatiracagimiz meblaglar lzerinde herbirimizin hissesi yekdigerine esittir.

b Miinferit Kullanim: Hesaptaki parayi ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerden herhangi birimiz digerinin muvafakatine llizum ve ihtiyac olmaksizin miinferiden ¢ekebilecegimizi
ve bu hususta yekdigerini temsil eyledigimizi ve bizlerin ayrica bir muvafakatine lizum ve ihtiyac olmaksizin miinferiden Banka Karti ile ATM’lerden ¢ekebilecegimiz veya alisveris yaparak

kullanabilecegimiz hususunda yekdigerini temsil eyledigimizi beyan ederiz.

S Tek imzali kullanim: Hesaptaki parayi ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerden yalniz

............................................................................................................................................................... ‘nin ¢ekebilecegini ve bu hususta bizleri temsil eyledigini, adina Banka Karti diizenlenecek

............................................................................................................................................................... ‘In/nin bizlerin ayrica bir muvafakatine lizum ve ihtiya¢ olmaksizin Banka Karti ile ATM’ler-

b Miisterek Kullanim: Hesaptaki parayi ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerin hep birlikte imza kullanmak suretiyle cekebilecegimizi; bizlerin ayrica bir muvafakatine lizum ve

ihtiyac olmaksizin miinferiden CashCard ile ATM’lerden ¢ekebilecegimiz veya alisveris yaparak kullanabilecegimiz hususunda yekdigerini temsil eyledigimizi beyan ederiz.

Su kadar ki, bizlerden herhangi birinin 6liimd, iflasi, sahsi durumu ve hukuki ehliyetinde bir degisiklik olmasi halinde ve adimiza iflas, haciz teblig olundugu taktirde, o tarihteki mevduat ve
faiz lizerinden hissesi tefrik olunarak, mezkur hisseye isabet edecek meblag lizerinden kanuni muameleye tabi tutulmasini ve sahsi durumlarinda degisiklik olmayanlara ait bakiye tizerinde
herbirimizin miinferiden yukaridaki yetkileri kullanmakta devam edecegimizi, durumunda degisiklik olan sahsin ise varsa Banka Karti’ni kendi insiyatifinde iptal edebilecegini kabul, beyan

ve taahhit eder, bilgilerinize sunariz.

Sube:

Hesap No:

IBAN:

Musteri Musteri Musteri

Adi Soyadi/Unvant: Adi Soyadi/Unvant: Adi Soyadi/Unvani:
TCKN: TCKN: TCKN:

Imza: Imza: Imza:
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iLK HESAP MUVAFAKATNAMESI (18 YAS ALTI HESAP AGILIS MUVAFAKATNAMESI)

Sube i Tarih: .../ ceee [ e,

KIZIM / OZLUM <ttt adina Subeniz nezdinde agilmig bulunan ..................... .olu hesaptan €$im......cccocverenieiininicncnceeeend ‘nin Medeni Kanunun 336. Mad-
desinin 1. fikrasina istinaden para ¢gekmeye, virman/ havale/ EFT yapmaya, kapatmaya, vadeli tasarruf hesabi acmaya, doviz ve fon alip satmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
ediyorum.

Gereginin yapilmasini rica ederim.

Saygilarimla,
Ad Soyad L ettt e et et e st e e te e beesanenaaeen
imza et

(Huzurda imzalatilacaktir.)

Ek: Niifus Clizdani veya Ehliyet veya Pasaport fotokopisi
Muvafakatnameyi teslim alan Sube yetkilisinin
Tarih: ../ oo [ e

Adi Soyadi / imzasi
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TURKISH BANKA.S.
BIREYSEL MUSTERI BILGILERI BEYANI ve IMZA KARTONU
SUBESI

I-KIMLIK BILGILERI VE iMZA ORNEGI Miisteri NO:....ueeeeecrunenee

AT SOYAAI 2ttt ettt et b ettt b ettt h et b st h b h bbbt bbb Rt bbb Rttt e bRttt b ettt b e sttt b st ee
TCKN JYKIN/ S VKN ettt ettt bbbttt bbbttt b et s bttt esesenn et beneas
UYTUK (L)51teteteieniieieieeniereieeste ettt se et ese e st sesassesesensssesenenes oo UYTUK (2) oo
Dogum Tarihi .e.ceeveececcccee DOZUM YEri & o DOZAUZU ULKE: w.eveeeriiiiiiees

Ogrenim Durumu : ~ ilkokul ~Ortaokul “Lise ~ OnLisans ~ Lisans " Yiiksek Lisans ~ Doktora

1I-GERGEK FAYDALANICI BiLGILERI

Gercek Faydalanicimi: © Evet ~ Hayir (Cevap Hayir ise Asagidaki Bilgiler Yazilmalidir)

Gergek Faydalanict Adi SOYadi: ......ccceeeeeeeeucueieieriinieineeireeeeeae Gergek Faydalanici TCKN/VKN/YKN:......ccccceeeeennee
Gergek Faydalanicl Uyrugu:......ccoccererececoenenieccnnnieenene Gergek Faydalanici MesleK......c.coveeevininiecinineccinieiecee
GErGEK FaYdalaniCl AQIES:....c.cvriieiiiiicicitt ettt ettt ettt ettt bttt b be et ebeeneenene
iMZA ORNEGI iMZA ORNEGI

11I-HESAP ACMA AMACI / ILGILENDiGi URUNLER

(.....) Vadesiz Mevduat (.....) Kredi Kullanmak (-....) Yurtici transfer (.....) Emekli Odemesi
(.....) Vadeli Mevduat (.....) Kredi Karti (-....) Yurt disi transfer (-....) Maasg Odemesi
(o..) Ik Hesap (....)Ek Kart (.....)Cek/Senet Tahsili (.....)Kiralik Kasa

(.....) Yatinm islemleri (.....) On Odemeli Kart (.....) Otomatik Odeme (.....)Personel Hesabi

IV- GALISMA ve MALi DURUMU

(.....) Ozel Sektor Ucretli (.....) Esnaf (.....) Emekli Galistyor (.....) Ogrenci
(-....) Kamu Sektor Ucretli  (.....) Giftci (-....) Emekli (.....) Galismiyor
(.....) Firma Sahibi / Ortagi  (.....) Serbest (.....) EvHanimi

Aylik Gelir Araligi

24

(.....) 0-2.500 (.....) 5.001-10.000 (-....) 20.001-50.000 (.....) 75.001-100.000
(.....) 2.501-5.000 (-....) 10.001-20.000 (-....) 50.001-75.000 (.....) >100.000
Sosyal Giivenlik Kurumu: [Isek Clvart Disi Clvok [ [D11=(-T N

SICNOL

TSYEIT AGI &1ttt st saes Galisma SUreSi....cceuevveverevenerereecnnes
Meslek / isyerindeki GOreVi i.........cceveveeruererriesieeseseeseessnnnns et sttt bbbt aeen
isyeri Faaliyet KONUSU &.....evucuervecieeieesiesessie e / Siyasi Etki Sahibi Kisi Mi * Hayir ™ Evet
TSYEIT AGTESI ©uuveveieieiiiiei sttt st s st
Posta Kd:....ooveveereererenna. 1GE: ettt ILt e UKo

BV AT fuieeiii bbbt
Posta Kd:....vverveererrenennn. 1GE e ILi e UKz oo
TEL (EV): coreeeeeeeeeeeeeeee e, TEL(IS) evveeeeeeeerseeeseeessseeesssesessesneenes TEL (CEP) oo
E-POSTa. ot FAKS oot
*Yukaridaki musteri numarasi altinda acilan hesaplarimla ilgili ..........ccooccoveviinnnnann. adresime hesap ekstresi is-
tiyorum.

MUSTERIIMZA oo
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TURKISH BANKA.S. : IV- HESAP AGMA AMACI VE iLGILENDIGI URUNLER

TUZEL MU§TERi BiLGILERi BEYANI ve iMZA KARTONU (.....)Kredi Kullanmak (.....)Cek-Senet Tahsili (....)Yurt ici transfer (.....)Sermaye / Kurulus
............................... $UBESI (....)Dig Ticaretislemleri  (.....)Kiralik Kasa (.....)Yurt disi transfer (w....)Mevd. Yatirim isl.

. (.....)Maag Odemesi (-....)Sirket Kredi Karti (.....)Otomatik Odeme (.....)Tedarikgi Firma
I-KIMLIK BILGILERI (VITE CYGH T T
TiCARET UNVANI ettt eteeteeeeeeteeteeteereerterteateereeteteateete et eteabeete et et e beeseeas et ebeeaeensententeeaeeneen Firma, ortaklar ve temsilcilere ait kimlik, faaliyet konusu/meslek, imza drnegi, adres ve iletisim bilgileri

TICARET SiCIL NUMARASI ettt Attt s st snaen beyan ederiz.
VERGI DAIRESI ve NO’SU :
. V-TEMSILE YETKILI KiSILER ve IMZALARI

FAALIYET KONUSU ettt bbb bt s bbbttt bbbttt ettt be s i Temsile Yetkili Kisi Ad TCKN / VKN-YKN Uyrugu Gorevi/Unvani

KURULUS YERI ve TARIHi

CIRO YILI ve TUTARI D o) TL CALISAN SAYISI: .....ocvevnnee. ..................................................................................................................

11-ORTAKLIK BiLGILERi

Ortak Adi / Unvani TCKN / VKN Uyrugu/KayitYeri  Ort. Payi % Gergek i VI-GERGEK FAYDANALICI ORTAKLARDAN BIRI DEGILSE
Faydalanici mi? :
Y Gergek Faydalanici Adi SOyadi: ......ceeevereeecreninecenreiecieeenes Gergek Faydalanici TC/VKN/YKN:.....c.covurueerenenceeninnne
..................................................................................................... [ evet [ Hayir
Gergek FaydalaniclUyrugu.....ccceeeeeeririneniiccceeeeeeieeas Gercek FaydalaniciMesleK.......cccoueveveevincrccnnieeccneninncnne.
..................................................................................................... [ evet [ Hayir
GErGEK FaydalaniCl AQTES:....c.c.cuiuiieuiueiiieieieietee ettt bttt bbb bbbttt et sttt
..................................................................................................... [ evet [ Hayir

11I-FiRMA ve ORTAKLARI iLETiSiM BILGILERI

ISYEIT AGIEST fuuvruiveeieeiiisiisiaeise ettt st a bbb e a st bbb s s et bbb a b e et bbb e ettt bbb e s st
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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi
Degerli Miisterimiz,

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan bdyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla is-
ledigimiz kisisel verilerinizin glivenligine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verileri-
nizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSiSEL VERILERiNiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere
uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler ¢cercevesinde islenmektedir.

Hesap acilis faaliyeti kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi,
Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel
verileriniz;

TurkishBank’ta tarafiniza tanimli hesap olusturulmasi, mevduat kabulti, miisteri
hesap kayitlarinin olusturulmasi, hesap mutabakatlarinin saglanmasi, mdisteri
hesap hareketlerinin izlenmesi, misteri hesap talimatlarinin yerine getirebilmesi,
o6demelerin yapilabilmesi, yatinm emirlerinin gerceklestirilmesi ve transferlerin
gerceklestirebilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-c “Bir sozlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi’, 5/2-¢ “Veri sorumlusunun
hukuki yakimlilagina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasf’ 5/2-e “Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmast icin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “ilgili
k/§/n/n temel hak ve ozglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki
sebepler uyarinca,

Musterilerin mevduat hesabina uygun olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
ve/veya TurkishBank tarafindan belirlenen faiz oranlarinin uygulanmasi ve
vergilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, gerekli durumlarda yasal takip, tazminat,
alacak takiplerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda
agikca ongorilmesi’; 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast igin
veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve
ozqglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi,
faaliyetlerininkapsamiveyapisiylauyumluvedegisenkosullarauygunriskyonetimi
faaliyetlerinin yurittilmesi ve mdisteri hesap acilisinda/hesap hareketlerinin
izlenmesi kapsaminda olasi risklerin analiz ve rapor edilebilmesi, sug gelirlerinin
aklanmasi ve terorizmin finansmani ile miicadele edilebilmesi amaclariyla 6698
sayili Kanun’un maddesindeki 5/2-a “Kanunlarda agik¢ca éngdriilmesi’; 5/2-¢ “Veri
sorumlusunun hukuki ytikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”

ve 5/2-f maddesindeki “ilgili kisinin temel hak ve ozgrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun megsru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan islem gilivenliginin ve kimlik dogrulamasinin
saglanabilmesi icin tarafiniza kodlar gonderilmesi, sizlerle iletisim kurulmasi,

talep ve sikayetlerinizin ¢ozlimlenmesi, misteri hesap faaliyetleri kapsaminda
talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi amaclanyla 6698
sayili Kanun’un 5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f “ilgili kl§/n/n temel hak ve ozgdirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank tarafindan misterilerin kullanimina sunulan programlarinda bir
sorun olugmasi durumunda s6z konusu sorunun giderilmesi ve programinin
sorunsuz bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi, otomatik fatura talimati verilmesi
halinde ddemelerin gerceklestirilmesi, emekli ayligi talimati verilmesi halinde
emekli ayligi 6demelerinin gerceklestirilmesi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-
¢ “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi’, 5/2-¢ “Veri
sorumlusunun hukuki yikimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve
5/2-e “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

TurkishBank biinyesinde ¢ek hesabi actirmak istemeniz halinde 5941 sayili Cek
Kanunu uyarincayasaklilik bilgileriniz cek hesabinizin agilmasiamaciyla 6698 sayili
Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi’, 5/2-¢ “Bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki
yukimliiligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki
sebepler uyarinca,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata
uygun onayiniz olmasi halinde kimlik ve iletisim kisisel verileriniz sizlere ticari
elektronik ileti génderilmesi amaciyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki
“ilgili kisinin ag¢ik rizasi” hukuki sebebi uyarinca,

“Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine dahil kisisel verileriniz, bankacilik
ve risk yonetimi faaliyetlerinin ylritilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve
glivenilir hizmet verilebilmesi, triin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
yiritulebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/
sunulacak hizmet i¢in gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri
verilebilmesi, yatinm hizmet ve faaliyetlerinin yuritiilebilmesi, musteri
memnuniyeti, misteri sikayetleri ve misteri iletisimlerinin yonetimi, musteriye
ozel Giriin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin
ve analiz calismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan
Urlin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla 6698 sayili
Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili kisinin acik rizasi” hukuki sebebi uyarinca
yurt icinde bulunan Turkish Bank istiraki olan Turkish Yatirim Menkul Degerler
A.S’ye, Turkish Dijital Teknolojiler A.S.ye, Turkish Bank ve/veya yukarida belirtilen
istiraklerinin ortak oldugu veya ileride ortak olacagi diger risk grubu kapsaminda
kalan kuruluslara aktarilmak suretiyle,

“Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Misteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerindeki kisisel verileriniz, bankacilik
ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi
ve glivenilir hizmet verilebilmesi, Grlin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin
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ylritilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/
sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri
verilebilmesi, yatinm hizmet ve faaliyetlerinin yuritilebilmesi, musteri
memnuniyeti, musteri sikayetleri ve musteri iletisimlerinin yonetimi, musteriye
Ozel Urtin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin
ve analiz calismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan
Urlin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaclariyla 6698 sayili
Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili kisinin agik rizasi” hukuki sebebi uyarinca yurt
disinda bulunan Turkish Bank Grubu blinyesindeki kuruluslara, faaliyetlerimizi
yurtitmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarikgilerimize
aktarilmak suretiyle islenebilecektir.

KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayili Ka-
nun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun tedarikgi denetim sirketleri, muhabir bankalar, yurt
icinde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken di-
ger (lclincli kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle), olarak hesap talimati verilmesi halinde
talimatin ilgili kisileriyle,

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik
Dlizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ve diger kanu-
nen yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tliketici Hakem Heyetleri, Noterler,
Adli makamlar, Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglari Arastirma Ku-
rulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslaryla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun
onayiniz olmasi halinde Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ileti Yonetim
Sistemi A.S., Sistem ve Altyapi Tedarikgisi Sirketleriyle,

Acik rizaniza istinaden yurt disinda bulunan Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslar-
la, faaliyetlerimizi yliriitmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslarla ve teda-
rikgilerimizle,ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken liclincii kisi is ortakla-
riyla Kanun’un 8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi hesap acilis islemleri sirasinda tarafinizdan Bankacilik islem-
leri Sozlesmesi ve ilgili s6zlesme ve formlarin fiziki ve/veya cevrimici ortamda doldurulma-
sl, gevrimici ve/veya fiziki olarak TurkishBank’a ilettiginiz bilgiler aracili§iyla toplamaktadir.
Bunun yani sira baska yontemlerle TurkishBank ile iletisime gecerek acikladiginizdurumlar-
da da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

KiSiSEL VERILERINIZE iLiSKiN HAKLARINIZ
Veri sahibi olarak TurkishBank’a bagvurarak kisisel verilerinizin,

a) islenip islenmedigini 6grenme,
b) islenmisse bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) yurticinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,
d) eksik / yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,
e) KVKK’nin 7 nci maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

f) Aktanldig) Gglincu kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

g) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun orta-
ya ¢itkmasina itiraz etme,

g) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza
iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de ngoriilen
basvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine
gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) gilin icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, TurkishBank Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen tarifedeki ticreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi igin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korun-
masi Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.

D Aile yakinlarima iliskin TurkishBank’a aktardigim ve/veya havale/ EFT islemleri kapsa-
minda havale/ EFT alicisina iliskin TurkishBank’a aktaracagim kisisel verilerle ilgili 6698 sa-
yili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak aydinlatma ylikimliligumi yerine
getirdigimi ve kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak kisisel veri aktardigimi kabul, be-
yan ve taahhit ederim.

TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siireclerine iliskin yon-
tem, amag ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

CEREZ POLITIKASI

Web sitelerimizi ziyaretleriniz sirasinda deneyiminizi gelistirmek icin gerezler, pikseller, gif-
ler gibi bazi teknolojilerden (“cerezler”) faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanimi bas-
ta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak lizere tabi oldugumuz mevzuata
uygun sekilde gerceklestiriyoruz. Cerezleri nasil kullandigimizi incelemek ve cerezleri nasil
kontrol edeceginizi 6grenmek icin Cerez Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Adi Soyadi:
Tarih:
imza:
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KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI AGIK RIZA METNi

Turkish Bank Anonim Sirketi’nce temin edilen “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Misteri [slem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine dahil kisisel
verilerimin bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiritilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi, irlin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yiiri-
tllebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve
faaliyetlerinin yiritilebilmesi, misteri memnuniyeti, musteri sikayetleri ve miisteri iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel triin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin
raporlamalarin ve analiz ¢calismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin yapilmasi, sunulan triin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaclariyla yurt icinde bulunan

Turkish Bank istiraki olan
Turkish Yatirim Menkul Degerler A.S.ye
Turkish Dijital Teknolojiler A.S’ye

Turkish Bank ve/veya yukarida belirtilen istiraklerinin ortak oldugu veya ileride ortak olacag diger risk grubu kapsaminda kalan kuruluslar ve faaliyetlerimizi yiritmek icin hizmet aldi-
gimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarikgilerimize aktarilmasi konusunda aydinlatma metninde agikca belirtilen yontemlerle kisisel verilerimin Anayasal gilivenceler ve 6698 sayli
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke ve glivenceler cercevesinde aktarilmasina agik olarak onay veriyorum.

Adi Soyadi:

Tarih:
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TUZEL KiSi YETKILiSi AYDINLATMA METNi

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan boyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel
verilerinizin giivnli§ine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verilerinizin islenmesine iliskin
olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSiSEL VERILERINiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun olarak
asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir.

Bankacilik faaliyetleri kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel verileriniz;

- TurkishBank tarafindan5411sayiliBankacilik Kanunu, BankalarinKrediislemlerine
Iliskin Yonetmelik basta olmak tizere bankacilik mevzuatina uygun olarak yetkilisi
oldugunuz sirkete ile bankacilik faaliyetlerinin yiriitiilmesi, sirketi yasal olarak
temsil edebilmeniz amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-c maddesindeki “Bir
sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve 5/2-f
maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve ézglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebepleri uyarinca,

+ TurkishBank tarafindan sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin
¢oziimlenmesi, yetkilisi oldugunuz sirket hesap faaliyetleri ve kredi ddemeleri
kapsaminda talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi
amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-f maddesindeki “llgili kisinin temel hak ve
ozglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi’, 5/2-e maddesindeki “Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-¢ “Veri
sorumlusunun hukuki yiikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”
hukuki sebepleri uyarinca, .

KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, 6698 sayili Kanun’un
4. Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarikci denetim sirketleri, muhabir bankalar, yurt iginde
ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken diger dg¢iincii kisi is
ortaklariyla veya tedarikgilerle),

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum
ve kuruluslanyla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli
makamlar, Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglari Arastirma Kurulu ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslariyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun onayiniz

olmasi halinde Ticaret Bakanligy, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ileti Yonetim Sistemi A.S., Sistem
ve Altyapi Tedarikgisi Sirketleriyle,

ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken uglincii kisi is ortaklariyla Kanun’un 8.
maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi bankacilik faaliyetleri sirasinda tarafinizdan Bankacilik islemleri
Sozlesmesi ve ilgili sozlesme ve formlarin doldurulmasi, online veya fiziki olarak TurkishBank’a
ilettiginiz bilgiler araciligiyla toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle TurkishBank ile
iletisime gecerek agikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

KiSiSEL VERILERINIZE iLiSKiN HAKLARINIZ
Veri sahibi olarak TurkishBank’a basvurarak kisisel verilerinizin,

a) islenip islenmedigini 6grenme,
b) islenmisse bilgi talep etme,
c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
) yurticinde / yurt disinda aktarildig 3. kisileri bilme,

) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

) KVKK’nin 7 nci maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,
f) aktarildigi tiglincii kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarincayapilanislemlerin bildirilmesini
isteme,
g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,
g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun 11. Maddesi uyarinca isbu haklariniza iliskin taleplerinizi
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de dngdriilen basvuru usullerine uygun
olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en geg 30 (otuz)
glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
TurkishBank Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki licreti talep edebilecektir.

¢
d
e

Detayli bilgi icin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.

TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siireglerine iliskin yéntem, amag ve
hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

Adi Soyad:

Tarih:
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KiSISEL VERILERIN TiCARi ELEKTRONIK iLETi GONDERiMi FAALIYETLERINDE
ISLENMESINE iLiSKIN AGIK RIZA METNI

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz Turkish Bank Anonim Sirketi’nce, temin
edilen Kimlik Bilgileri ve iletisim Bilgileri kategorilerine dahil kisisel verilerimin 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuati uyarinca tarafima
asagida se¢cmis oldugum yontemlerle ticari elektronik ileti gonderilebilmesi amaciyla

irtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti gonderimi suretiyle,

E-posta hesabima e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gonderimi suretiyle,

irtibat numarama cagri yoluyla ticari elektronik ileti gonderimi suretiyle

Anayasal gilivenceler ve 6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar
kapsaminda belirlenen ilke ve giivenceler gercevesinde islenmesine ve bu kapsamda ticari
elektronik ileti gonderimi kapsaminda sistem ve altyapi tedarikgilerine aktarilmasina agik
olarak onay veriyorum.

Adi Soyadi:
Tarih:
Beyanlar:

imza:

KiSiSEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASINA iLiSKiN
ACIK RIZA METNI

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz Turkish Bank Anonim Sirketi’nce, temin
edilen “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi”kategorilerine dahil kisisel verilerimin bankacilik ve
risk yonetimi faaliyetlerinin yirutllmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve glivenilir
hizmet verilebilmesi, Urlin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yiritilebilmesi,
kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet icin
gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatinm hizmet
ve faaliyetlerinin yiritllebilmesi, miisteri memnuniyeti, misteri sikayetleri ve musteri
iletisimlerinin yonetimi, misteriye 6zel Urlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik
islemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz calismalarinin yapilmasi, veri analitigi
calismalarinin yapilmasi, sunulan driin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi
amaclaryla yurt disinda bulunan

« Turkish Bank Grubu biinyesindeki kuruluslara,

« Faaliyetlerimizi yirtitmek icin hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve
tedarikgilerimize

aydinlatma metninde acgikga belirtilen yontemlerle aktarilmasina, Anayasal glivenceler ve
6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen
ilke ve glivenceler cercevesinde acik olarak onay veriyorum.

Adi Soyadi:
Tarih:

imza:
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HASSAS VERI VEYA SIR NiTELiGINDE VERi iCEREN EKSTRE, DEKONT, HESAP OZETi
BILGILERINIiN E-POSTA ADRESINE VEYA CEP TELEFONUNA iLETILMESINE ILISKIN
TALEP FORMU

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi
uyarinca hassas veri veya sir niteliginde veri iceren Bankamiz nezdindeki hesaplarima ait
ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi bilgilerin 01/07/2020 tarihinden itibaren e-posta, SMS ile
gonderilmeyecek olmasi nedeniyle bu bilgilerin daha giivenli olan Bankanizin elektronik
dagitim kanallari tizerinden alinmasi yoniinde tarafima/tarafimiza bilgilendirme yapilmis
olup, Bankaniz nezdindeki hesaplarima ait ekstre, dekont, hesap &zeti bilgilerinin asagida
beyan etti§im e-posta adresime ve cep telefonuma gonderilmesini kabul ettigimi beyan
ederim.

MUSTERININ:

Adi Soyadi:
E-Posta Adresi:
KEP Adresi:
Cep Telefonu:
Tarih:

imza:

TiCARI ILETiSiM VE TiCARI ELEKTRONIK ILETi iZNi FORMU

Ticari iletisim Ve Ticari Elektronik ileti Almayi Reddetme Hakkinizin Bulunmaktadir.

TurkishBank ve/veya istirakleri ve is ortaklar tarafindan {iriin, hizmet veya kampanyalarin
ticari satim amaci ile sunumuna, pazarlanmasina, reklam, tanitim veya promosyonuna
iliskin olarak tarafimla her tiirlii elektronik iletisim araglari ile (SMS, E-Mail, Cagri Merkez,
Sube vs.) iletisime gecilmesini, asagida belirttigim elektronik iletisim adresime her tirli
ticari elektronik ileti gonderilmesini, arama yapilmasini kabul ve talep ederim.

MUSTERININ:

Adi Soyadi:
E-Posta Adresi:
Cep Telefonu:
Tarih:

imza:
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CRS Kisisel Beyan Formu (Gercek Kisiler icin)

OECD Ortak Raporlama Standartlar geregince Tiirkiye disinda baska bir ulkede vergi
mukimi olup olmadiginizi Bankamiza beyan etmeniz gerekmektedir. Liitfen asagidaki
bilgileri doldurunuz.

A.HESAP SAHiBiNiN GENEL BiLGIiLERi

Adi ve Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

ikametgah Adresi (*)

(*) Birden fazla ikametgah adresi varsa lutfen bildiriniz.

B. VERGI MUKiMi OLUNAN ULKE BiLGILERi

Turkiye Cumhuriyeti disindaki bir tilkede vergi mukimi misiniz? LITeveT LIHAYIR

(‘Evet’ veya ‘Hayir’t isaretleyiniz.)

‘Evet’i isaretlediyseniz, vergi mukimi oldugunuz llke veya ulkeleri asagidaki ilgili alanda
belirtiniz. Eger mukimi oldugunuz llkede Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya VKN yerine
kimlik numarasi, sosyal glivenlik numarasi vb. gibi esdeger bir numara kullanilmasi halinde
bu numarayi bildiriniz.

éVergi Mukimi Olunan Ulke Vergi Kimlik Numarasi (VKN)
: i veya VKN Yerine Gegen Numara

Vergi Mukimi Oldugunuz
Ulke VKN vermiyor veya
zorunlu degilse isaretleyiniz

...................................................................................................................................................................................

C.BiLDiRIiM VE iMzA

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin tarafimca kontrol edildigini, tam,
dogru ve glvenilir oldugunu, Turkish Bank A.S’nin bu formda beyan ettigim bilgilerin
dogrulugunun kontroliinden sorumlu olmadigini, bu formda beyan etmis oldugum vergi
mukimligi bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her haliikarda 30 giin
icinde Turkish Bank A.S.ye ibraz edecegimi, vermis oldugum bilgi ve belgelerde degisiklik
olmasi halinde en ge¢ 30 gilin icinde Turkish Bank A.S.’yi bilgilendirecegimi kabul ve beyan
ediyorum.

Bu form aracili§iyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diger her tiirli
bilgilerimin uluslararasi bilgi paylasimi anlagmalari ¢ercevesinde yabanci vergi otoriteleri
ve yerel otoriteler ile paylasilmasina muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum.

Adi Soyadi
Tarih

imza
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CRS Kisisel Beyan Formu (Kurumlar icin)

OECD Ortak Raporlama Standartlar geregince Tiirkiye disinda baska bir ulkede vergi
mukimi olup olmadiginizi Bankamiza beyan etmeniz gerekmektedir. Liitfen asagidaki
bilgileri doldurunuz.

A.HESAP SAHiBiNiN GENEL BiLGILERI

¢ Kurumun Unvani
Kuruldugu Ulke

{ Kurumun Adresi

Posta Yazisma Adresi (*)é """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

(*) Kurum adresinden farkli ise doldurunuz
B. VERGIi MUKiMi OLUNAN ULKE BiLGILERi

Turkiye Cumhuriyeti disindaki bir tilkede vergi mukimi misiniz? LIJeveT LIHAYIR

(‘Evet’ veya ‘Hayir’l isaretleyiniz.)

‘Evet’i isaretlediyseniz, vergi mukimi oldugunuz lilke veya llkeleri asagidaki ilgili alanda
belirtiniz. Eger mukimi oldugunuz llkede Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya VKN yerine
kimlik numarasi, sosyal glivenlik numarasi vb. gibi esdeger bir numara kullanilmasi halinde
bu numarayi bildiriniz.

éVergi Mukimi Olunan Ulke Vergi Kimlik Numarasi (VKN)
: i veya VKN Yerine Gegen Numara

Vergi Mukimi Oldugunuz
Ulke VKN vermiyor veya
zorunlu degilse isaretleyiniz

...................................................................................................................................................................................

C. KURUM TiPi
Asagidaki kutulardan birini isaretleyerek hesap sahibinin statiisiini belirtiniz.

a) Finansal Kurulus - Yatirim Sirketi

(i)

(ii)

CRS’e dahil olmayan bir iilkede (Ek 1) faaliyet gosteren ve baska bir
finansal kurulus tarafindan yonetilen yatirim sirketi
(Liitfen “c-Kontrol Eden Kisiler” béliimiinii doldurun.)

Diger finansal kuruluslar

b) Finansal Olmayan Kurulus (FOK)

(ii)
(iii)

1) Aktif Finansal Olmayan Kurulus

Onceki takvim yilina ait briit gelirinin %50’sinden azi pasif gelirlerden olusan ve
onceki takvim yilinda elinde bulundurdugu varliklarin %50’sinden azi pasif gelir

saglayan veya saglamak amaciyla elde tutulan varliklardan olusan kurulus
Halka acik sirket ya da bir halka acik sirketin istiraki

Kamu kurumu, uluslararasi orglt, merkez bankasi veya bunlardan biri veya
birkacinin tamamen sahip oldugu bir kurulus

Yukarida sayilmayan diger Aktif Finansal Olmayan Kurulus

2) Pasif Finansal Olmayan Kurulus

Onceki takvim yilina ait brit gelirinin %50’sinden fazlasi pasif gelirlerden
olusan ve 6nceki takvim yilinda elinde bulundurdugu varliklarin %50’sinden

fazlasi pasif gelir saglayan veya saglamak amaciyla elde tutulan varliklardan
olusan kurulus (Lutfen “c-Kontrol Eden Kisiler” boliimiini doldurun.)
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c) Kontrol Eden Kisiler

Asagidaki kisiler kontrol eden kisi olarak degerlendirilir:
Kurulusun %25’i asan hisseye sahip gercek kisi ortaklar,
%25 ve lizeri hisseye sahip olmasa bile kurulusu nihai olarak kontroliinde
bulunduran gercek kisiler.

Kurum lzerinde kontrol yetkisi olan gercek kisiler:

Her bir Kontrol Eden Kisi icin “CRS Kisisel Beyan Formu-Gercek Kisiler icin” doldurunuz.

D.BiLDiRiM VE iMZA

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin tarafimca kontrol edildigini, tam,
dogru ve glvenilir oldugunu, Turkish Bank A.S’nin bu formda beyan ettigim bilgilerin
dogrulugunun kontroliinden sorumlu olmadigini, bu formda beyan etmis oldugum vergi
mukimligi bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her haliikarda 30 giin
icinde Turkish Bank A.S.ye ibraz edecegimi, vermis oldugum bilgi ve belgelerde degisiklik
olmasi halinde en ge¢ 30 gilin icinde Turkish Bank A.S.’yi bilgilendirecegimi kabul ve beyan
ediyorum.

Bu form aracili§iyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diger her tiirli
bilgilerimin uluslararasi bilgi paylasimi anlagmalari ¢ercevesinde yabanci vergi otoriteleri
ve yerel otoriteler ile paylasilmasina muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum.

Kurum Unvani:

Tarih:
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internet Subesi Bagvuru Formu
Misterek hesap internet bankaciligl basvurularinda da bu form kullanilir.

IMUSEEIT INUIMI@EIQSH . Tarih: ...... YR
AD ] SOYAD e

internet Subesini Kullanacak Miisterek Hesap Yetkilisinin Ozliik Bilgileri
(Bu Boliim Sadece Musterek Hesap Miisterilerinin internet Subesi Bagvurularinda Doldurulacaktir.)

DOGUM YERI ... CINSIYET <o DOGUM TARIHI ...
MEDENT HAL ..o BABAADI ..., EHLIYET NO ANNE ADI ..o
EHL. VERILDIGI YER .......oovooooooooeeeeeceeeeeeeeeeee ANNE KIZLIK SOYADI ....coviiiiiiniiciceecee EHL. VERILDIGI TARIH .....ooooooioooeeceee e
TC KIMLIK NUMARASI ......cccooovviiivieeieceeeeeceeeeeseeeeeeen PASAPORT SERINO ........ocooivvooeiveeeceeeeeceeee UYRUK .o
PASAPORT NO ..o

Miisteri iletisim Bilgileri - internet Subesi icin Doldurulacaktir.
CEP TELEFONU .....oooooicece E-POSTAADRESI ..o

internet Subesinden yararlanma seklinizi belirtmek icin sadece ilgili kutuyu isaretleyiniz.

... Sadece Goruntuleme
Goriintlileme ve Parasal islemler
Goriintlileme, Parasal islemler ve Para Transferleri ( Havale& EFT)
internet EFT internet HAVALE internet EFT internet HAVALE
...5BINTL .. 10BINTL ... 100 BIN TL ... 150 BINTL
. 10BINTL . 15BINTL
.20BINTL ..30BINTL
.50 BINTL ... TSBINTL
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Bireysel / Miisterek internet Bankaciligi Tek Kullanimlik Sifre Talebi:

Yukarida yazili sahsima ait cep telefonu numarasina, internet Subesi tek kullanimlik SMS sifrelerinin génderilmesinin tarafimca uygunbulundugunu, bu
gonderimlerden dogacak her tirlii sorumlulugun tarafima ait oldugunu ve isbu talimatin “Bireysel internet Bankaciligi Basvuru Formu” ile “Bankacilik
islemleri, Kredi Kartlari ve Kredili Mevduat Sézlesmesi”nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit ederim.

Musteri isim Soyisim
imza
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Kurumsal/ Ticari internet Subesi Taahhiitnamesi

1. TANIMLAR:
Banka: Turkish Bank A.S.
Miisteri: Isbu taahhttnamenin tarafi olan gercek veya tiizel kisidir.

Musteri Numarasi:

Kurumsal/ Ticari Internet Subesi’ne giriste kullanilan ve
Miisteriye Banka tarafindan verilmis olan 6 basamakli numaradir.

Parola: Kurumsal/ Ticari Internet Subesi’ne giriste kullanilan
1. glivenlik katmanidir.
Sifre: Kurumsal/ Ticari Internet Subesi’ne giriste kullanilan, subenin 2.
glivenlik katmani olan ve elektronik imza yerine gecen koddur.
Kullanicr: Miisteri hesabina calisan ve Kurumsal/ Ticari Internet Subesi’ni

Musteri adina kullanma yetkisi olan kisidir.

Kullanici Kodu:

Musteri hesabina calisan ve Kurumsal/ Ticari internet
Subesi’ni Miisteri adina kullanma yetkisi olan kisinin internet
Subesine giriste kendini tanitmak icin kullanacagi azami 10
karakterlik kodu tanimlar.

Bankacilik Islemleri
Sozlesmesi:

Turkish Bank A.S. tarafindan hizmet verilen gercek/tiizel
kisilerce imzalanmasi gereken ve tiim Bankacilik tirtinleri
ile ilgili hiikiimleri iceren Bankacilik islemleri, Kredi Kartlari
ve Kredili Mevduat Hesabi Sozlesmesidir.

Turkish Bank Kurumsal
internet Subesi Basvuru
ve Yetki Belgesi:

Miisterinin kendi nam ve hesabina islem yapmasini talep ettigi
calisanlarinin islem limit ve sinirlamalarini; internet Subesi
kullanim sifrelerini teslim alacak olan kisiyi Banka’ya beyan
ettigi belgedir.

Goriuntileme islemleri:

Turkish Bank A.S. internet Subesinden hesap ekstresi,
hesap bakiyesi, kredi karti ekstresi/ donem ici hareketler,
Turkish Bank ve takas ¢ekleri gibi sadece goriintiilemeye
yonelik ment adimlariniiceren islem setidir.

Gorlintuleme ve
Parasal islemler

Gorlintileme Islemlerinin yanisira, kredi karti 6deme/ nakit a
vans, doviz alim/satimi, vadeli hesap a¢gma, fatura 6deme vb gibi
islemlerin yapilabildigi meni adimlarini iceren islem setidir.

Goriintileme,
Parasal islemler ve
Para Transferleri

2.KAPSAM

Goriintileme ve Parasal Islemlerin yanisira havale ve EFT
islemlerinin de yapilabildigi menii adimlariniiceren islem setidir.

Kurumsal/ Ticari internet Subesi internet lizerinden Bankanin sisteminde Bankacilik
islemleri yapilmasini temin eden bir diizenektir. Kurumsal/ Ticari internet Subesi, Miisteriye
ait Bankada mevcut olan tiim hesap, kart, sigorta, fatura, SSK, vergi, kredi hesaplari, yatirnm
hesaplari,vb. gibiliriinlerin bilgilerine erisim hakki verdigi gibi; EFT, havale, virman, Bankanin

aracilik ettigi her tiirlii bor¢ 6deme gibi islemleri kapsar. Banka, internet subesinde bulunan
islemleri neden gostermeksizin kaldirabilecek veya yenilerini ekleyebilecektir. Misteri
ileride veklenebilecek olan yeni islemlerin de bu taahhiitname kapsaminda uygulanacagini
kabul ve beyan eder.

3. GIZLILIK VE HAKLAR
Misteri, kullandig! internet subesiyle ilgili bilgileri 3. kisilere beyan etmeyecegini ve isbu
taahhiitnameden dogan haklarini 3. kisilere devredemeyecegini kabul ve taahhiit eder.

4, SISTEMDEN YARARLANMA ESASLARI

4.1. Sifre Alma ve Kullanim Esaslar:

Misteri, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’ni
saglayacagini bu belge ile kabul ve beyan eder.

Miisteri, internetten islem yapmaya vyetkili kildigi personelini kurumsal/ ticari internet
subesi basvurusu sirasinda Bankaya bildirmekle yiikliimluddr.

Miisteri, isbu taahhiitname ile Bankacilik islemleri Sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olan
“Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi” ile Turkish Bank
internet Subesi kullanicilarini bildirecektir.

ilk bagvuru sonrasi yeni bir kullaniciya sifre almak icin Miisteri “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari
internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi”ni hazirlayarak Banka’ya teslim edecektir. Miisteri,
“Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi” ile yetkilendirdigi
kullanicilarin Turkish Bank internet Subesi kullanici kodlarini iptal ettirmek icin Banka’ya
yazili talimat ile bagvuracaktir. Misteri’nin “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi
Basvuru ve Yetki Belgesi” ile yetkilendirdigi tiim kullanicilar; Misteri, yazili iptal talimati ile
Bankaya basvurana dek gecerli ve aktif olacaklardir.

Miisteri, kendisi tarafindan belirlenen bu kullanicilara verilen internet Bankacilig sifrelerinin
gizli kalmasi gerektigini, bu kisilerce konuya gereken 6zen ve hassasiyetin gosterilecegini,
sifrelerin 3. sahislarin kullanimina verilmeyecegini; bunlardan dogabilecek her tirlu
sonuglarin kendi sorumlulugunda oldugunu ve Bankayi hicbir sekilde bu konudan sorumlu
tutmayacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, bu kisilerin sorumluluguna verdigi sifrelerle
yapilanislemlerin kendiyazilitalimati hiikmiinde oldugunu, sdzkonusu kisilerce bu sifrelerin
kotuye kullanimindan dogabilecek higbir sonuctan Bankayr sorumlu tutmayacagini kabul
ve beyan eder.

Adinainternet sifresi diizenlenmis kullanicilar, Bankaya karsi Misteriyle birlikte mistereken
vemiiteselsilen kefildir. Banka, bu miisterek ve miiteselsil kefaletisifrenin adina diizenlendigi
kisiden arayacak, sifrenin adina diizenlendigi kullanicinin bizzat kendisi disinda 3. kisilerce
kullanilmis olup olmadigina bakmayacaktir.

Musteri, Bankanin; 12 ay sureyle hi¢islem gérmemis olan veya Musterinin isbu taahhiitname
maddelerine aykiri davrandigini tesbit ettigi internet kullanicilarinin sifrelerini iptal etme ya
da Musteriye ait tlim sifreleri iptal etme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.
Banka, Miisterinin , “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi”
ni doldurarak internet subesi kullanici kodu almak istedigi personeli hakkinda arastirma
yapmak veya bu kisilerin hukuki ehliyete sahip olup olmadiklarini arastirmakla yikimli
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degildir. Bankanin internet araciligiyla sundugu hizmetin Misteri tarafindan kullanilmasi
esnasinda Mdsterinin ugrayabilecegi her tiirli maddi ve manevi zarar ile kayiplardan dolayi
Bankanin herhangibir sorumlulugu soézkonusu olmayacaktir. Misteri bu kullanicilarin
yaptigl tim islemlerden ve bu kullanicilara ait sifrelerin iptali, kulanim yetkisi ve limit
diizenlemelerinden yanlizca kendisinin sorumlu oldugunu; bu hususlardaki tiim diizenleme
taleplerini resmi yazi ile Bankaya bildirecegini kabul ve beyan eder.

4.2, Kullanici Yetki, Sifre ve Limit Tanimlama Esaslari:

Kurumsal/ Ticari internet Subesi islemleri 3 asamali yetki seviyesine sahip olup; Miisteri,
kurumsal/ Ticari internet subesini kullanarak islem yapacak olan kullanicilarini giris, onay
veya tam yetkili olarak siniflandiracaktir. Bu siniflandirma Misteri tarafindan yapilarak,
, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’nde bulunan
kullanicr adlan kutularinin yaninda belirtilecektir. Musteri, giris yetkili kullanicinin her
tlrll parasal islemin ilk asamasini gerceklestirdigini ve girisi yapilan islemlerin onay yetkili
kullanicinin onayina distiiglinii, sézkonusu islemlerin onay yetkili kullanicinin onayindan
sonra hesaba yansiyacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, giris ve onay yetkilerini tek bir
kiside toplamak istedigi hallerde tam yetki talep edebilir.

Miisteri tarafindan belirlenmis kullanicilarin  sifreleri Banka tarafindan ayr ayrn
hazirlanacaktir. S6zkonusu sifreler Misteriyi temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanarak
basvuru esnasinda Bankaya teslim edilmis olan , “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet
Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi”’nde yetkilendirilen kisi/kisiler tarafindan Bankadan teslim
alinacaktir. Sifreler giivenlik amaciyla Banka tarafindan kullanima kapali olarak teslim
edilecek olup, kullanicilar Sifre Mektubunda belirtilen talimatlari izleyerek sifrelerini
kullanima agtiracaklardir.

Miisteri, Banka tarafindan hazirlanan kullanici sifrelerini ilgilisine teslim edecegini, sifrelerin
Miisteri tarafindan kullaniciya teslim edilmemesi halinde Misterinin ugrayabilecegi olasi
kayiplardan Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

Misteri , “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’nde
belirtilen para transfer limitlerinden birini isaretleyerek internet Bankacilig para transfer
limitini kendisi belirler. Banka Mdsterinin tiim kullanicilarinin yapacagi islemlerin bu
limitler dahilinde kalmasini saglayacaktir. Miisteri tarafindaki giris, onay ve tam yetkili tim
kullanicilar bu limitler dahilinde islem yapacaklardir. Misteri “Turkish Bank Kurumsal/
Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’nde belirledigi limitler dahilinde kullanicilar
tarafindan yapilabilecek her tiirli islemden kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan
eder.

Misterinin, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’nde
belirttigi kullanicilarin temsil ve ilzama yetkili olup olmamasi hususunda Banka herhangibir
arastirma yapmayacak olup, Miisteri tarafindan belirlenen limitler dahilinde sifre ile islem
yapmalarini saglayacaktir. Misteri, kullanicilarinin internet subesini lizerinden yaptiklar
tlim islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

Musteri internet subesinde islem yapmaya yetkili olan kullanicilarin giris veya onay

yetkilerinin dUlizenlenmesi; kullanici sifrelerinin iptali veya limit degisikligi sdzkonusu
oldugunda Bankaya temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanmis ve kaselenmis bir yazi ile
basvuracaktir. Banka sifre iptallerini 1 isgiinl icerisinde gerceklestirecek olup, Miisteri iptale
kadar gecen siire zarfinda kullanici tarafindan yapilan islemlerin kendi sorumlulugunda
oldugunu kabul ve beyan eder.

Miisteri, yeni bir kullanici kodu ve sifre almak icin isbu s6zlesmenin 4.1. maddesinin Sifre
Alma ve Kullanim Esaslari bolimiindeki gereklilikleri yerine getirecegini kabul ve beyan
eder.

5. MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

5.1. Miisteri Bankanin Kurumsal/ Ticari internet Subesi’nden faydalanirken kullanacag;
bilgisayar, telefon hatti veya kiralik hat, internet servis saglayicisi ve gerekli tim yazilimlari
kendisinin saglayacagini ve bunlara iliskin her tiir masrafi karsilayacagini kabul ve beyan
eder. Banka bu sayilanlari Miisteriye saglamayacaktir.

5.2. Miisteri Bankanin sundugu Kurumsal/ Ticariinternet Subesi hizmetinde herhangibir
anda olusabilecek hat kesintisi, ariza, hizmete ara verilmesi, internet sunucusundan

kaynaklanan kesintiler sonucu 3. kisilerin kendisine ait menkul mallara, kiymetli evraka ve
diger tiim bilgilere erisimi nedeniyle olusan her tiirli zarar, ziyan, talep ve dava hakkindan
Banka lehine feragat ettigini kabul, beyan ve ikrar eder.

5.3. Misteri, Bankanin verdigi Kurumsal/ Ticari internet Subesi hizmetinden
faydalanirken sistemde olusabilecek her tiirlii kesinti dolayisiyla tamamlanamayan
islemlerden Bankayl sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. Banka sdzkonusu
hizmetlerini Misteriye bir sebep gostermeden degistirebilir, kesintiye ugratabilir ya da
tamamen hizmete kapatabilir.

5.4. Miisteri’nin internet subesini kullanarak yapmis oldugu yabanci para islemlerinin
TLl'ye cevrilmesinde veya TL'den yabanci paraya cevrilmesinde Bankanin belirleyecegi
kurlarin uygulanacagini kabul eder.

5.5. Miisteri, Banka tarafindan sunulan internet bankaciligl hizmetini kullanirken
yirirliikteki mevzuat hiikiimlerini ihlal etmeyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder. Misteri,
Banka tarafindan internet araciligiyla verilen hizmetleri hicbir sekilde kamu diizenini
bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz veya taciz edici ya da hizmeti baskalarina
satmak amaciyla kullanamaz. Ayrica Misteri, Gglincl sahislarin interneti kullanmasini
onleyici veya zorlastirici fiil ve tasarruflarda bulunamaz. Miisteri bu kisitlamalara uyacagini
beyan, kabul ve taahhit eder.

5.6. Miisteri, Bankanin internet ortaminda sundugu bankacilik hizmet ve Uriinlerin,
bu hizmet ve Grunlerinin sunumu ile ilgili her turlt gorsel ve isitsel materyalin Bankanin
fikri haklari icerisinde oldugunu ve bunlar higbir sekilde Bankanin izni olmaksizin
kullanmayacagini beyan ve kabul eder. Misteri, Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif
hakkinin Bankaya ait oldugunu, bu yazilimlar hicbir sekilde ¢ogaltip dagitamayacagini
beyan, kabul ve taahhit eder.

5.7. Miisterinin kendilerine sifre verilen vyetkililerinin bedensel olarak, internet
bankaciligl hizmetinden yararlanamayacak o6lciide bir kazaya maruz kalmasi veya vefat
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halinde, kendilerine verilen sifre ve kullanici bilgilerinin kullanilmasi suretiyle isbu
madde cercevesindeki hizmetler kapsaminda yapilacak tim islemler nedeniyle Bankanin
hicbir sorumlulugu olmayacak ve Misterinin bu nedenlerle Bankadan higbir talep hakki
bulunmayacaktir.

5.8. Bankanin internet bankaciligi lriin ve hizmetleriyle ilgili olarak verdigi bilgi ve
aciklamalar tam, uygun, gilincel veya yeterli olmayabilir. Bunlarin tam, uygun, giincel veya
yeterli olmamasindan dolay1 Musteri Bankayr mesul tutamaz.

5.9. Banka, Musterinin internet bankaciligi hizmetleri kapsaminda verdigi talimatlari
yerine getirip getirmemekte tamamen serbesttir. Calisma saatleri ve/veya siireli hizmet
saatleri disinda verilen Mdsteri talimatlar Bankaca ertesi isglinlinde gerceklestirilmek
lizere degerlendirmeye alinir. internet bankaciligl hizmetlerinden yararlanmak isteyen
musteri, bu hizmetlerin gerceklestirilmesi icin gereken dnkosullari teminden ve parasal
sonu¢ doguran islemlerde hesap bakiyelerinin bu islemler icin yeterli olmasindan bizzat
sorumludur. Gerekli 6nkosullari yerine getirmeyen veya parasal sonug doguran islemlerde
hesap bakiyeleri yeterli olmayan misterinin verdigi talimatlarin yerine getirilememesinden
Banka sorumlu degildir. Miisteri, havalelerin/EFT’lerin herhangi bir nedenle iade edilmesi
halinde Banka’nin kendisine bilgi vermek zorunda olmadigini, bu hususlarin kendisi
tarafindan takip edilecegini, yaptiracagi havalelerin lehtarlarinin havaleyi/EFT’yi kabul
etmemesi durumunda Banka’nin sorumlu olmayacagini ve Banka’nin bu tutari, misteriye
ait diledigi bir hesaba alacak kaydedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri,
internet bankacilig aracilig ile islem yaptirmak istediginde, Banka tarafindan kendisine
ulastirilan bilgilendirme ve prosediirler icinde islemlerini gerceklestirecegini; islemlerin
sonuclari hakkinda Banka’nin herhangi bir bilgilendirme yikimluligl ve taahhidi
bulunmadigini; bu sorumlulugun kendisine ait oldugunu; islemlerin sonuglarini Bankanin
internet bankaciligl ve Subelerinden bizzat izleyip, kontrol edebilecegini kabul ve beyan
eder.

5.10.  Misteri, Banka tarafindan kendisine verilen bu hizmetler cercevesinde Banka
tarafindan re’sen berlirlenecek ticretleri Bankanin islem aninda hesaplarina re’sen borg
kaydetmeye yetkili oldugunu, hesap bakiyesinin misait olmamasi halinde Bankanin
islem yapip yapmamakta muhtar oldugunu, isbu taahhiitnameye konu islemler nedeniyle
dogacak borglarina Bankanin ilk yazili talebinde 6denmemesi halinde; Bankanin mevzuat
geregince tesbit ettigi kredi faiz oranlarindan islemin yapildigi tarihte yiirirliikte olan en
yiiksek kredi faiz oranina bu oranin %50 ilavesi ile bulunacak oranda faiz, fon, gider vergisi
isletilmesini kabul ve taahhut eder.

5.11.  Misteri, Bankanin gerekli gordligl hallerde Mdisterinin internet bankacilig
hizmetlerini kullanmak amaciyla verdigi bilgileri Miisteri mahremiyetine zarar vermeyecek
sekilde ve Miisterinin rizasini almaksizin liclinci kisilere vermeye yetkili oldugunu ve bu
hususlara pesinen muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.12.  Misteriisbu sozlesme kapsamindaki hizmetler ve hesaplariileilgili olarak, Bankaca
hesap bazinda gonderilenler disinda ayrica belli bir donemi kapsayan ekstre, hesap 6zeti ve
dekont talep etmeyecegini, talep ettigi takdirde Bankanin re’sen belirleyerek talep edecegi
bedeli 6deyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.13.  Bankanin Mdsteriye elektronik ortamlar vasitasi ile yapmis oldugu/ yapacagi

duyurular Miisteriye yapilmis tebligat niteligindedir. Misteri bu duyurularin elektronik
ortam araciligiyla yapilmasi halinde kendisine yapilmamis oldugu hakkindaki her tirli
itiraz ve defi haklarindan pesinen feragat ettigini beyan, kabul ve taahhiit eder

5.14. Banka tarafindan internet bankaciligi hizmetinden faydalanan Mdsterinin
Turkiye'de yerlesik olmamasi ve/ veya bu lriin ve hizmetlerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlan
disinda kullanimi halinde dahi Banka ile Miisteri arasinda ¢ikacak uyusmazliklarda Tirkiye
Cumbhuriyeti yasalar uygulanacak ve isbu taahhiitnamenin 7. maddesinde belirtilen
Mahkeme ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

5.15.  Miusteri yurt disinda ikamet etmekte ise, Bankaya mutlaka Tiirkiye’de bir tebligat
adresi bildirecegini, Tiirkiye’de adres bildirmedigi takdirde veya Tirkiye’de bildirecekleri
adrese yapilacak tebligatlar icin de bu madde hiikmiiniin gecerli olacagini kabul ve
beyan eder. isbu taahhiitnamenin 5. Maddesinin 12. fikrasi hiikmii sakli kalmak kaydiyla
kanuni ikametgah ittihaz ettiklerini, Banka tarafindan son olarak hesap 6zeti gonderilen
adreslerinin muhtarlikta kayitlar bulunmasa bile yasal ikametgahlari oldugunu, bu
adreslere gonderilecek tebligatlarin kendilerine yapilmis sayilacagini, ileride diger bir
mahalli kanuni ikametgah ittihaz edecek olurlarsa, bu yeni adresi derhal Noter araciligiyla
Bankaya bildirmeyi, bildirmedikleri takdirde isbu Taahhiithamede yazili adreslerine
gonderilecek her tirli tebligatin Noter veya postaya tevdi edildigi tarihte kendilerine teblig
edilmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder.

5.16.  Misteri Banka’nin kendisine internet bankaciligi hizmetinden yararlanirken
kullanmak tzere sundugu, Banka tarafindan kendisine teslim edilmis olan her tiirlii arag ve
belgeyi Banka tarafindan gerekli goriildiglinde hasarsiz ve hukuki ayipsiz olarak Bankaya
aynen iade etmek zorundadir.

5.17.  Kullanicl, internet Subesine giriste yeralan erisim ve giivenlikle ilgili bilgi ve
tavsiyeleri dikkate alarak islemlerini gerceklestirecegini, Bankanin sundugu internet
Bankaciligl hizmetine glivenli ortamlardan erisecegini, bunun icin gerekli her tiirlu tedbiri
alacagini, Bankanin internet Bankaciligi hizmetine giivenli ortamdan erismemesi nedeniyle
ugrayacagl zarar ve kayiplardan, 3. kisilerin kendisine ait bilgilere erisiminden kendisinin
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.18.  Kullanici, sifresinin yetkili olmayan bir baskasi tarafindan kullanilmasindan
stiphelenmesi durumunda Turkish Bank internet Subesi kullanimini bloke ettirecegini/
edecegini, aksi halde Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhiit eder.

6. GENEL HUKUMLER

6.1. Miisteri isbu taahhiltname hiikiimlerinin bir bitiin teskil ettigini, keza bu
taahhiitnamede sunulan hizmetlerden yararlanmak amaciyla imzalamis oldugu/
imzalayacagi diger sdzlesme, taahhiitname, talimat ve diger belgelerin bu taahhiitnamenin
eki ve ayrilmaz parcasi oldugunu kabul ve beyan eder.

6.2. Miisteri Bankanin Kurumsal/ Ticari internet Subesi’ne dahil edecegi Bankacilik
hizmetlerinin cesit ve unsurlarini serbestce belirleyebilecegini ve istedigi zaman
degistirebilecegini kabul ve beyan eder.

6.3. Miisteri Banka nezdinde Kurumsal internet Subesi’nde yapacagi her tiirlii alim
satim, Urilin, hizmet ve para tranferleri islemleri nedeniyle ugrayacagi zarar ve kayiplarin
kendisine ait oldugunu, bundan dogacak vergilerin mevduat hesaplarina Bankaca re’sen
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bor¢ kaydedilecegini kabul ve beyan eder.

6.4. Banka Kurumsal/ Ticari internet Subesi araciliflyla Misteriden yapacagl “SSK
ddemesi” ve “Vergi Odemesi” islemlerine iliskin tahsilatlari, Miisterinin tamamen kendi
beyani ile sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda yapar. “SSK 6demesi” ve “Vergi Odemesi”
islemlericercevesinde Miisteri, hatali bilgi girisi(eksik tutar girilmesi, kaginci taksitoldugunun
hatali girilmesi, hatali vergi tliriiniin girilmesi vb.) nedeniyle, SSK ve TC Maliye Bakanlig
nezdinde ugrayacagi her tiirlii zararin kendisine ait oldugunu, Bankaya yiiklenebilecek her
tlrld sorumluluk karsisinda Bankayi simdiden ibra ettigini kabul ve beyan eder.

6.5. Miisteri Bankanin vermis oldugu Kurumsal/ Ticari internet Subesi islemlerinden
yararlanmak suretiyle 3. kisilerden almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Bankanin
sorumlu olmadigini, Tliketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat hiiklimleri
dahilinde Bankaya yiiklenebilecek her tiirlii sorumluluk karsisinda Bankayi simdiden ibra
ettigini kabul ve beyan eder.

7. SURE VE IHTILAFLARI HALLI

7.1. isbu taahhiitname, imza tarihinden itibaren siiresiz olup, Banka diledigi anda
Miisteriye herhangibir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin taahhiitnameyi feshederek hizmeti
durdurmaya yetkilidir. Fesih ve hizmet durdurmasi nedeniyle Musterinin hicbir itiraz hakki
olmayacaktir.

7.2. Musteri isbu taahhiitnamenin uygulanmasindan cikabilecek her tirli
anlasmazliklarda, Bankanin defter, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar vs kayitlarinin HUMK 287.
maddesi uyarinca; gecerli, baglayici, kesin delil olacagini, bunlara itiraz etmeyecegini kabul
ve taahhit eder.

7.3. Taraflar adres degisikliklerinin yazili olarak bildirilmemesi halinde, bagvuru formu
ve/veya taahhilitnamede belirtilen yerlere yapilacak tebligatlarin kendilerine yapilmis
sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

7.4. Miisteri isbu taahhiitnameyi imzaladigini ve Kurumsal internet Subesi kullanimi
icin gerekli olan kullanici kodu/kodlarini ve sifrelerini teslim alacagini beyan eder.

7.5. Taraflar bu taahhiitnameden dolayr dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde
......................................... mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul ederler.

8.MUSTERININ HER TURLU BORCLARI, TEMERRUDU VE BANKA ALACAGININ TAHSILI
8.1. Miisteri isbu taahhiitname hiikiimleri geregi ve Bankaya karsi baskaca her tiirli
dogmus dogacak olan borglarini, Miisteri tarafindan 6denmesi gereken tarihlerde nakden
ve defaten derhal 6deyecek, Bankanin zarar ve ziyanini Bankanin ilk talebi tizerine nakden
ve defaten derhal tazmin edecektir.

8.2. Bankanin alacaginin 6denmesi gereken tarihlerde 6denmemesi ve zarar ve ziyanin
Bankanin ilk talebi lizerine tazmin edilmemesi halinde, Misteri ve miiteselsil kefiller
temerrlide diismis sayilacaktir. Temerriit tarihinden itibaren Banka alacak meblagina
temerriit tarihi itibariyle kisa vadeli kredilere uygulanan en yiiksek ticari kredi faiz oraninin
%50 ilavesi tutarinda temerriit faizi orani uygulanacak, ayrica BSMV ve diger her tiirlii vergi
ve masraflar Miisteri ve miteselsil kefiller 6demekle miikellef olacaktir. Banka alacagini,
temerriit faizini, BSMV ve diger her tirlii vergi ve masraflari, Misterinin ve miteselsil

kefillerin Banka nezdindeki hesap bakiyelerinden, havale bedelleri ve diger her tiirli Misteri
ve miiteselsil kefillere ait hak ve alacaklarindan ve sermaye piyasasi araglarinin re’sen satis
suretiyle bakiyelerinden takas-mahsup yapma hak ve yetkisine sahip olup, Banka istedigi
takdirde Musteri ve yetkili temsilcileri ve kullanicilari aleyhinde miisterek bor¢lu miteselsil
kefil sorumluluklarina binaen kanuni takibe baslayacak ve kanuni takibe baslandiginda
icra, har¢ masraf alacaginin %10’u tutarinda vekalet licretini ayrica talep etme hak ve
yetkisine sahip olacaktir. Kullanicilara basvuru formunda verilen veya Misterinin bilahare
yazili olarak bildirecegi talimatlardaki parasal islem limiti, kullanicilarin kefalet sorumluluk
limitleri sayilacaktir. Kullanicilarin 6zel sifreleri ile parasal islem limiti dahilindeki islemleri
yapmasi miteselsil kefaletlerinin imzalanmasi ve kabulli neticesini doguracaktir.

8.3. Misteri imzalamis bulundugu Bankacilik islemleri Soézlesmesi hiikiimlerinin bu
taahhiitname icerisinde yer alacagini kabul ve beyan eder.

7 sayfave 8 maddeden ibaret isbu taahhiitnamenin tamami taraflarca okunmus ve taraflarin
tam bir mutabakatla kabul ettikleri beyani lizerine tarihinde diizenlenmis ve

imza olunmustur.

Taahhiitnameyi alan
TurkishBank A.S. Subesi:

Musterinin Unvani

Sube Yetkilisiimzasi-l ~ Sube Yetkilisi imzasi-I

Kase ve Yetkili imza/ imzalar
imza Beyani: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza veya paraf etmeye gerek
olmadigini, Sézlesme’nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve

akdetmekle ayni hukuki sonucu doguracagini ve Sézlesme’yi gegerli kilacagini kabul ve beyan
ederim/z.

40
b TURKISHBANK



Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi

TURKISH BANK A.S Tarih .. . YRR
......................... Subesi Musteri NO .o

Form Adi : KT.BASVURU
isbu yetki belgesi Sirketimizce ............... tarihinde imzalanmis olan “Bankacilik islemleri,

Kredi Kartlari ve Kredili Mevduat Sozlesmesi” ve “Kurumsal/ Ticari internet Subesi
Taahhutnamesi” nin ayrilmaz bir parcasidir.

1. Kurumsal/ Ticari internet Subesini Kullanacak Kisiler ve Kullanim Yetkileri
Sirketimizi temsil ve ilzama yetkili olan .......ccccoeevvernennenenenene. VE woiiieieniennenessessesenens
tarafindan Bankanizin ......c.ccccceveveenenee. Subesi ile imzalanan “Bankacilik islemleri, Kredi
Kartlari ve Kredili Mevduat Sézlesmesi”, “Kurumsal/Ticari internet Subesi Taahhiitnamesi”
ve bundan sonra sirketimizi temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanacak olan Bankanizin
diger sozlesme, taahhltname, talimat vb. belgeleri geregince; isimleri asagida verilen
kisi/kisiler sirketimiz tarafindan sirketimiz adina internet Sifresi alarak, Bankanizin Genel
Midurliik ve tiim subelerindeki hesaplarimizdan internet lizerinden asagida isaretledigimiz
bankacilik islemlerini yapmak Uzere izin, icazet ve yetkilendirilmis olup, bu islemler
kapsaminda Bankaniz geri doniilmez bir sekilde ibra edilmistir:

Sirketimiz Adina islem Yapmak Uzere Yetkilendirdigimiz Kisi/ Kisiler:

1.KULLANICI BiLGILERI

AL i SOYAALL weivieeieiecieeeeee et eneas
TCKNO: it Baba Adl: ..
DOZUM YEri: coveeeiiereieeeieieeeieeene DOZUM Tarihi: coveeeeeieieiiecie e
CepTel: o Kullanicl Kodu: .......eceveeereeeeneeeeneen et L 000
Yetki Seviyesi: islem Yetki Seviyesi: iMZA

:Sadece Gorlintlleme

Goriintlleme ve Parasal islemler

... Goriuintiileme, Parasal islemler
ve ParaTransferleri (Havale & EFT)

2.KULLANICI BiLGiLERi

AIE e SOYAAIL ettt
TCKNO: e Baba AdI: .o
DOZUM YEri: wvoveeveirieirieereeieneenens DOZUM Tarihi: we.eeeeeieeiieeircceese e
(O] o T =] SRS KULlanICl KOAU: .veeieieeeciceccete et e e ne e

islem Yetki Seviyesi:

Yetki Seviyesi:

Goriintiileme ve Parasal islemler

" Goriintiileme, Parasal islemler

ve ParaTransferleri (Havale & EFT

3.KULLANICI BiLGiLERi

AIE e SOYAAI ettt
TCKNO: e Baba AdI: e
DOZUM YEri: wveveeeveirieiricereeieneenne DOZUM Tarihiz weeveeeeieeeiecirccee e
(O] o T =] SRR KULlanICl KOU: ..veeieiececiceeeeiecee e ens

islem Yetki Seviyesi:

Yetki Seviyesi:
' §Sadece Goriintlleme

 Goriintiileme ve Parasal islemler

" Goriintiileme, Parasal islemler

ve ParaTransferleri (Havale & EFT

2. Kurumsal/Ticari internet Subesi EFT / Havale Limitleri

isbu belgenin 1. maddesinde EFT ve Havale yetkisi vermis oldugumuz kisi/ kisilerin asagida
isaretledigimiz EFT ve Havale glinlik para transfer limitleri dahilinde islem yapmasini ve
bu limitler dahilindeki EFT ve Havale islemlerinde Bankanizi geri doniilmez bir sekilde ibra
ettigimizi kabul ve beyan ederiz.
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EFT GUNLUK LiMiTi HAVALE GUNLUK LiMmiTi “Kurumsal/ Ticari internet Subesi Taahhiitnamesi” ve “Bankacilik islemleri, Kredi Kartlari ve
Kredili Mevduat Hesabi Sézlesmesi” uyarinca, Bankanizin internet Bankaciligi hizmetinden
yararlanabilmemiz icin isbu belgenin 1. Maddesinde isimleri verilen kullanicilara ait ............
adet sifrenin; asagida kimlik, iletisim bilgisi ve tatbik imzasi bulunan, ekte kimlik fotokopisi

*Sadece 1 segenegi isaretleyip, secenegin hizasina kase ve yetkili imzalar bulundurunuz.

10Bin TL K Yetkili imzal
(Kage ve Yetkili mzalar) yer alan ve sifremizi/sifrelerimizi Bankanizdan teslim almak hususunda sirketimiz adina tam
yetkili olan kisiye teslimini rica ederiz. Bankanizin isbu sifre/sifrelerile ilgili sorumlulugunun
,,,,,,, : bu teslim ile sona erdigini kabul eder; bu teslim islemi ve teslime bagli olarak gerceklesecek
1OB|nTL """""""""""""""""""""""" lSBInTL(Ka§eveYetk|l|Imzalar) """"""""""" olan her tirlu islemle ilgili olanlar da dahil olmak {izere teslimin tiim sonuglariyla ilgili
olarak Bankanizi pesinen ve gayrikabili riicu ibra ederiz.
A S e Sifreyi Teslim Alacak Kisinin:
i...:20BIin TL 30BIinTL (Kase ve Yetkili imzalar)
Adi-Soyadi:
Baba Ad1:
75Bin TL (Kase ve Yetkili imzalar) Dogum Yeri ve Tarihi:
Adresi:
..1100 Bin TL 150 Bin TL (Kase ve Yetkili Imzalar) Telefon No.su:
Imzasi:
225Bin TL (Kase ve Yetkili imzalar)
375Bin TL (Kase ve Yetkili imzalar)
525Bin TL (Kase ve Yetkili imzalar)
500 Bin TL 750 Bin TL (Kase ve Yetkili imzalar)
Tabloda belirtilen azami limitlerinin tizerinde para transfer islemi yapmak isteyen Miisteriler ayrica bir talep yazisi
ile Sube Mudirliigiine basvuracak olup, basvuru Genel Miidiirlik onayina tabi tutulacaktir.
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Sirket Bilgileri ve Sirket Onayi

Unvan:

Subece Doldurulacak Boliim:

Musteriye Uygulanacak

Olan Limit Parametresi(*):

(*) Herhangi bir parametre belirtilmedigi takdirde en diistik limitli parametre uygulanacaktir.
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Kurumsal/Ticari

internet Bankaciligi Tek Kullanimlik Sifre Formu

TURKISHBANKA.S. Tariht /oo,
FormunAdi:KT-TKSFormu

Asagida adi/ adlari yazili firmamiz internet Subesi kullanicilarinin tek kullanimlik SMS sifrelerinin asagida verilen cep telefonu numaralarina gdnderilmesinin sirketimizce
uygunbulundugunu, bu génderimlerden dogacak her tiirlii sorumlulugun tarafimiza ait oldugunuve isbu talimatimizin “Kurumsal internet Subesi Misteri Basvuru ve Yetki
Belgesi”, “Kurumsal internet Subesi Taahhiitnamesi” ve “Bankacilik islemleri, Kredi Kartlar ve Kredili Mevduat Sézlesmesi”nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu gayrikabili riicu

olarakbeyan,kabulvetaahhiit ederiz.

KUFUMAAIS ...t

KullaniciAdi Soyadi | Kullanicic TCKNo : Cep Telefonu : E-postaAdresi : Kullanici imzasi

e PP
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Bankacilik islemleri Sézlesmesi

TurkishBank A.S

Valikonag Cad. No: 1 34371 Nisantasi / istanbul
Ticari Sicil No: 280597

Mersis No: 0871003631728905

Telefon No: (212) 37363 73

Fax: (212) 22503 53 - 55

www.turkishbank.com

KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr»



