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BANKACILIK İŞLEMLERİ SÖZLEŞMESİ 

SÖZLEŞME ÖNCESİ BİLGİLENDİRME FORMU 

Değerli Müşterimiz; bizi tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. 

Bu form, imzalamak istediğiniz Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi (“BİS”) hakkında sizi 
bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

BİS’in tüm maddelerini 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun Genel İşlem Koşullarına ilişkin 
hükümleri çerçevesinde incelemenizi rica ederiz.

BİS maddelerini, hukuki ve finansal açıdan, siz değerli müşterimizle görüşmeye ve müzakere 
etmeye hazır olduğumuzu bildiririz. 

Sözleşme: 

BİS, Hesaplar, Ödeme Hizmetleri, Çekle İşleyen Hesaplar, Düzenli Havale ve Fatura 
Ödemeleri,Elektronik Bankacılık,E-Postave Faks ile İletilen Talimatın Uygulanması ve 
Bankamızdan alacağınız temel bankacılık ürün ve hizmetlerine ilişkindir. BİS’de yer 
almayan Bankamız ürünlerinden faydalanmak isterseniz, bu ürünlere ilişkin düzenlenmiş 
sözleşmeleri imzalamanız gerekmektedir. Tarafınıza bu Form ekinde bir nüshasını teslim 
etiğimiz BİS, 164 maddeden oluşmaktadır. BİS’de yer alan “Ortak Hükümler’’, yararlanmakta 
olduğunuz tüm ürün/hizmetler için uygulanacak olan hükümlerdir. BİS’de ayrıca genel 
başlıklar olarak; Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni, Hesapların Açılış ve 
İşleyişi, Ödeme Hizmetleri, Alternatif Bankacılık Kanalları, Banka Kartı Kullanımı, Ücret, 
Komisyon, Masraflar ve Vergiler, Sözleşme Değişikliği, Feshi, Cayma Hakkı, Hesapların 
Kapatılması ve Sözleşme’ye Konu Hizmetlerin Sona Erdirilmesi, Müşteri Sırrı ve Kişisel 
Verilerin Korunması, ABD Yabancı Hesapların Vergi Uyumu Kanunu (Fatca) ve OECD Ortak 
Raporlama Standardı Çerçevesindeki Yükümlülükler maddelerini ve Bankamıza ve tarafınıza 
ilişkin tüm hukuki yükümlülükleri düzenlemektedir. BİS’in imzalanması ile faydalanmaya 
başlayacağınız bankacılık hizmetlerine ilişkin ücretler, ayrı bir ücret formu eki ile bilginize 
sunulmaktadır. Bahse konu ücretlere ilişkin güncellemeler ve daha detaylı ücret bilgileri için 
Bankamızın internet sitesini www.turkishbank.com ziyaret etmenizi rica ederiz. 

Cayma Hakkı: 

BİS, bir çerçeve sözleşmedir. Bu Sözleşme kapsamında aldığınız finansal hizmetlerin 
niteliğine uygun olarak; imzalanacak ürün sözleşmesi/talimatlar çerçevesinde on dört 
gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin cayma hakkınızı 
kullanabilirsiniz. Cayma hakkınızı kullanabilmek için talebinizi, banka şubeleri, aracılığıyla 
yazılı olarak iletebilirsiniz. Finansal Hizmetlere İlişkin Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nde 
belirlenen istisnai hallerde (Döviz işlemleri, para piyasası araçları, devredilebilir menkul 
kıymetler, yatırım ortaklığı payları, finansal varlıklara dayalı vadeli işlem sözleşmeleri ve 
eşdeğer nakdi uzlaşmaya dayalı finansal araçlar, vadeli faiz oranı anlaşmaları, faiz, döviz ve 

hisse senedi swapları, opsiyon işlemleri ve eşdeğer nakdi uzlaşmaya dayalı finansal araçlar, 
diğer mevzuatta yer alan tüketici lehine olan hükümler saklı kalmak kaydıyla, geçerlilik 
süresi bir aydan az olan kısa süreli sigorta poliçelerine ilişkin sözleşmeler) cayma hakkı 
kullanılamaz. 

Sözleşmenin Feshi:

BİS, süresizdir. Banka sunmakta olduğu Alternatif Bankacılık Kanalları da dahil olmak 
üzere, her türlü hizmetlerine her zaman ara verebilir, durdurabilir ya da iş ilişkisini kısmen/
tamamen sonlandırarak BİS’i ve BİS’in eki niteliğinde olan ürün ve hizmet sözleşmelerini tek 
taraflı olarak derhal feshedebilir. 

Tarafların fesih şartları ve sonuçları, BİS’de ayrıntılı olarak yer almaktadır. 

İmza Beyanı: İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek 
olmadığını, Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve 
akdetmekle aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan 
ederim/z.

GERÇEK KİŞİ MÜŞTERİ / TÜZEL KİŞİ MÜŞTERİ 

ADI- SOYADI / UNVANI : 

TCKN / YKN / VKN : 

FORM TARİHİ : 

MÜŞTERİ / YETKİLİ İMZASI/ ONAYI : 

TURKISHBANK ANONİM ŞİRKETİ

………………………… 		  …………………………… 

Banka Ünvanı: TURKISH BANK ANONİM ŞİRKETİ  
Genel Müdürlük: Esentepe Mahallesi Ali Kaya Sok. No:1A/52 Polat Plaza Şişli - İstanbul
İstanbul  Faaliyet Konusu: 5411 sayılı Bankacılık Kanunu kapsamındaki her türlü faaliyet
Mersis No: 0871003631728905 
Telefon: 0212/ 373 63 73 
İnternet Adresi: www.turkishbank.com 
E-Posta: mim@turkishbank.comkep.tr
KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr
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MÜŞTERİ

“164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi ve eklerini okumak, 
incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak üzere 

......./......./............. tarihinde teslim aldım.” 

MÜŞTERİ

ADI SOYADI/ÜNVANI:

İMZASI	

KEFİL/ KEFİLLER

1. KEFİL

“164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi ve eklerini okumak, 
incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak üzere 

......./......./............. tarihinde teslim aldım.” 

ADI SOYADI/ ÜNVANI:

İMZASI:

2. KEFİL

“164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi ve eklerini okumak, 
incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak üzere 

......./......./............. tarihinde teslim aldım.” 

ADI SOYADI/ ÜNVANI:

İMZASI:

	

MÜŞTERİ

“164 madde ve 16 sayfadan ibaret bu Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi ve eklerini okumak, 
incelemek ve gerekirse anlamadığım hükümler hakkında soru sormak ve bilgi almak üzere 

......./......./............. tarihinde teslim aldım.” 

MÜŞTERİ

ADI SOYADI/ÜNVANI:

İMZASI	
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GENEL HÜKÜMLER

Bir tarafta 

adresinde mukim Turkish Bank A.Ş  Şubesi (aşağıda kısaca Banka diye     

anılacaktır) ile diğer tarafta 

adresinde mukim 
(Aşağıda kısaca Müşteri diye anılacaktır) arasında aşağıdaki koşullarla bu “Bankacılık İşlemleri 
Sözleşmesi” akdolunmuştur.

1.	 Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi ve ekinde yer alan tüm formlar, taahhütnameler, 
sözleşmeler vs. ekler, Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi’nin ayrılmaz parçasıdır ve hep 
birlikte Sözleşme olarak anılır. Bu Sözleşme hükümleri, Müşteri adına Banka’nın tüm 
şubeleri nezdinde açılmış ve açılacak bütün hesapları kapsar. Ayrıca Banka nezdinde, 
aynı ya da farklı türde birden fazla hesap bulunması ya da açılması halinde bu Sözleşme 
hükümlerinin geçerli olacağını ve bu hesapların yenilenmesinde de bu Sözleşme’de yer alan 
usul ve esasların uygulanacağını Taraflar kabul eder. Sözleşme’de yer almayan ancak Banka 
tarafından ilgili bankacılık hizmetlerinin gerçekleştirilebilmesi için Müşteri’nin imzalayacağı 
her türlü Sözleşme, taahhüt, talimat ve her türlü formlar vs. belgeler Sözleşme’nin ayrılmaz 
bir bütünü ve parçasıdır. Sözleşme’nin Müşteri tarafından imzalanmış olması, Banka 
tarafından aranan diğer şartlar Müşteri tarafından yerine getirilmiş olmadıkça Banka’yı 
Sözleşme tahtındaki tüm bankacılık hizmetlerini sunma yükümlülüğü altına sokmaz.

2.	 Müşteri, yürürlükte olan ve Sözleşme’nin yürürlükte olacağı süre içerisinde 
yürürlüğe girecek her türlü mevzuata uygun davranacağını, Sözleşme konusu bankacılık 
hizmet, ürün ve işlemlerini kullanırken istisnasız her türlü mevzuat hükümleri dairesinde 
hareket edeceğini kabul ve taahhüt etmekte olup, mevzuata aykırılık durumunda Banka 
yazılı bildirimde bulunmak ve Sözleşme’yi feshetmek sureti ile hesaplarını kapatabilecektir.

3.	 Ürünlerin Müşteri’ye kullandırılması, Banka tarafından o ürünle ilgili işlem yapılması 
yolu ile gerçekleşir ve arz olunan ürüne ilişkin özel hükümler kendiliğinden yürürlüğe girerler. 

4.	 Banka tarafından, Müşteri’ye herhangi bir kredi tahsis edildiği takdirde Müşteri 
bu sözleşme uyarınca, hesaplardan çekilecek meblağların ödemenin fiilen yapıldığı günün 
valörü ile hesaplarına zimmet kaydedilmesini ve hesaplara nakdi ödeme suretiyle alacak 
kaydedilecek tutarların, tevdi veya mahsup edildiği günün bir sonraki iş gününün valörü 
ile hesaplara işlenmesini kabul etmiştir. Müşteri tarafından Banka’ya keşide edilmiş çeklere 
karşı yapılan ödemelerde ödeme tarihi, çekin herhangi bir Banka şubesine veya takas 
odasına ibraz edildiği tarihtir. Ancak Banka’ya tahsil, ödeme v.s, amaçlarla devir, temlik ve 
ciro edilmiş çeklerin ödeme tarihleri, fiili tahsilatlarını takip eden ilk iş günüdür.

5.	 Müşteri adına açılmış hesapların zimmeti ile veya adına tahakkuk eden herhangi 
bir meblağının mahsubu suretiyle yapılacak tediyeler için Banka’ya verilecek her talimatın, 
lehdar adını, tediye miktar ve şeklini açıkça ihtiva etmesi zorunludur. Lehdarın borcundan 

ötürü tediye tutarına haciz veya ihtiyati tedbir konması yahut haciz veya tedbir yolu ile tahsil 
edilmesi halinde Banka’nın veya muhabirlerinin herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır.

6.	 Müşteri hesaplarının vekili tarafından kullanılmasına razı olduğu veya Bu sözleşme 
hükümlerinin ifası, icrası amacıyla vekil tayin ettiği takdirde, vekilin adı, yetki belgesi ve 
sınırları Banka’ya yazılı olarak derhal bildirilecektir. Bununla beraber, Banka’nın hesaplara 
tasarruf etmek yetkisini haiz kişilerin ibraz edecekleri usule ve kanuna uygun belgelere 
göre, o kişilerle muamele yapma hakkı vardır. Müşteri, sona erdirildiği veya ölüm halinde 
mirasçıları tarafından yazılı olarak Banka’ya bildirilmediği sürece vekil tarafından yapılan 
işlemlerle bağlıdır. Banka resmi makam veya mercilerce düzenlenen ya da onaylanan 
vekaletname ya da yetki belgesindeki imzaların sıhhatini tahkikle yükümlü değildir. Diğer 
taraftan Banka vekille, temsilciyle işlem yapmayı bu şekilde başlatılmış işlemlere vekil, 
temsilci ile devamı reddedebilir. 

7.	 Banka’ya karşı yalnızca Banka’ya imza örnekleri verilmek suretiyle hesap üzerinde 
tasarrufa yetkili oldukları Müşteri tarafından bildirilmiş olan kimseler tasarruf yetkilisi 
sayılacaklardır. Müşterinin ya da üçüncü kişinin yetki ve/veya ehliyetsizliğinden doğan 
bütün sonuçlar Müşteriye aittir.  vasi/kayyım, Müşteri adına hesaplarda işlem yaparken 
mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyım tayin edildiklerine ilişkin mahkeme 
kararını ibraz etmek ve Banka’nın gerekli gördüğü hallerde ilgili mahkemenin iznini almak 
zorundadır. Müşteri adına hareket eden vasi/kayyım Sözleşme’de düzenlenen Müşteri’nin 
yükümlülüklerinin aynen kendisi için de geçerli ve bağlayıcı olduğunu ve yetkisini aşarak 
yapabileceği işlemlerden şahsen sorumlu olduğunu kabul eder.

8.	 Banka, Müşteri’den; gerek şube gerekse alternatif dağıtım kanalları ve ileride 
devreye alınacak diğer kanallardan gerçekleştirilecek para aktarma işlemleri, bireysel 
kredileri, kredi kartları ve banka kartları, mevduat hesapları, ATM kullanımı, kiralık kasa 
ücretleri, menkul kıymet işlemleri, çek ve senet işlemleri ile Sözleşme konusu diğer işlemler 
ve hizmetlerle ilgili olarak işlem anında yürürlükte bulunan oranlarda ve tutarlarda ücret, 
komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir. Banka anılan tutarları her bir işlem veya her 
bir ürün için ayrı ayrı talep edebilecektir. Müşteri’nin Banka tarafından kendisine iletilen 
bankacılık ürünlerine dair teklifleri ürünleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte 
ürüne ilişkin kullanım tarihinde geçerli olan ücret, komisyon ve masrafları ödemeyi kabul 
etmiş olacaktır. Sözleşme konusu hesaplar ve işlemler ile ilgili hesap işletim ücreti dahil 
her türlü ücret, komisyon ve masraflar yanında Kaynak Kullanımı Destekleme Fonu (KKDF), 
Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harç 
ve diğer yasal kesintileri ve sigorta primlerini ödeme yükümlülüğü Müşteri’ye aittir. 

Banka, Sözleşme’de talep edebileceği belirtilen ücret, komisyon, faiz, vergi ve masrafı, 
tutar ve/veya oran olarak internet sitesinde ilan ederek müşterilere duyuracak ve anılan 
tutarlarda/oranlarda yapılacak değişiklikleri de eşzamanlı olarak internet sitesinde ilan 
edecektir. Banka tarafından Sözleşme’nin imzalanmasından sonra belirlenecek ücret, 
komisyon, faiz, vergi, masraflar da, doğrudan internet sitesinde ve işlemin gerçekleştirildiği 
Banka kanalı ve işlem mahiyetine göre lüzumlu görülür ise ayrıca diğer mecralarda 
(şube panolarında, internet şubesi ekranlarında, ATM’lerde, hesap özetlerinde v.s.) 
duyurulacaktır. Sözleşme hükümleri ile aksi kararlaştırılmadığı sürece, ücret, komisyon ve 
masraf tutarlarındaki değişiklik, ilan tarihinden sonraki işlemler açısından geçerli olacaktır. 
Banka, Sözleşme konusu ürün, işlem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, ücret, vergi, 
sigorta, masraf ve diğer alacaklarını Müşteri’nin işlemle ilgili hesabından, anılan hesapta 
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yeterli bakiye olmadığı takdirde veya işlem herhangi bir hesaba bağlı olmadığı takdirde 
Müşteri’nin Banka nezdindeki tüm mevduat hesaplarından resen tahsile yetkilidir. Tahsilatın 
Banka alacağından farklı döviz cinsinden açılmış bir hesaptan yapılmak zorunda kalınması 
halinde; hesapta bulunan tutarın alacak ile aynı döviz cinsine çevrilirken işlem tarihindeki 
Banka gişe kurları kullanılacak olup döviz alım- satımına ilişkin masraf ve vergiler Müşteri’ye 
yansıtılacaktır.

Müşteri’nin mevduat hesaplarında yeterli bakiye bulunmaması halinde; Müşteri bu tutarları 
Banka’nın ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen ödeyecektir. Banka anılan tutarları 
Müşteri’nin kredili mevduat hesabına borç kaydederek tahsil edebilecektir. Müşteri’nin 
vadesiz hesabında para bulunmaması ve/veya kredili mevduat hesabı limitinin yetersiz 
olması ve Banka’nın ödeme talebini kendisine verilen süre içinde yerine getirmemesi 
halinde, Banka alacaklarını, muaccel olup olmadığına bakılmaksızın nezdinde bulunan 
teminat olarak verilmiş veya rehin ve hapis hakkına konu değerlerle takas ve mahsuba 
yetkilidir. Sözleşme’nin düzenlenmesinden kaynaklı vergilerin ödenmesi Müşteri’nin 
sorumluluğundadır.

Banka tarafından, hesap edilecek her çeşit komisyonlar ve gider vergileri fatura veya senedin, 
hisse senetleri ve bonoların nominal değeri üzerinden hesaplanacaktır. Teminatların değeri 
bunların takdir edilen kıymeti olarak veya bunlarla ilgili yönetmeliklere uygun olarak 
belirlenecek, komisyon ve vergiler Müşteri tarafından ödenecek ve iade edilmeyecektir. 
Banka, kredi işlemlerinden doğacak faiz meblağını, kredi taahhütnamesinde/sözleşmesinde 
belirlenen şekilde ve tarihlerde (kendi belirleyeceği bir ya da üç aylık devre sonlarında) 
Müşterinin hesabına borç kaydederek mahsup edecektir. Tahsil için Banka’ya teslim edilen 
senetlerin, tahsil edilmek üzere Banka şubesinin olmadığı yerlerdeki diğer bankalara 
gönderilmesi halinde, tahsil eden Banka’nın komisyonu, masrafları ve tahakkuk eden 
gider vergisi Müşteri tarafından nakden ödenecektir. Banka, faiz oranları, komisyon ve her 
türlü ücret de dahil olmak üzere sözleşmede yapılacak olan değişiklikleri müşterilerine 
bu sözleşmede belirtilen telefon numarasına sms mesajı veya elektronik posta adresine 
ileti veya posta adresine yazılı olarak bildirir. Müşteri, Sözleşmede yapılan değişikliklerin, 
bildirimin yapıldığı andan itibaren geçerli olduğunu ve banka ürünlerini kullanmaya devam 
etmesi halinde değişiklikleri kabul etmiş sayılacağını kabul ve taahhüt eder.

9.	 Banka, üçer aylık dönemleri takip eden ayın ilk on beş günü içinde ya da dilediği 
zamanlarda Müşteriye bir hesap özeti (ekstre) gönderebilir. Banka’nın hesap özeti 
göndermesi halinde Müşteri noter aracılığıyla gönderilen hesap özetlerinin, hesap veya 
faiz tahakkuk dönemlerini takip eden on beş gün içinde notere tevdi edilmesinin yeterli 
ve geçerli olduğunu kabul eder. Müşteri, hesap özetinin muhtevasına, hesap özetini aldığı 
tarihten itibaren bir ay içinde itiraz etmezse, hesap özetinin gerçeğe aykırılığını Banka’ya 
karşı ancak borcunu ödedikten sonra iddia, dava edebilir. Ayrıca hesap hataları Müşteri’ye 
ödemeden kaçınma hakkını vermez.

10.	 Müşterinin taahhütlerini yerine getirmesine mani olacağı yahut tehlikeye sokacağı 
açıkça anlaşılan herhangi bir olayın vuku bulması veya iktisadi şartlarda değişiklik 
olması hallerinde, başkaca bir bildirimde bulunulmasına gerek kalmaksızın Banka vadeli 
senetlerin tamamı veya bir kısmı için derhal teminat gösterilmesini talep etmek, süresi 
dolmamış teminat mektuplarını derhal geri istemek, teminat mektuplarının iptal edildiğinin 
bildirilmesini ve bunun Banka’ya teyid edilmesinin sağlanmasını istemek, Banka tarafından 
verilen garanti mektuplarının toplam miktarına eşit bir miktarın faizsiz, bloke bir hesaba 

derhal nakden yatırılmasını istemek haklarına sahiptir. Banka’nın yukarıda sözü edilen 
haklardan herhangi birisini kullanması halinde, Müşteri, belirtilen devredeki faiz ve 
masraflar ile birlikte borç bakiyesini derhal nakden ve tamamen ödemeyi, verilen teminat 
mektuplarını geri vermeyi bu teminat mektuplarının müddeti dolmamış eşit bir tutarını 
Banka’ya nakden yatırmayı kabul ve taahhüt etmiştir.

Banka tarafından herhangi bir hesabın iptal edilmesi sadece o hesap bakiyesini derhal 
ödenmesi gereken muaccel bir borç haline getirecek ve bu hesap veya hesapların borç, bakiye 
veya bakiyelerinin tamamen ödenmesi gerekecektir. Müşteriye gönderilen ihbarlarda açıkça 
bildirilmedikçe diğer herhangi bir Genel Kredi Taahhüdü’nün/Sözleşmenin yahut başka 
bir kredi kolaylığının iptali olarak yorumlanmayacaktır. Hesaplardan herhangi birisinin 
Banka tarafından iptal edilmesi halinde, hesabın iptal edildiği anda Banka’ya masraflardan, 
faizlerden, komisyonlardan, gider ve vergilerden ve sair masraflardan doğmuş veya 
nereden kaynaklanırsa kaynaklansın herhangi bir şekilde ortaya çıkmış meblağlar ile ilgili 
borçlar, ihbarın tebellüğ’ü tarihinde derhal ödenecektir. Asıl meblağın ödendiğini bildiren 
bir makbuzun verilmesi yahut asıl tutarın ödendiğini bildiren hesap özetinin gönderilmesi 
halinde dahi, Banka’nın bakiye alacağını ve bu alacağı için faiz istemek hakkı saklıdır. Banka 
tarafından iptal edilen hesapların borç bakiyesi ödenmediği takdirde yahut başka türlü bir 
kredi kolaylığının hangi sebepten olursa olsun, iptali gerekli gördüğü takdirde Banka, bütün 
hesapları iptal edebilir. Banka tarafından iptal edilen hesapların borç bakiyesi ödenmediği 
takdirde, diğer herhangi bir Genel Kredi Sözleşmesi veya başka bir kredi kolaylığı önceden 
olduğu gibi geçerli olmaya devam edecektir. Ancak bakiye borçların ödenmesi, Banka’nın 
Genel Kredi Sözleşmesini veya başka bir kredi kolaylığını serbestçe ve derhal iptal etmek 
hakkına engel olmayacaktır.

11.	 Müşteri’nin Banka’da birden fazla hesabı varsa Banka, sözü geçen hesapları 
birleştirerek tek hesap haline getirebilir, Müşteri’nin talimatına ve/veya muvafakatına 
istinaden bu hesaplar arasında her türlü virmanı ve hesap aktarmalarını yapabilir.  Banka 
bundan başka Müşteri’nin nezdindeki birden fazla hesabını bir kül olarak mütalaa etmeye, 
gerek Banka ile Müşteri, gerek Banka ve üçüncü kişileri ile olan ilişkilerde, birden fazla 
hesabı bir tek hesap gibi işleme tabi tutmaya yetkilidir. 

12.	 Banka, kredi limiti içinde olmak üzere, krediyi kullandırmak için bir veya daha çok 
hesap açabilecek ve diğer her türlü bankacılık muamelelerini yapabilecektir. 

13.	 Müşteri Banka aracılığıyla veya Banka sistemleri üzerinden tanımlanan Banka’nın 
serbestçe belirleyeceği yetki ve limit dahilinde yapacağı/ yaptıracağı havale/ virman/ 
EFT uygulaması/ SWIFT vs. işlemler esnasında; havale/ virman/ EFT/ SWIFT vs. işlemlerin 
yapılacağı hesapta yeterli bakiyenin bulunmaması, hesap üzerinde haciz ve/veya 
ihtiyati tedbir olması nedeniyle bu işlemlerin yapılmamasından dolayı Banka’nın hiçbir 
sorumluluğunun olmadığını, buna rağmen herhangi bir nedenle havale ve/ veya EFT vs. 
işlemlerin gerçekleşmesi durumunda, lehdarına ödeme yapılmadan önce Banka’nın hatayı 
anladığı takdirde işlemleri tek taraflı iptal etmek hak ve yetkisine sahip olduğunu, ancak 
hata anlaşılmadan lehdarına ödeme yapılmış ise, işlem tarihinden itibaren, bu bedele bu 
sözleşmenin hükümlerinin uygulanmasını, nakit karşılığı havale/ virman/ EFT/ SWIFT vs. 
işlem talimatı vermiş olsalar dahi Banka’nın gerekçe göstermek şartıyla bu talimatı yerine 
getirmemekte tamamen serbest olduğunu, nakdin Banka’ca kabulünün, talimatın kabul 
edildiği anlamına gelmeyeceğini, hata tarihinin temerrüt tarihi olduğunu kabul, beyan ve 
taahhüt eder. Müşteri ayrıca Banka’nın havale /virman/ EFT/ SWIFT işlemleri nedeniyle isim, 
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hesap numarası ve adres bilgilerinin işlemlerinin yapıldığının karşı kurumlara verilmesine 
muvaffakat ettiğini ve bu işlemlerin 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu’nun 73. maddesine 
aykırılık teşkil etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

14.	 Müşteri, tarafına hesabına herhangi bir şekilde sistem, personel hatası veya 
herhangi bir sebeple fazla ödeme yapıldığının Banka’ca tespit edilmesi halinde, fazla 
ödenen tutarı ilk yazılı talepte faiz ve diğer fer’ileri ile birlikte derhal geri ödeyeceğini, aksi 
halde borcuna temerrüt faizi, fon ve gider vergisi tahakkuk edeceğini, kabul ve taahhüt eder. 
Müşteri hesabının alacak ve borç bakiyelerini takiple yükümlüdür.

15.	 Müşteri, Banka nezdinde açtırdığı her bir hesapla ilgili olarak her takvim yılında; 
altı ayda bir olmak üzere Banka’nın belirlediği hesap işletim ücretini hesabın açıldığı para 
birimine göre ödeyecektir. Banka anılan tutarları müteakip her takvim yılında altı ayda bir 
olmak üzere arttırmaya yetkilidir.

16.	 Banka ve gişe çalışma saatlerini, Banka tespite yetkilidir. Müşteri, Banka’nın kendi 
isteğine göre Cumartesi günleri kapalı olacağını kabul eder ve Banka’nın Cumartesi gününü 
tatil günü olarak mütalaa etmeye hakkı bulunduğunu teyit eder.

17.	 Müşteri, Banka’nın ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil günlerinde ve Bankalar 
Birliği’nin kabul edeceği diğer günlerde kapalı olacağını ve Banka’yla olan ilişkilerde bu 
günlerin iş günü sayılmayacağını kabul eder.

18.	 Zorunlu nedenlerle grev ve/veya lokavt uygulamaları ve/veya buna benzer 
durumlardan ötürü Banka’nın kapalı olmasını ve bu yüzden herhangi bir talepte 
bulunmamayı Müşteri kabul eder. Müşteri, Banka’nın kapalı olduğu günlerin Banka 
tarafından işgünü sayılmamasını şimdiden kabul eder. 

19.	 5411 sayılı Bankacılık Kanunu ve 07.11.2006 tarih ve 26339 sayılı Resmi Gazete’ 
de yayımlanarak yürürlüğe giren Sigortaya Tabi Mevduat ve Katılım Fonları ile Tasarruf 
Mevduatı Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yönetmelik Hükümleri uyarınca, 
Banka’nın yurt içi şubelerinde gerçek kişiler adına açılmış olan ve münhasıran çek keşide 
edilmesi dışında ticari işlemlere konu olmayan Türk Lirası, döviz ve kıymetli maden cinsinden 
Tasarruf Mevduatı Hesaplarının anaparaları ile bu hesaplara ilişkin faiz reeskontları 
toplamının, her bir gerçek kişi için 150.000 (yüz elli bin) Türk Lirası’ na kadar olan kısmı 
sigorta kapsamındadır. Banka nezdindeki tasarruf mevduatı ve gerçek kişilere ait katılım 
fonları, Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu tarafından sigorta edilir. Sigorta kapsamındaki 
tasarruf mevduatı tutarı 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 63. Maddesine göre Tasarruf 
Mevduatı Sigorta Fonu Kurulu tarafından belirlenen tutar kadardır. Sigorta kapsamı ile 
ilgili uygulamanın Tasarruf Mevduatı Sigorta Fonu Kurulu tarafından değiştirilmesi halinde 
değişikliğe esas tutar ve kurallar uygulanır.

20.	 Müşteri, Sözleşme kapsamında yapacağı işlemler ile ilgili olarak Banka tarafından 
yürürlükteki Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair 
Tedbirler Hakkında Yönetmelik hükümleri tahtında kendisinden istenebilecek her türlü 
kimlik bilgilerini ve teyidi için gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Müşteri’den 
her işlem sırasında nüfus hüviyet cüzdanı veya başka bir resmi kimlik ibrazı isteyebilir. 
Banka, ayrıca hesap açılışı esnasında Müşteri’den anılan hesabın açılış amacı hakkında da 
bilgi ve belge talep edebilir. Müşteri’nin söz konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde 
Banka’nın işlem yapmama hakkı saklıdır. Müşteri, vergi kimlik numarasını bildirmekle de 

yükümlü olup, aksi hallerde, Banka derhal işlemleri durdurabilecek ve/veya Sözleşme’yi 
feshedebilecektir. 

Bankaya yatırılmış ve yatırılacak varlıklar mutlaka gerçek sahipleri adına ve hesabına 
yatırılmalıdır. Müşteri, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun 
ve ilgili yönetmelikler uyarınca; Banka nezdinde adına açılmış bulunan her türlü hesapları 
üzerinde kendi adına ve hesabına hareket ettiğini, başkası hesabına hareket etmediğini, 
kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket etmesi halinde, kimin hesabına işlem 
yaptığını Banka’ya yazılı olarak bildireceğini kabul ve taahhüt eder. Ayrıca Müşteri, hesabına 
işlem yaptığı gerçek kişilerin ve hesabına işlem yapılanın bir tüzel kişilik olması halinde bu 
tüzel kişiliği temsile yetkili gerçek kişi ve kişilerin kimlik bilgilerini de Banka’ya derhal yazılı 
olarak bildireceğini kabul eder.

Müşteri, Sözleşme’deki hizmetlerden yararlanmak için Banka’ya verdiği tüm bilgilerin 
doğru ve eksiksiz olduğunu beyan eder. Müşteri, bu bilgilerin doğruluğuna güvenerek işlem 
yapan Banka’nın, bilgilerin eksik, hatalı ya da yanlış olmasından kaynaklanan bir zararının 
oluşması halinde, bu zarardan sorumlu olacaktır.

21.	 Müşteri; bilgi sistemleri aracılığıyla Banka tarafından edinilen ve saklanan 
müşteri bilgilerinin, Banka tarafından yasalarla açıkça yetkili kılınan merciler dışındaki 
taraflarla paylaşılıp paylaşılmaması konusunda seçim yapma hakkına sahiptir. Müşteri, 
bilgileri yasalarla açıkça yetkili kılınan merciler dışında taraflarla paylaşılabilmesinin kendi 
muvafakatiyle mümkün olabileceğini kabul ve beyan eder.

22.	 Banka, Müşteriye verilen hizmetler nedeniyle vakıf olduğu Müşteri’ye ait kimlik 
bilgileri, adres, iştigal konusu ve bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü müşteri bilgisini, 
Müşteri’nin talep ettiği ürün/hizmetin üçüncü kişilerle işbirliği sonucu sağlanması halinde 
işbirliğinin diğer taraflarıyla, kamu kurum ve kuruluşları ile yasalarca açıkça yetkili kılınan 
merciiler le paylaşma yetkisine sahiptir. Müşteri, bu madde kapsamında paylaşılacak 
bilgilerin, sır saklama yükümlülüğünün ihlali niteliğinde olmadığına muvafakat eder.

23.	 Müşteri, ABD ve/veya AB menşeli gerçek ya da tüzel kişi ise veya ABD ve/veya AB 
piyasalarında işlem yapmakta veya  ABD ve/veya AB vergi yasalarına tabi ise veya sair kanuni 
gereklilikler nedeniyle hesap numarası, kimlik bilgileri, adres, iştigal konusu dahil kendisine 
ait her türlü hesap, işlem ve müşteri bilgilerinin ve belgelerin Amerika Birleşik Devletleri 
(ABD) Dodd Frank (Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA 
(Foreign Account Tax Compliance Act) ve Avrupa Birliğinde (AB) EMIR (European Market 
Infrastructure Regulation) yasaları ve ilgili diğer tüm yasal düzenlemeler kapsamında, U.S 
Internal Revenue Service( IRS), Avrupa Sermaye Piyasası Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tüm 
diğer ABD ve/veya AB kurum ve kuruluşlarıyla Banka tarafından paylaşılmasına muvafakat 
ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

ABD Yabancı Hesaplar Vergi Uyum Kanunu FATCA/Foreign Account Tax Compliance Act, 
OECD/The Organisation for Economic Co-operation and Development, Ortak Raporlama 
Standardı CRS/The Common Reporting Standard ve bu mevzuatlar doğrultusunda karşılıklı 
bilgi değişimini düzenleyen çok uluslu veya devletlerarası ikili anlaşmalar (“Çok Uluslu 
Anlaşma” veya “İkili Anlaşma”) kapsamında, Bankaların, müşterilerinin Türkiye dışındaki 
herhangi bir ülkede vergi mükellefi olup olmadığının tespiti bakımından Türkiye dışındaki 
ülkeler ile ilişkili durumlarını belirleme ve TC. Maliye Bakanlığı’na bildirme yükümlülüğü 
bulunmaktadır. Bu nedenle; Banka, gerekli olan her türlü bilgi ve belgeyi Müşteri’den talep 
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edebilir ve hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her türlü müşteri bilgisini ve ilgili 
belgeleri TC. Gelir İdaresi Başkanlığı dahil yürürlükteki mevzuat uyarınca yetkili kılınmış 
tüm kişi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabancı yetkili vergi otoriteleri ile paylaşabilir. Sadece 
FATCA mevzuatı kapsamında olmak üzere talep edilen bilgi ve belgelerin verilen süreler 
içerisinde ve her halükarda yasal süreler dahilinde uygun şekilde sunulmaması halinde, 
Müşteri’nin stopaja tabi ödemelerine [stopaja tabi ödemeler her türlü ABD kaynaklı belirli ya 
da belirlenebilir, yıllık ve da periyodik gelirler veya malın satışı yahut diğer tasarruflar (itfa 
dahil) sonucu oluşan ve ABD kaynaklı gelir veya temettü oluşturan gayrı safi hasılalardır] 
stopaj uygulanabilecek olup bu kesintilerden veya oluşabilecek her hangi bir zarardan 
Banka sorumlu değildir. Banka’nın söz konusu sebeplerle herhangi bir zarara uğraması 
halinde ise Müşteri, Banka’nın bu zararını tazmin eder. 

Müşteri, Banka’nın Müşteri kabul sürecinin bir parçası olarak vergisel amaçlar bakımından 
Türkiye dışında bir ülkede vergi mükellefi olup olmadığını, Banka’nın talep ettiği form veya 
sair belgeyi imzalayarak beyan edecektir. Ayrıca Müşteri’nin Banka’daki bilgilerinde vergisel 
amaçlar bakımından Türkiye dışındaki bir ülke ile herhangi bir bağının bulunduğunu 
gösterebilecek bir değişiklik olması halinde, (yurtdışında ikamet etme, ABD vatandaşı veya 
Greencard sahibi olma, vergisel amaçlar bakımından yurtdışında yerleşik olma gibi) Banka 
Müşteri’nin yeni bir form veya sair belge ile güncel vergisel amaçlar bakımından mükellef 
olma durumunu beyan etmesini talep eder. Müşteri aynı zamanda belirtilen durumlarda 
herhangi bir değişiklik olması halinde de Banka’yı 30 (otuz) gün içerisinde bilgilendirme 
yükümlülüğü altındadır. Müşteri tüzel kişi ise, FATCA, CRS, çok uluslu anlaşma, ikili anlaşma 
ve bu kapsamda gelecekte belirlenecek tanımlar ile finansal olmayan pasif şirketler 
kapsamına girecek olması halinde, bu durumu ve varsa pay sahiplerinden ve/veya şirketi 
kontrol eden kişilerden Türkiye dışındaki herhangi bir ülkede vergisel amaçlar bakımından 
mükellefi olan gerçek kişileri Banka’ya derhal bildireceğini ve bildirdiği durumlarda herhangi 
bir değişiklik olması halinde de Banka’yı 30 (otuz) gün içerisinde bilgilendirir. 

ÖZEL HÜKÜMLER

MÜŞTEREK MÜTESELSİL HESAPLAR

24.	 Türk Medeni Kanunu’nun “Müşterek Mülkiyet”e ilişkin hükümleri doğrultusunda, iki 
veya daha fazla kişinin birlikte açtırdıkları hesaplardır. Müşterek Hesap Sahiplerinin, aksine 
müştereken yaptıkları yazılı bir bildirim olmadığı müddetçe Müşterek Hesap Sahipleri eşit 
hak ve pay oranlarına sahip olup Banka’ya karşı her türlü borç, taahhüt ve yükümlülükten 
müştereken ve müteselsilen sorumludurlar.

25.	 Müşterek Hesabın açılışı esnasında Taraflarca hesap üzerinde birlikte tasarruf 
edileceğine yönelik yazılı bir talimat verilmediği takdirde, Müşterek bir hesabın sahiplerinden 
her biri tek başına hesapta, Hesap Sahibi sıfatıyla, kısmen veya tamamen bu hesaptaki 
mevduatı çekebilmeye, hesabı kapatabilmeye, kendisinin yapabileceği her türlü işleme 
ilişkin vekâlet vermeye, vekâleti iptal etmeye ya da sınırlamaya ve genel olarak hesapta 
bulunabilecek tüm değerler üzerinde münferiden ve sadece kendi imzasıyla dilediği işlem, 
eylem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Müşterek Hesap Sahiplerinden her biri diğer 
Hesap Sahibi veya Sahipleri’nin hesabı tek başına kullanmasından doğacak sonuçları kabul 
ederler. Banka, Hesap Sahipleri’nden herhangi birinin işlem, tasarruf, talimat veya emrini 
yerine getirmekle diğer bütün Hesap Sahipleri’ne karşı ibra edilmiş olur. 

26.	 Banka, aksine yazılı talimat verilmedikçe, Hesap Sahipleri’nden birinden ve/veya 

birkaçından alınan tutarlar için müşterek hesabı alacaklandırmaya mezun ve yetkilidir. Hesap 
Sahipleri’nden her biri çek ve/veya diğer kambiyo senetlerini ve karşılığında para ödenmesini 
gerektiren vesair kıymetli evrakı ciro etmeye ve hesaba yatırmaya mezun ve yetkilidir.

27.	 Hesabın Banka’nın bir şubesinden diğer şubesine naklinde her bir Hesap Sahibi tek 
başına yetkili sayılır.

28.	 Mevcut tek kişiye ait bir hesaba ya da müşterek bir hesaba başka bir veya birkaç 
kişinin katılması Hesap Sahipleri’nin tümünün birlikte ve yazılı olarak Banka’ya yapacakları 
istek üzerine bankanın kabulü ile mümkündür.

29.	 Hesap Sahipleri hesap üzerindeki haklarını hiçbir suretle başkasına devir ve 
temlik edemezler. Şu kadar ki Banka dilerse Hesap Sahipleri’nin birinin veya birkaçının 
veya tümünün hesabı devir ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/ veya talimatını yerine 
getirmeye ve hesap sahiplerinden yalnız birini dahi tek başına hesabın tümünü kül olarak 
ya da kısmen başkalarına temlik ve devre mezun ve yetkili saymaya ve buna göre işlem 
yapmaya mezun ve yetkili olup bu yüzden hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

30.	 Müşterek Hesap Sahipleri’nden her biri Banka’ya yazılı başvurmak sureti ile hesap 
sahipliğinden çekilebilir. Hesap sahipliğinden çekilen, hesap üzerindeki haklarını diğer 
hesap sahiplerine, müşterek hesabın şartlarına tabi olmak üzere temlik etmiş sayılır. 

31.	 Müşterek Hesap Sahipleri’nden herhangi birinin vefat ettiği, medeni hakları 
kullanma ehliyetinin ortadan kalktığı, adli mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildiği 
hallerde, hesap sahiplerinin müştereken yaptıkları yazılı bir bildirim ile Müşterek Hesap’taki 
pay oranları belirlenmemiş ise, hesap sahiplerinin pay oranları birbirine eşit addedilerek 
sadece vefat eden, medeni hakları kullanma ehliyeti kısıtlanan ve/veya adına haciz, iflas, 
ihtiyatı tedbir vs. takyidat vazolunan hesap sahibinin payı kanuni işleme tabi tutulacaktır. 
Hesap Sahipleri’nin müştereken yaptıkları yazılı bir bildirim ile Müşterek Hesap’taki pay 
oranlarını belirlemiş olmaları durumunda ise bu kez, sözü edilen kanuni işlem(ler) sadece 
ilgili hesap sahibine ait pay üzerinde uygulanacaktır. 

32.	 Hesap Sahipleri’nden birinin ölümü halinde, diğer Hesap Sahipleri’ne yapacağı 
ödemelerden dolayı vergi dairelerine ve ölen hesap sahibinin mirasçılarına karşı 
doğabilecek sorumluluklarını, hayatta olan Hesap Sahipleri payları oranında üzerlerine 
almış sayılacaklardır. 

33.	 Müşterek Hesap Sahipleri, ilgili hesaba ilişkin olarak Hesap Sahipleri’nden herhangi 
birine yapılacak olan tebligatın Hesap Sahipleri’nin tümüne yapılmış tebligat yerine kaim 
olacağını beyan ve kabul ederler.

ÇEKLE İŞLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HÜKÜMLER

34.	 Taraflar Müşteri’nin çek yasaklısı olmadığının tespit edilmesi şartıyla, Bankanın 
Müşteri’nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacağı araştırmalar neticesinde aşağıda 
belirlenen şartlarla bir çek hesabı açılması hususunda anlaşmışlardır: 

35.	 Müşteri, çek yapraklarını, Türk Ticaret Kanunu, Çek Kanunu ile bu Kanunlardaki 
düzenlemeleri değiştiren, tadil edecek yahut yerine geçecek mevzuat ile ilgili diğer mevzuat 
hükümlerine uygun olarak kullanacaktır.
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36.	 Çek defterinin saklanması Müşteri’nin sorumluluğundadır. Müşteri, çek defterinin 
bütününü veya yapraklarından bir kısmını imzalı veya imzasız olarak kaybetmesi halinde, 
yanlış bir ödemeye veya çekin karşılıksız yazılmasına engel olmak için, adli mercilerden 
çekin ödenmesini ya da karşılıksız yazılmasını engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek 
Banka’ya ibraz etmelidir. 

37.	 Müşteri kendisine teslim edilen çek yapraklarının silinmeyecek bir kalemle keşide 
edileceğini aksi halde meydana gelebilecek zararlardan Bankanın sorumlu olmadığını kabul 
eder.

38.	 Müşteri keşide ettiği çeklerin, hesabın bulunduğu Şube dışında Bankanın başka 
bir şubesine veya muhabir Banka şubesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, çekteki 
imza ile Bankanın nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karşılaştırılmadan ve çek aslı 
görülmeden Bu çeklerin ödenebileceğini, imza karşılaştırılması yapılmamasından ve çek 
aslının görülmemesinden doğacak zararlardan Banka’ ya sorumluluk yüklemeyeceğini 
taahhüt eder.

39.	 Müşteri, Banka tarafından aksi belirlenmedikçe, ilgili mevzuat hükümleri uyarınca 
karşılığı bulunmayan veya yetersiz kalan çekleri dolayısıyla Banka’nın ödemekle yükümlü 
olduğu miktarın teminatını teşkil etmek üzere, çek karnesinin her bir yaprağı için Banka’da 
bulunan ve çek keşide ettiği hesabın Çek Kanunu ile bu kanunu değiştirecek, tadil edecek 
yahut yerine geçecek mevzuat ile diğer ilgili mevzuat çerçevesinde Banka’nın ödemekle 
yükümlü olduğu miktarın %50 fazlası bakiyeyi Banka’ya bila kaydı şart ve gayri kabili rücu 
olarak rehnetmiştir. Bankaların çek hamillerine ödemekle yükümlü oldukları miktarın T.C. 
Merkez Bankası tarafından arttırılması halinde, rehin konusu mevduat miktarı da aynı 
oranda artırılacaktır. Banka, rehinli mevduatı vadesiz bir hesapta muhafaza edebilecektir.

40.	 Müşteri’nin keşide ettiği çeklerin karşılığının bulunmaması halinde Banka, çek 
karşılığını Müşteri’nin Banka nezdindeki diğer hesaplarını tarayarak çek karşılığının 
bulunup bulunmadığını araştırmakla yükümlü olmamakla birlikte, çek karşılığının başka bir 
hesabında bulunması halinde virman yapıp yapmama hususunda yetkilidir. 

41.	 Müşteri, Banka ile arasında çek defterinin teslimi sırasında yapılmış olan 
dönülemeyecek bir gayrinakdi kredi sözleşmesi olduğunu, hesapta yeterli bakiye olmaması 
halinde ibraz edilen her çek yaprağı için Banka tarafından ödenecek meblağ kadar kredi 
kullanmış sayılacağını ve anılan meblağın ödendiği tarihten, müşteri tarafından Bankaya 
geri ödeneceği tarihe kadar işleyecek faiz, vergi, masraf ve sair her türlü yasal eklentileri ile 
birlikte ödeneceği hususunu kabul ve beyan eder.

42.	 Müşteri’nin çekle işleyen hesabın para cinsi üzerinden çek keşide etmesi kural 
olmakla birlikte, çekle işleyen hesabın para cinsinden başka bir para cinsi üzerinden 
keşide edilmesi halinde, çekin aynen ödeme kaydını içermemesi şartıyla ibraz tarihindeki 
hesaptaki paranın bu çek bedelini ödemeye yetmesi halinde Banka, Türkiye Cumhuriyeti 
Merkez Bankası’nın ilan ettiği o güne ait kur üzerinden TL olarak veya değişime esas edilen 
kur üzerinden tespit edilecek değişim oranı üzerinden hesaptaki mevcut para cinsi ile bu çek 
bedelini ödeyebilecektir.

43.	 Mahkemece verilen kesinleşmiş bir karar bulunmadıkça, Müşteri, çek yapraklarının 
tümünün fiziken iade edilmedikçe iptalinin talep edilemeyeceğini ve ilgili çek defterlerinin 
bağlı bulunduğu hesabın kapatılamayacağını kabul eder.

44.	 Çek üzerindeki maddi değişiklikler Keşidecinin tam imzası ile teyit edilecektir.

45.	 Çek Kanunu’nda belirtilen sebeplerle veya Müşteri’nin, çek yapraklarının Sözleşme 
hükümlerine veya ilgili mevzuata aykırı veya usulsüz keşide edilmesi, çek bedelinin veya 
Banka’ya olan her türlü borçlarının ödenmemesi, Banka tarafından hakkında yasal takibe 
geçilmesi, gerek Banka gerekse başka Bankalar nezdinde karşılıksız çeklerinin çıkması, 
iflası veya hacir altına alınması, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuzlukların tespit 
edilmesi gibi hallerde elindeki tüm çek yapraklarının Banka’ya iadesi istenebilecektir. 
Müşteri, düzenleyerek tedavüle çıkardığı için iade edemediği ve henüz karşılığı tahsil 
edilmemiş olan çek yaprakları için söz konusu çek yapraklarının düzenleme tarihlerini, 
miktarlarını ve varsa lehtarlarını gösteren listeyi Banka’ya ibraz edecektir.

46.	 Banka, çekin tediyesi sırasında çeki veya Hamilin kimliğini şüpheli görmesi halinde, 
çek bedelini ödememeye yetkilidir.

SERMAYE PİYASASI ARAÇLARI ALIM SATIM ARACILIĞINA İLİŞKİN HÜKÜMLER

47.	 Sermaye Piyasası Araçları, 6362 Sayılı Sermaye Piyasası Kanunu kapsamında olup; 
devlet tahvili ve hazine bonoları, özel sektör tahvili ve finansman bonoları, yatırım fonu 
katılma belgeleri, varlığa dayalı menkul kıymetler, katılma intifa senetleri, kâr/zarar ortaklığı 
belgeleri, gelir ortaklığı senetleri, ipotekli borç ve irat senetleri, rüçhan hakkı kuponları, 
Sermaye Piyasası Kurulu’nca menkul kıymet olarak kabul edilen kıymetli evrak ile menkul 
kıymet sayılmayan kıymetli evrak ve mali değerleri temsil eden diğer evrak, altın ve gümüş 
gibi değerli madenler, Sermaye Piyasası Kanunu kapsamında çıkarılması muhtemel diğer 
sermaye piyasası araçları ile yurt dışı borsa ve piyasalarda ilgili ülkenin yasal mevzuatına 
göre işlem gören her türlü menkul kıymetlerdir.

48.	 Banka’nın Müşteri adına ve/veya hesabına borsada veya borsa dışı piyasalarda yahut 
Banka’nın kendi portföyünden Sermaye Piyasası Kanunu ve Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
bu kanuna dayandırılarak çıkarılan tebliğlerinde tanımlanan sermaye piyasası araçlarını 
(yatırım fonları dahil) alıp satmasına, sermaye piyasası araçlarının Banka tarafından 
yetkili takas ve saklama kuruluşunda saklatılmasına ve sermaye piyasası araçlarından 
kaynaklanan yönetimsel ve mali hakların kullanılmasına ilişkin genel nitelik taşıyan ve ayrı 
bir sözleşme imzalanmasına gerek kalmadan her bir münferit işlemde uyulması zorunlu 
bulunan koşullar ile tarafların hak ve yükümlülükleri Bu Sözleşmede düzenlenmiştir. 

49.	 Banka, Türkiye Elektronik Fon Dağıtım Platformu’nun dağıtıcı üyesidir. Türkiye 
Elektronik Fon Dağıtım Platformu, yatırım fonu katılma belgelerinin elektronik bir merkezi 
platformda fon kurucuları tarafından platformda yer alan dağıtım kuruluşları aracılığıyla 
satılmasına ve geri alınmasına imkan veren, takasın ve saklamanın Takasbank-MKK sistemi 
ile entegre bir şekilde tam otomasyona dayalı olarak gerçekleştirilmesine imkan sağlayan 
elektronik bir platformdur. Banka, Fon platformuna dahil olan tüm yatırım fonları ile aktif 
satış anlaşması yaptığı kurumların platformdan işlem yapılması zorunlu olmayan yatırım 
fonu paylarının alıp satımına sermaye piyasası mevzuatı uyarınca aracılık yapar.

50.	 Sermaye Piyasası işlemlerinde, bu Sözleşme’de hüküm bulunmayan hallerde 
SPK düzenlemeleri ile Müşteri’nin imzalamış olduğu diğer çerçeve sözleşmelerinin ilgili 
hükümleri, SPK düzenlemelerinde hüküm bulunmayan hallerde genel hükümler uygulanır.

51.	 Müşteri;
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a) Tüm sermaye piyasası araçlarının çeşitli oranlarda risklere tabi olduğunu, bir yatırımdan 
elde edilmesi beklenen kâr payı veya faiz gibi gelirlerinin gerçekleşmemesi ihtimalinin 
bulunduğunu, bazı hallerde anaparayı kaybedebileceğini, Banka’nın ve Banka’da çalışan 
personelin hiçbir şekilde bir getiriyi vaat etmediğini, kendi bilgisi dahilinde yapılan işlemler 
neticesinde portföyünde oluşabilecek zararlardan Banka’nın sorumlu olmadığını,

b) Özel sektör tarafından ihraç edilen finansman bonosu ve tahvil gibi borç senetlerinde 
şirketin iflası halinde faiz ve/veya anapara ödemesinin gerçekleşmeyebileceğini, bu 
durumda alacağını Türk Ticaret Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili hükümleri çerçevesinde 
takip etmek zorunda kalabileceğini, özel sektör borç senetlerinin faiz dalgalanmalarına 
hassas olduğunu ve bu senetlerin uzun süre elden çıkarılamaması veya zararına satılması 
olasılığının bulunduğunu,

c) Devletin ihraç ettiği borçlanma senetlerinin ödemelerini durdurabileceğini veya 
erteleyebileceğini, bu tür senetlere ek veya yeni vergiler ya da başkaca mükellefiyetler 
getirebileceğini, tedavüllerini kısıtlayabileceğini, bu durumda Bankanın hiçbir 
sorumluluğunun bulunmadığını ve sayılan hallerde Bankaya rücu etmeyeceğini,

d) Yabancı sermaye piyasası araçlarında yukarıda sayılan risklere ek olarak kur riskinin 
olduğunu, dalgalanmalar nedeni ile Türk Lirası bazında değer kaybı olabileceğini, 
devletlerin yabancı sermaye ve döviz hareketlerini kısıtlayabileceğini, ek yeni vergiler 
getirebileceklerini, alım satım işlemlerinin zamanında gerçekleşmeyebileceğini, menkul 
değerlerin kendisine teslim edilememe riskinin bulunduğunu,

e) Bankanın yukarıda belirtilen sermaye piyasası araçlarının anapara, faiz, temettü vesair 
getirilerinin ödenmesini garanti etmediğini ve bu konuda hiçbir taahhütte bulunmadığını 
beyan, kabul ve taahhüt eder.

52.	 Sermaye piyasası mevzuatı gereği, Müşteri, risk ve getiri tercihleri, yatırım amaçları 
ve mali durumu hakkında yeterli bilgiye sahip olunması bakımından oluşturulan standart 
formu doldurmak, zaman içerisinde bu formda yer alan bilgilerde değişiklik olduğu 
takdirde bunları yazılı olarak Banka’ya ileterek güncellemek, Müşteri’nin bilgi vermekten 
kaçınması halinde sorumluluğun kendisine ait olduğunu bilmek, bu durumda bilgi vermek 
istemediğine ilişkin yazılı bir beyan vermek zorunda olduğunu, bildiğini ve yukarıdaki 
hususları okuyup anladığını, özgür iradesi ile bu Sözleşme’yi imzaladığını beyan, kabul ve 
taahhüt eder.

53.	 Müşteri’den, gerek Banka, gerekse borsa, MKK, Takasbank, Takasbank haricindeki 
takas ve saklama kuruluşu ve diğer yetkili kuruluşlar tarafından, Müşteri’ye ait varlık/
işlem nedeniyle; MKK tarafından yansıtılan komisyon/masrafın azami 2 katını, Takasbank 
tarafından yansıtılan komisyon/masrafın azami 2 katını BPP (Bankalararası Para Piyasası) 
işlemlerinde komisyon/masraf azami %01, Borsa İstanbul A.Ş. tarafından yansıtılan menkul 
kıymet alım satım masraflarında işlem tutarının %1’i aşmayacak şekilde komisyon/
masraf tahsilatı yapılır. Komisyon oranlarının/tutarının belirtilen oranlardan/tutardan 
daha az olarak belirlenmesi Banka’nın inisiyatifindedir. Tahakkuk ettirilecek olan her türlü 
komisyon, posta masrafı, Banka’nın Müşteri adına yapacağı havale, virman, EFT ve diğer 
işlemler nedeniyle bankalar ve diğer kuruluşlar tarafından tahsil edilecek her türlü masraf, 
komisyon ve ücretleri (yıllık hesap işletim dahil), BSMV ile birlikte işlem gününde ve/veya 
tahakkuk ettirildiği tarihte nakden veya hesaben ve def’aten ödemeyi veya Banka tarafından 
re’sen tahsil edilmesini; komisyon tahakkuk tarihinden ödenme tarihine kadar geçen süre 

için‚ temerrüt faizi ödemeyi beyan, kabul ve taahhüt eder.

54.	 Banka, Müşteri adına veya Müşteri’ye ait olmak üzere Bu Sözleşme’ye konu 
işlemlerin takip edileceği bir hesap açacak veya mevcut bir vadesiz mevduat hesabunu bu 
işlemler için kullanacaktır. Müşteri, Bu Sözleşme’yi imzalamakla Banka nezdinde açılan 
sözkonusu hesap ile mevcut Vadesiz Mevduat Hesapları arasında bu Sözleşme çerçevesinde 
yapılacak işlemler nedeniyle, Banka tarafından virman yapılmasını, borç ve/veya alacak mal 
edilmesini, bu konuda Banka’nın tam yetkili olduğunu gayrikabili rücu olarak beyan, kabul 
ve taahhüt eder.

55.	 Müşteri tarafından verilen emirler Borsa İstanbul A.Ş.’nin düzenlemeleri ile SPK 
Tebliğlerine uygun olarak tanzim edilir. Müşteri, alım ve/veya satım emirlerini bizzat Banka’ya 
gelerek ve yazılı olarak verir. Emirlerin Banka’nın kabulü halinde telefon, faks, elektronik 
ortam, ATM veya benzeri iletişim araçları veya diğer dağıtım kanalları ile veya sözlü olarak 
da verilmesi mümkündür. Bu halde Banka yazıyla teyit edilmemiş emirleri kısmen veya 
tamamen yerine getirip getirmemekte serbestir. Alım veya satım emri vermesine rağmen 
herhangi bir işlem gerçekleştirilmediğini iddia eden Müşteri, emri verdiğini ispat etmekle 
yükümlüdür. Emirlerin yenilenmesi Bu madde hükmüne tabidir.

56.	 Süresi belirlenmemiş emirlerde Müşteri’nin seans sırasında verdiği emir, ilgili 
borsada günlük olarak kabul edilir. Seans sonunda girilen emirler, izleyen seansın 
bulunduğu gün sonuna kadar geçerlidir. Müşteri’nin borsa dışı piyasalar için verdiği emir 
aynı gün için geçerlidir. Müşteri tarafından verilen emrin Banka’nın kontrolü dışındaki 
sebeplerle belirlenen süre içinde yerine getirilememesi durumunda emir geçerliliğini yitirir. 
Verdiği emir Banka tarafından herhangi bir nedenle yerine getirilmeyen Müşteri, emrinin 
halen yerine getirilmesini istemekte ise emrini yenilemek zorundadır.

57.	 Banka, SPK mevzuatı çerçevesinde Müşteri’nin emrini kısmen veya tamamen 
reddederek uygulamaya koymayabilir. Müşteri, gerçekleşmeyen emirler nedeni ile Banka’yı 
sorumlu tutamaz. Müşteri emrini fiyat limitli olarak vermemişse, Banka’nın kendisi adına 
mümkün olan en iyi fiyatla işlem yapma gayretini gösterdiğini peşinen kabul eder ve 
gerçekleşen işlem fiyatı nedeni ile Banka’yı sorumlu tutamaz.

58.	 Müşteri, emirlerin gerçekleşip gerçekleşmediğini Banka’dan bizzat öğrenmek 
zorunda olup, geç öğrenme nedeni ile herhangi bir zarara uğradığını ileri sürerek tazminat 
isteminde bulunamaz. Müşteri, bizzat öğrenmediği takdirde, Banka’nın emirlerin sonuçlarını 
Müşteri’ye yazılı bildirim zarureti bulunmamaktadır.

59.	 Müşteri’nin vereceği satım emirlerinin Banka tarafından yerine getirilmesi, ilgili 
sermaye piyasası araçlarının Banka’ya yapılacak işlemden önce Banka nezdindeki menkul 
kıymetler portföyüne emanet makbuzu karşılığı teslim edilmiş olmasına ve/veya bu 
kıymetlerin Takasbank ya da ilgili saklama kuruluşu tarafından kabul edilerek saklamaya 
alınmasına ve Banka tarafından işlemlerle ilgili olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, 
ücret ve diğer giderlerin Banka’ya peşin olarak ödenmiş olmasına bağlıdır. Banka’nın 
kendi takdirine bağlı olarak ilgili sermaye piyasası araçlarını teslim almaksızın satım emri 
uyguladığı durumlarda, Müşteri teslim yükümlülüğünü en geç satımın gerçekleştiği seansı 
izleyen seansın başlama saatinden önce yerine getirmek zorunluluğundadır. Banka, Müşteri 
tarafından teslim edilmeyen kıymet ve teslim edilmemesinden doğan zarar ve ziyanın 
tazmini için Müşteri’nin Banka’nın tüm birim ve şubelerindeki hak ve alacakları, Türk Lirası 
ve döviz hesapları üzerinde Müşteri tarafından Bu Sözleşme ile kabul edilmiş olan mevcut 
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rehin ve hapis hakkına binaen bu hakkını kullanabilir. Banka, herhangi bir ihbar ve ihtara 
gerek olmaksızın kanuni yollara ve kanuni mercilere başvurmaksızın mevcutları uygun 
görülecek şekillerde paraya çevirerek alacağı karşılığında takas ve/veya mahsup, virman 
yapabilir. Banka’nın bu yetkisi aynı zamanda yasal yollara müracaat hakkını bertaraf 
etmeyecektir.

60.	 Müşteri’nin vereceği alım emirlerinin Banka tarafından Borsa’da yerine getirilmesi, 
satın alınması istenen sermaye piyasası araçlarının bedelinin ve Banka tarafından 
işlemlere ilişkin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, ücret ve diğer giderlerin Banka’ya 
peşin olarak ödenmiş olmasına bağlıdır. Banka’nın kendi takdirine bağlı olarak sermaye 
piyasası araçlarının alım bedeli ile Banka tarafından işlemlere ilişkin olarak tahakkuk 
ettirilecek komisyon, ücret ve diğer giderleri kısmen ya da tamamen tahsil etmeksizin 
alım emrini uyguladığı durumlarda, Müşteri bedeli ödeme yükümlülüğünü emir borsada 
gerçekleşmişse en geç alım emrinin gerçekleştiği seansı izleyen seansın başlangıç saatine 
kadar, emir borsada gerçekleşmemişse aynı günde saat 12.00’ye kadar yerine getirmek 
zorunluluğundadır. Aksi takdirde Banka, meydana gelebilecek zararı tazmin ettirmek 
hakkı saklı olmak üzere bu sermaye piyasası araçlarını borsa içinde ya da dışında satabilir. 
Banka satış tutarını öncelikle komisyon, ücret ve diğer masraf ve giderlere mahsup etmeye, 
virman, takas, mahsup ve hapis haklarını kullanmaya ve bakiyesini ise alım bedeli olarak 
tediye etmeye yetkili olup, bakiye alım bedelini karşılamadığı takdirde sözkonusu hak ve 
yetkilerini kullanmaya salahiyetlidir. Ancak, Banka’nın belirtilen bu sıra dahilinde hareket 
etme zarureti bulunmamaktadır.

61.	 Müşteri, verdiği alım ve/veya satım emirleri doğrultusunda gerçekleştirilen 
işlemlerle ilgili olarak Banka tarafından tahakkuk ettirilen ücret ile Banka’nın hak kazandığı 
komisyonu ve Borsa ya da diğer kurumlar tarafından gerçekleştirilen işlemlerle ilgili 
olarak Banka’ya tahakkuk ettirilen komisyon ve masraflar ile diğer ücretleri nakden ve 
def’aten ödemek zorunluluğundadır. Şu kadar ki, Banka kendi takdirine bağlı olarak söz 
konusu komisyon ve ücreti Müşteri’den derhal talep etmeyebilir. Bu durumda, ilgili tutarın 
Müşteri’den ileri bir tarihte ödenmesi talep edilebilir. Banka, komisyon ve/veya ücretleri 
varsa Müşteri’nin Banka’dan olan alacağı ile takas edebileceği gibi, Bu sözleşmenin ilgili 
maddelerinde düzenlenen mahsup ve hapis hakkı ve yetkilerini de kullanarak alacaklarının 
tahsili yoluna gidebilir.

62.	 Banka, Müşteri’nin emri doğrultusunda gerçekleştirilen alım işlemleri sonucunda, 
Müşteri adına ve/veya hesabına iktisap ettiği sermaye piyasası araçlarını Müşteri’ye teslim 
edinceye kadar saklamaya alabilir. Banka, Müşteri’ye saklama karşılığında ücret ve gider 
tahakkuk ettirebilir. Banka, söz konusu sermaye piyasası araçlarını kendi kasalarında 
saklayabileceği gibi, bunları saklamak üzere takas ve saklamadan sorumlu başka bir kurum 
veya mercie de tevdi edebilir. Müşteri, Banka’nın bilgisi dışında re’sen bu kurum veya 
mercideki mevcut sermaye piyasası araçlarını teslim alamaz, virman veya alım satım emri 
veremez. Aksi takdirde, Banka’nın doğmuş veya doğacak maddi kayıplarını derhal nakden 
ve def’aten ödemeyi peşinen kabul eder. Müşteri’nin Banka’ya satılmak üzere tevdi ettiği 
sermaye piyasası araçları hakkında da bu hüküm geçerlidir.

63.	 Müşteri tarafından Banka’ya teslim edilen sermaye piyasası araçlarının Müşteri 
emrine uygun olmaması nedeniyle Banka’nın uğrayabileceği zararları da Müşteri tazmin 
etmekle yükümlüdür.

64.	 Müşteri, bu Sözleşme kapsamındaki işlemler sebebiyle yatırım ve vadesiz mevduat 

hesabında herhangi bir dayanağı olmaksızın, mükerreren, fazladan veya sehven alacak 
kaydı yapıldığı takdirde bunun Banka tarafından kendisine herhangi bir ihbar yapılmadan 
re’sen geri çıkışı yapılarak sermaye piyasası aracı veya nakdin tahsil edilebileceğini, bunlar 
üzerinde tasarrufta bulunduğu takdirde iade edeceğini, iade işlemine kadar geçen sürede 
piyasa koşullarında karşı tarafın oluşan zararını sermaye piyasası aracı olarak tazmin 
edeceğini ve alacak kaydı tarihinden itibaren iade tarihine kadar Banka müşterilerine 
uygulanan repo–ters repo oranı üzerinden faizi ve diğer yasal kesintileri ile birlikte Banka’ya 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder.

65.	 Banka’nın, Müşteri’nin talebi üzerine Türk Parası Kıymetini Koruma Mevzuatı 
çerçevesinde, yurt dışı borsalarda veya Türk borsalarının uluslararası piyasalarında Müşteri 
adına yabancı sermaye piyasası araçları alıp satması durumunda, bu Sözleşme’nin diğer 
hükümlerine ek olarak aşağıdaki hükümler ayrıca tatbik olunur.

a) Müşteri; aksine yazılı bir talimatı yok ise, Banka’nın alım ve satım emirlerini yurt dışında 
dilediği aracı kuruluş vasıtasıyla gerçekleştirebileceğini, yurt dışındaki aracı kurumun 
seçiminde müşterinin çıkarlarını korumak için makul çabayı göstermek kaydıyla, Banka’nın 
tam yetkili olduğunu, 

b) Aksine yazılı bir talimatı yok ise, Banka’nın, Müşteri’nin çıkarlarını korumak için makul 
çabayı göstermek kaydıyla, Müşteri adına alım satımını yaptığı menkul kıymetleri dilediği 
yetkili takas ve saklama merkezi veya aracı kurum nezdinde (Saklama Kuruluşları) Banka 
adına veya Müşteri’nin adına saklatmaya ve bu amaçla saklama kuruluşları ile dilediği 
hüküm ve şartlarla Sözleşme akdetmeye yetkili olduğunu, saklama kuruluşlarının menkul 
kıymetleri diğer saklama kuruluşlarında (Alt Saklayıcılar) saklatabileceğini,

c) Banka’nın bu işlemlerden alacağı komisyonun yanında, yurt dışındaki aracı kuruluşun 
komisyon ücreti, saklama ücreti ve diğer her türlü gider ile yurt içi ve yurt dışında doğacak 
her türlü vergi, resim, harç ve fonları derhal ve nakden Banka’ya ödeyeceğini, 

 d) Sermaye Piyasası araçlarının alım bedellerinin transfer edilebilmesi için Banka 
nezdindeki hesaplarında Banka’nın belirleyeceği tutarda döviz bulunduracağını, Sermaye 
Piyasası aracı bedelinin transferinin Banka aracılığı ile yapılacağını kabul ve beyan eder.

66.	 Müşteri’ye ait menkul hesapta bulunan, yurt içi ve yurt dışı piyasalarda alınmış, 
alımına Banka’ca aracılık edilmiş ve/veya Banka’ya virman yoluyla gelmiş olan hertürlü 
yabancı para menkul kıymet ile ilgili olarak; ihraççı şirket(ler)in iflası, birleşmesi, şirket ana 
sözleşme değişikliğine gidilmesi vb. sebepler sonucu başlatılan hukuki süreçlerin takibi, 
bunların yanı sıra; şirketlerin kendi içinde genel kurul veya yönetim kurulu aralıcılığı ile 
aldıkları kararlar doğrultusunda yatırımcıyı ve haklarını etkileyebilecek nitelikte her türlü 
değişiklik ile ilgili olarak müşteriye bilgilendirmede bulunma, süreçlere katılım konusunda 
ihraççı ve saklamacı gibi 3. taraf kurum ve kuruluşlar ile irtibata geçilerek bilgi edinme ve 
Müşteri’ye bu bilgileri aktarma, süreç konusunda Müşteri’ye tavsiye verme ve yönlendirmede 
bulunma, süreçleri herhangi bir aşamasında ilgili kurum ve kuruluşlara başvuruda bulunma 
ve/veya başvuru aşaması/sonucu hakkında bilgi edinme ve bilgi iletme dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere her türlü konuda Banka sorumlu değildir. Bu konular ile ilgili alınması 
gereken her türlü aksiyon ve takip sorumluluğu Müşteri’ye ait olup, ortaya çıkabilecek 
zararlardan dolayı Banka’nın sorumlu tutulamayacağını kabul ve taahüt eder.

67.	 Yatırım Danışmanlığı Hizmeti; aracı kurumlar, portföy yönetim şirketleri, mevduat 
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kabul etmeyen bankalar ile müşteri arasında imzalanacak Yatırım Danışmanlığı Sözleşmesi 
çerçevesinde sunulmaktadır. Banka’dan alınacak sermaye piyasası işlemlerine ilişkin 
bilgiler, işlemlerin açıklaması niteliği taşımaktadır. Herhangi bir yatırım aracının alım-satım 
önerisi ya da getiri vaadi niteliğinde değildir. Bu görüşler müşteri mali durumu ile risk ve 
getiri tercihlerine uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece bu bilgilere dayanarak yatırım 
kararı verilmesi beklentilerinize uygun sonuçlar doğurmayabilir.

68.	 Yatırım Hesaplarındaki Emanet ve Alacakların Zaman Aşımına Uğraması: Sermaye 
Piyasası Kanunu’nun 83. maddesi uyarınca, yatırım hizmetleri ve faaliyetleri veya yan 
hizmetlerden kaynaklanan her türlü emanet ve alacaklar ile bunlara bağlı faiz, kar payı 
ve diğer getiriler, hesap sahibinin yaptığı en son talep, işlem veya herhangi bir şekilde 
verdiği yazılı talimat tarihinden başlayarak on yıl içinde talep ve tahsil edilmemesi halinde 
zamanaşımına uğrar ve Yatırımcı Tazmin Merkezine ilişkin mevzuat hükümleri uyarınca 
Yatırımcı Tazmin Merkezi’ne gelir kaydedilir.

DÖVİZ ÜZERİNDEN DÜZENLENMİŞ ÇEKLERİN İŞTİRASI

69.	 Müşteri’nin Banka’ya verdiği ve karşılığı Türk Liraları Müşteri’ye nakden veya Banka 
nezdindeki Cari Hesap ya da Döviz Tevdiat Hesabı/ Hesapları yoluyla peşin olarak ödenen 
çeklerin (seyahat çekleri/ Banka veya şahıs şirketleri/ Eurocheque vb. diğer çekler) çalınmış, 
sahte veya karşılıksız olmaları veya diğer herhangi bir sebeple Banka’nın muhabirleri 
tarafından ödenmemeleri halinde sorumluluğun tamamen Müşteri’ye ait olduğunu ve 
ödenmeyen çek bedellerinin Türk Lirası karşılıklarının, çeklerin iştira tarihinde Banka’ca en 
yüksek faiz oranı uygulayan kredi türünün faiz oranına, ilgili mevzuatta belirtilen orandan 
aşağı olmamak kaydıyla, o oranın %50’sinin ilavesi ile bulunacak oran üzerinden ve çek 
bedellerinin tarafına ödendiği günden itibaren ödeme tarihine kadar geçecek günler 
için hesaplanacak gecikme faizi, bu faizin gider vergisi ve fon payının Müşteri’nin Banka 
nezdindeki Cari Hesabına/ Hesaplarına borç kaydedilmek suretiyle tasfiyesini, Müşteri’nin 
Cari Hesabı/ Hesapları müsait olmadığı takdirde, yukarıda açıklanan şekilde hesaplanacak 
gecikme faizi, gider vergisi ve fon payı ile birlikte tahakkuk ettirilen meblağı Banka’nın ilk 
talebinde, derhal nakden ve tamamen ödeyeceğini ayrıca, Banka nezdindeki Döviz Tevdiat 
Hesabı’na alacak kaydedildikten sonra veya kaydedilmeksizin, Müşteri’ye karşılıkları aynı 
veya farklı cinsten döviz veya efektif olarak ödenen çeklerin yukarıda sayılan sebeplerle 
ödenmemesi durumunda da ödenmeyen çek bedellerinin; iştira konusu efektif veya döviz 
için geçerli olan ve bir yıllık vadeye tekabül eden LİBOR faiz oranına 10 puan ilavesiyle 
bulunacak oran üzerinden yukarıda açıklanan şekilde hesaplanan gecikme faizi, gider 
vergisi ve fon payı ile birlikte Müşteri’nin Banka nezdindeki Döviz Tevdiat Hesabı’na borç 
kaydedilmek sureti ile tasfiyesini, Müşteri’nin Döviz Tevdiat Hesabı müsait olmadığı 
takdirde, aynı meblağı Banka’nın ilk talebinde efektif olarak tamamen ödeyeceğini; Türk 
Parasının Kıymetini Koruma Kanunu hakkındaki mevzuatın bu konu ile ilgili hükümleri 
karşısındaki sorumluluğun da Müşteri tarafına raci olacağını; diğer taraftan bu işlemler 
nedeniyle Banka’nızca yapılacak ve/veya yurtiçi ve yurt dışı muhabirleriniz tarafından 
Banka’dan talep edilecek her türlü masrafın Müşteri tarafından karşılanacağı; diğer taraftan; 
Banka’nın yukarıda belirtilen çekleri tahsil amacıyla, adi posta da dahil olmak üzere, dilediği 
şekilde ve dilediği yabancı ülkeye gönderebileceğini, bunun tespit ve takdirinin Banka’ya 
ait olacağını, çekin/çeklerin postada kaybolmasından Banka’nın sorumlu olmayacağını, 
kaybolan çekler ile ilgili olarak iptal davası açılması halinde, bununla ilgili tüm masraf ve 
harçların Müşteri tarafından karşılanacağını, çekin/çeklerin postada kaybolması sonucunda 
bedelinin Banka’ca tahsil edilememesi halinde çek tutarını/ tutarlarını herhangi bir ihtara 

veya iptal kararına gerek kalmaksızın, ödemenin Müşteri’ye Türk Lirası veya efektif şeklinde 
yapılmış olmasına bağlı olarak, yukarıda belirtilen şekilde hesaplanacak gecikme faizi, 
gider vergisi ve fon payı ile birlikte Banka’ya derhal ve defaten ödeyeceğini, Banka’nın tüm 
şubeleri nezdindeki her türlü doğmuş veya doğacak Müşteri’ye ait alacaklar ile Müşteri adına 
açılmış veya açılacak her türlü hesapların, Müşteri’ye ait bilumum kıymetli evrak ve menkul 
kıymetler ile göndereceği veya adına gelen/ gelecek olan havalelerin (Banka Müşteri adına 
havaleleri kabule yetkilidir) üzerinde Banka’nın rehin hakkının bulunduğunu, Müşteri’nin 
Banka’ya olan her türlü doğmuş/ doğacak borçlarından dolayı Banka’nın bu alacak ve 
Müşteri borçlarını takas ve mahsup etmeye yetkili olduğunu, Müşteri kayıtsız şartsız kabul 
ve taahhüt eder.

REPO VE TERS REPO

70.	 Taraflar arasında Borsa İstanbul A.Ş.’de  (Aşağıda kısaca “Borsa” olarak 
anılacaktır) ve/veya Borsa dışında yapılacak repo ve ters repo işlemlerinin genel esaslarını 
belirlemektedir.

71.	 Tanımlar:

Repo: Banka’nın geri alma, Müşteri’nin geri satma taahhüdü ile Banka’nın Müşteri’ye menkul 
kıymet satışını,

Ters Repo: Banka’nın geri satma, Müşteri’nin geri alma taahhüdü ile Banka’nın Müşteri’den 
menkul kıymet satın almasını,

Vade: Dekont’ta yer alan menkul kıymetin geri alma veya satma tarihini ifade eder.

72.	 Taraflar, münferid her repo ve ters repo işlemleri için ikişer nüsha Repo ve Ters Repo 
işlemleri Dekontu’nu (Aşağıda kısaca “Dekont” olarak anılacaktır) düzenler ve Dekont’un 
bir nüshası karşı tarafa verilir veya gönderilir, diğer nüsha ise Taraflarca saklanır. Taraflar 
düzenlenen Dekont’un içeriğine uygun olarak hareket etmeyi kabul ederler.

73.	 Banka ve Müşteri her münferid repo veya ters repo işlemi için düzenlenecek olan 
Dekont’un içeriğine uygun olarak menkul kıymeti satmayı veya almayı ve vadesinde geri 
almayı veya geri satmayı kabul ve taahhüt ederler.

74.	 Repo işleminde, Müşteri’ye satılan menkul kıymetlerin fiziken teslimi yapılmaz. 
Repo konusu menkul kıymetler T.C. Merkez Bankası düzenlemelerine uygun olarak Banka 
tarafından T.C. Merkez Bankası ve/veya İstanbul Takas ve Saklama A.Ş. ve/veya Merkezi 
Kayıt Kuruluşu’nda depo edilir.

75.	 Ters repo işleminde Banka’nın Müşteri’den satın aldığı menkul kıymetler Banka’ya 
işlem anında teslim edilir. Banka bu menkul kıymetleri T.C. Merkez Bankası düzenlemelerine 
uygun olarak T.C. Merkez Bankası ve/veya İstanbul Takas ve Saklama A.Ş. ve/veya Merkezi 
Kayıt Kuruluşu’nda depo eder. Banka ters repo işlemi ile satın aldığı menkul kıymetleri işlem 
tarihi ile vade tarihi arasında kalmak ve vadesi geri satma vadesini geçmemek koşuluyla 
repo işlemi ile yeniden satabilir.

76.	 Banka veya müşteri Bu sözleşmeye konu işlemlerde, müşterinin cari hesabı mevcut 
ise bu hesaptan, cari hesabı mevcut değil ise nakden ödeme yapacaklardır. Müşterinin 
hesaben yaptığı ödemelerde meydana gelebilecek gecikmelerden Banka hiçbir şekilde 



11

sorumlu değildir.

77.	 Repo işleminde, işlemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kıymetlerin geri 
alım bedeli, Banka tarafından müşterinin Banka nezdindeki hesabına aktarılacaktır. Bedelin 
ödenmesi ile menkul kıymetlerin mülkiyeti, başkaca bir işleme gerek kalmaksızın Banka’ya 
geçer. Ters repo işleminde, işlemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kıymetler 
müşteriye geri satılarak teslim edilir ve bedeli müşteriden tahsil edilir.

78.	 Tarafların repo ve ters repo işlemi nedeniyle yüklendikleri edimlerini ifada 
temerrüde düşmeleri durumunda temerrüde düşen taraf karşı tarafa temerrüt gününden 
başlamak üzere temerrüt faizi ve cezai şart ödemekle yükümlüdür.

79.	 Banka, repo ve ters repo işlemlerini Borsa’da veya Borsa dışında Banka portföyünde 
bulunan menkul kıymetler üzerinde de yapabilir.

80.	 Repo ile müşteriye satılan menkul kıymetlerin üzerine herhangi bir nedenle 
ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanması veya haciz veya rehin gibi kısıtlama getirilmesi 
halinde Banka’ca uygun görülmesi halinde menkul kıymetlerin vadede geri alınmasına 
ilişkin Banka’nın taahhüdü ortadan kalkar ve bu taahhüt açısından dekont ve saklama 
makbuzunun Bankaya karşı hükmü kalmaz.

VADESİZ MEVDUAT

81.	 Hesap sahibinin talebi halinde vadesiz mevduatlar için mevcudunu geri alma hakkı 
vardır. Müşteri, talebi halinde, Mevduat Hesaplarında bulunan mevcudunu, Türk Medeni 
Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkına ve Borçlar Kanunu’nun alacağın devir ve temlikine, 
takasa dair hükümleri ile diğer kanunların verdiği yetkiler ve koyduğu yükümlülükler 
saklı kalmak kaydı ile geri alma hakkına sahiptir. Vadesiz mevduat hesabının yenilenmesi 
halinde hesap sahibi tarafından herhangi bir itirazda bulunulmadığı müddetçe sözleşme de 
yenilenmiş sayılacaktır.

Banka, müşteri tarafından ibraz edilen belgelere istinaden Vadesiz Mevduat Hesabı 
grubunda izlenen hesaplar ile ilgili olarak, Banka tarafından, gerçekleştirilen işlemlerin 
incelenmesi veya tespit ve incelemeler neticesinde hesabın ticari amaçla kullanıldığını 
belirlemesi halinde Müşteri, Banka tarafından ilgili hesabın Ticari Vadesiz Hesap grubuna 
intikal ettirebileceğini,  böyle bir karar alınması ve uygulanması durumunda Bankanın 
Müşteriye karşı durumu Müşterinin Bankaca bilinen adresine bildirmek dışında herhangi bir 
yükümlülüğünün bulunmadığını, Bankanın yukarıda anlatılan tarzda belirlemeler yapma 
yetkisini ve sonuçlarını kabul ettiğini, konuya ilişkin belge noksanlıklarından Bankanın 
hiçbir surette mesul olmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

VADELİ MEVDUAT

82.	 Tespit edilen vade sonundan önce kısmen veya tamamen para çekilmesi halinde 
Banka faiz verip vermeme konusunda serbest olmakla birlikte Türkiye Cumhuriyeti 
Merkez Bankası tarafından belirlenen vadesiz mevduat azami faiz oranı üzerinde bir faiz 
uygulayamaz.

83.	 Vadeli mevduatlar Bankamızda vadeli kontrat olarak adlandırılmakta ve  vadeli 
kontratlar vadeli kontrat iz hesap ile birlikte işlem görmektedir. Vadeli kontrata para yatırma 
ve vadeli kontrattan para çekme işlemleri vadeli kontrat iz hesap aracılığı ile yapılır.

84.	 Bir vadeli hesaba yatırılmış meblağın vadesinden önce kısmen veya tamamen 
çekilmesi Banka’nın iznine tabidir. Bu durumda, çekilen miktarlara ödenecek faiz oranı, o 
paranın çekildiği vadeli hesaba tatbik edilen vade, süre ve şartlara göre verilecek faizden 
Banka’ca belirlenecek oranda bir ceza düşülecektir. Vadeli hesaplardan vadesinden önce 
çekilmesine müsaade edilen hesaplara uygulanacak cari faiz oranı, Banka insiyatifinde 
olmak üzere Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası tarafından belirlenen maksimum faiz 
oranıdır. Ancak uygulanacak faiz oranı Banka’ca vadesiz mevduata uygulanan faiz oranı 
kadar olacaktır.

Banka tarafından yapılan faiz hesaplamalarında küsuratlı bir rakamın ortaya çıkması 
halinde virgülden sonraki 3. hanedeki rakam 5 ve 5’ten büyük ise virgülden sonraki 2. rakam 
yukarı yönlü olarak bir üst rakama yuvarlanacak, virgülden sonraki 3. hanedeki rakam 5’in 
altında ise virgülden sonraki 2. rakam aynı kalacaktır.

Vadesinde kapatılmayan hesaplar hesap sahibinin bir  talimat vermemesi halinde aynı vade 
grubunda yenilenir. Yeni vade grubunun vade sonu tatil gününe gelmesi durumunda, bir 
sonraki iş günü vade sonu olarak belirlenir ve yenileme tarihinde geçerli olan faiz oranı 
uygulanır. 

Vadeli mevduat hesabının yenilenmesi halinde hesap sahibi tarafından herhangi bir itirazda 
bulunulmadığı müddetçe sözleşme de yenilenmiş sayılacaktır.

85.	 Vadeli bir hesaba vadenin dolmasından önce faiz tahakkuk ettirilmesi ve bu 
hesaptan vadesinden evvel para verilmesi veya hesaptan herhangi bir şekilde tasarrufta 
bulunulması halinde Banka tarafından tahakkuk ettirilen faiz, masraf ve vergiler tenzil 
edilecek ve hesabın çekilmesine müsaade edilmeden önce Banka Müşterisinden tahsil 
edilecek ve/veya Banka’nın kendi insiyatifi ile esas ödeme meblağı tutarından mahsup 
edilecektir.

86.	 Vadeli hesaplarda, hesabın açılış tarihindeki vade durumuna göre Banka tarafından 
belirlenen faiz oranları uygulanır. 

87.	 Vadeli hesaptaki alacak bakiyesi çekilmediği veya Banka’ya, vadenin son gününün 
son iş saatine kadar hesaptaki paranın tasarrufu ile ilgili yazılı talimat verilmediği takdirde, 
Banka halen çekilmemiş faizler de dahil olmak üzere toplam meblağı günün koşulları 
dahilinde devam ettirir. Banka, müteakip dönemlerde de yukarıdaki şekilde hareket etmek 
hakkını haizdir. Banka’nın bu hakkını kullanmış ya da kullanmamış olması müşteriye bir 
talep hakkı vermez.

88.	 Vadeli hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Banka, tahakkuk ettirilen 
faizin içinden masraf ve vergileri tenzil ettikten sonra kalan tutarı müşterinin hesabına 
geçecektir. Bununla beraber Banka faiz tahakkuku için değişik süreler tespit etmekte 
serbesttir.

89.	 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu’nun 144. maddesi uyarınca azami miktar ve oranlar 
dahilinde belirlenerek ilan edilen vadeli hesap faiz oranı, aynı madde hükümleri saklı 
kalmak kaydıyla vade sonuna kadar değiştirilmeyecektir.

90.	 Vadeli hesapların yenilenmesi halinde Bu sözleşme de yenilenmiş olarak kabul 
edilecektir.
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91.	 Vadeli hesap açılışında Banka müşteri adına Vadeli Mevduat Hesap Cüzdanı 
düzenler. Hesap cüzdanı Bu sözleşmenin ayrılmaz bir parçasıdır.

ÇOCUK/KÜÇÜK HESABI: 

92.	 18 (on sekiz) yaşından küçük/reşit olmamış Müşteri’ye, velayet altında ise velisinin, 
vesayet altında ise vasinin Sözleşme’yi veli/vasi sıfatıyla çocuk adına imzalaması ve Banka’nın 
uygun görmesi kaydıyla hesap açılabilir. Banka, güvenlik nedeniyle çocuk adına açılan 
hesap ile ilgili olmayan veya sair sebeple bazı bankacılık hizmetlerini sunmayabilir. Veli/Vasi, 
kendisine verilmiş şifreyi kullanılarak çocuk tarafından gerçekleştirilen işlemlerden bizzat 
sorumlu olur. Çalışan çocuk hakkında Türk Medeni Kanunu’nun ilgili hükümleri uygulanır.

YABANCI PARA (DÖVİZ) TEVDİATI

93.	 Bu gibi hesaplarla ilgili tüm ödemeler ve muameleler, hesap hangi paraya göre 
açılmışsa o para üzerinden yapılır. Bununla beraber Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarının 
veya yönetmeliklerinin zorlayıcı hükümler getirmesi halinde hesap yabancı bir para ile 
açılmış olsa dahi Türk parasıyla ödeme yapılır. Hesaba para yatırma/çekme ve hesapla ilgili 
işlemlerde hesapta bulunan alacak tutarından farklı bir döviz cinsinden işlem yapılması 
gereken durumlarda Banka gişe kurları esas alınacak olup kur değişimlerinden doğan 
masraf  ve vergiler müşteriye yansııtılacaktır.

94.	 Uygulamadaki kanun ve yönetmelikler göz önünde tutulmak şartı ile ve Banka 
Müşteri’sinin aksine talimatı yoksa, hesabın açıldığı paradan başka bir para ile hesaba 
yatırılan mevduat, hesabın açıldığı paraya çevrilebilir. Banka, kendi takdirine göre hesaba, 
hesabın açıldığı paradan başka bir para ile yatırılan mevduatı emaneten tutabilir ve 
gerektiğinde bu maksatla ve kendi insiyatifi ile aynı şartlara tabi olmak üzere başka hesap 
veya hesaplar açabilir.

95.	 Banka kendi takdirine göre, yürürlükteki kanun ve yönetmelikleri göz önünde 
tutarak yabancı paraların birbirine çevrilmesinde uygun gördüğü herhangi bir oranı tatbik 
edebilir. Banka, bir hesabın açıldığı paradan başka bir para ile ödemede bulunmak zorunda 
olmayıp, bu gibi talepleri reddedebilir. Çeşitli paraların birbirlerine çevrilmesindeki değişme 
oranlarında meydana gelecek kayıp ve zararlar Müşteri’ye ait olacak ve Müşteri bu yüzden 
Banka’dan hiçbir talepte bulunamayacaktır. Banka, bir parayı başka bir paraya çevirirken 
komisyon ve masraf tahsil edebilir.

96.	 Türk Parası Kıymetini Koruma Kanunu’na uygun olarak yürütülen muameleler 
veya benzer bir kanun veya karar veya yabancı paralarla ilgili başka mevzuat veya başka 
memleketler ile ilgili kararlar dolayısıyla Banka’ya karşı herhangi bir talepte bulunulamaz ve 
yukarıdaki kanun ve kararlara göre mecburi olan muamelelerin yürütülmesinde Banka tam 
yetkili olarak önceden herhangi bir talimat olmaksızın tek taraflı dilediği şekilde hareket 
edebilir.

97.	 Yabancı paralarla açılmış hesapların bakiyesi, müşterinin yazılı talebine istinaden 
yabancı para ile başka şubelerde veya yabancı memleketteki şubelerde o para sahası içinde 
olsun veya olmasın Banka adına Müşteri hesabına açılacak hesaplarda ve riski Müşteri’ye ait 
olmak üzere muhafaza edilebilir. Bu kurallar, Türkiye’de ikamet eden kişilere tahsis edilecek 
kredileri de içerir. Bu gibi bakiyeler, o paranın veya mevduatın ait olduğu memleketin bütün 
vergilerine, resimlerine, tahditlerine ve o memleket makamlarının alacağı diğer tedbirlere 

tabi olup paranın yatırıldığı ülkedeki masraflar, sınırlamalar ve Banka’nın kontrolü dışındaki 
diğer olaylardan dolayı Banka’nın hiçbir sorumluluk ve yükümlülüğü yoktur.

98.	 Banka tarafından alınan her tediye talebi, usulüne uygun olduğu takdirde, 
Banka’nın, deniz aşırı ülkelerdeki şubeleri ve/veya muhabirleri tarafından ifa edilecektir.

99.	 Mahalli kanunla başka türlü belirlenmemişse Banka, bir yabancı para ile açılmış 
hesaptan doğan yükümlülüğünü sona erdirebilir. Bunun için mahalli resmi makamların 
belirleyeceği mahalli para veya yabancı para ile tanzim edilmiş ve Banka’nın deniz aşırı 
ülkelerdeki şube veya muhabirine keşide edilmiş bir çek vererek bu gibi bir hesaptan doğan 
bütün yükümlülüklerinden kurtulmuş olur. Banka, bütün faiz, masraf, komisyon ve diğer 
borçları Müşteri’den nakden talep edebileceği gibi hesaptan da tahsil edebilir. Banka, 
tamamen kendi ihtiyarında olarak, bir yabancı para ile açılmış hesapla ilgili yükümlülüklerini, 
paranın yatırıldığı ülkedeki Banka şube veya muhabirine hesabın transfer edildiğini belirten 
belgeleri göstererek sona erdirebilir.

100.	 Vadeli Döviz Tevdiatında ayrıca Vadeli Mevduat hükümleri de uygulanır.

ELEKTRONİK BANKACILIK

(Sesli Yanıt Sistemi/ Telefon Bankacılığı, İnternet Bankacılığı ve Diğer Bankacılık Hizmetleri)

101.	 Müşteri şifresi ile Banka’nın bu sözleşmenin imzalandığı tarihte sunduğu ve ileride 
sunacağı elektronik bankacılık hizmetlerinden yararlanması halinde aşağıdaki hükümler 
uygulanacaktır.

102.	 İnternet Bankacılığı, Müşteri’nin teknik şartlara haiz donanımlarla internet 
üzerinden Banka’ya bağlanarak, münhasıran kendisine verilen şifreyi ve diğer güvenlik 
unsurlarını kullanarak internet üzerinden talimat verme, hesapları üzerinde her türlü işlem 
ve sorgulama ile Banka’nın daha sonra kullanıma sunabileceği diğer işlemleri yapabilmesi 
olanağının sağlanmasıdır.

103.	  Müşteri’nin Banka’daki hesabı ile ilgili olarak Banka’nın İnternet Bankacılık 
hizmetini ilk kullanmaya başlaması bu Sözleşme ve mevduat hesabı ile ilgili tüm koşulları 
kabul ettiği ve bunlara bağlı kalacağı anlamına gelir.

104.	  Banka, teknik arızalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi 
sebebiyle müşterinin uğrayabileceği zararlardan ancak kusurunun varlığı halinde sorumlu 
olacaktır.

105.	 Müşteri, İnternet Bankacılığı aracılığıyla yaptıracağı EFT işlemleri için Bankaca 
belirlenmiş, işlem anında yürürlükte olan oran veya tutarda her türlü ücret, komisyon ve 
vergiyi ödemeyi kabul ve taahhüt eder.

106.	  Banka, Müşteri’ye sadece kendisine münhasır bir şifre verecek ve herhangi bir 
bankacılık hizmet birimi aracılığı ile söz konusu olan kişinin kimliğini araştırmaksızın 
Müşteri’nin şifresini kullanarak vereceği talimatları yerine getirecektir. Müşterek 
hesaplardan işlem yapmak üzere müşterek hesap sahipleri hesap üzerinde işlem yapmaya 
yetkili olan müşterek hesap sahiplerinden birini İnternet Bankacılığından işlem yapmak 
üzere yetkilendirebilir. Müşteri, bu Sözleşme çerçevesinde Banka’ca verilecek hizmetlerden 
yararlanma hakkının ve hesaplarından tasarruf yetkisinin sadece münhasıran kendisine 
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ait olduğunu, Banka tarafından kendisine verilen şifre ile yapılan her türlü işlemin kendisi 
tarafından yapılmış sayılacağını, anılan şifrenin/ şifrelerin gizli kalması için gerekli dikkat 
ve özeni göstereceğini, bu şifreyi/ şifreleri herhangi bir üçüncü şahısa açıklamayacağını ve 
bu şifrenin herhangi bir üçüncü şahıs tarafından kullanımına izin vermeyeceğini, şifrenin/ 
şifrelerin herhangi bir üçüncü şahıs tarafından kullanımının sonuçlarından tamamıyla 
kendisinin sorumlu olduğunu ve bu durumda yapılan işlemlerin bizzat kendisi tarafından 
yapılmış sayılacağını beyan ve kabul eder.

107.	  Müşteri talebi halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz şifrelerin kendisine 
iletilmesi durumunda dahi yukarıda belirtilen hükümler saklı kalması kaydıyla bu şifreleri 
üçüncü kişilerin kullanımından ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu olduğunu, 
Banka’nın, şifreleri kullanmak suretiyle işlem yapan kişilerin kimliklerini araştırma 
yükümlülüğünün olmadığını ve yetkilendirme seviyelerinin ve şifrelerin değiştirilmesine 
yönelik olmak üzere Banka’ya yazılı olarak talimat vermediği sürece bu şifrelerin kullanımı 
suretiyle yapılan işlemlerin kendisini bağlayıcı olduğunu kabul ve beyan eder. Şifrenin 
unutulması veya başkaları tarafından öğrenilmesi halinde, Müşteri eski şifresinin iptal edilerek 
kendisine yeni bir şifre verilmesi için hemen Banka’ya yazılı olarak ve/veya Müşteri Destek 
Hattı kayıtlı telefonundan müracaat edecektir. Bu müracaat üzerine Banka, eski şifreyi derhal 
iptal ederek, Müşteri’ye yeni bir şifre verecektir. Ancak eski şifrenin iptal edilmesine kadar 
geçecek süre içinde yapılacak işlemler neticesinde meydana gelebilecek her türlü zarar ve 
ziyan Müşteri’ye ait olacaktır.

108.	  Müşteri, Banka’nın; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle doğacak sonuçlardan, 
Banka’nın ve kendisinin bağlı olduğu genel veya özel iletişim vasıtalarının işlememesinden 
veya arızalanmasından, her aşamada, kendisinin yapması gerektiği işlemlerin kısmen veya 
tamamen gerçekleştirilmemesinden;  Banka’nın sunduğu İnternet Bankacılığı hizmetlerinin 
verilmesi esnasında veya herhangi bir zamanda oluşabilecek arıza vs. teknik sebepler ile 
bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye uğramasından; 
donanım (hardware), yazılım (software), internet sunucusundan veya diğer sebeplerden 
kaynaklanan aksaklıklar sonucu üçüncü kişilerin kendisine ait bilgilere  erişiminden ötürü, 
sorumlu olmadığını kabul eder.

109.	 Ayrıca Müşterinin, Banka’nın vermiş olduğu İnternet Bankacılığı hizmetlerinden  
yararlanmak suretiyle üçüncü şahıslardan almış olduğu mal ve hizmetlerdeki ayıplardan 
Banka sorumlu değildir.

110.	  Banka’nın Müşteri’ye İnternet Bankacılığı hizmeti verecek olması Müşteriye 
donanım ve yazılım (hardware-software) temini konusunda bir Banka taahhüdü oluşturmaz.

111.	  Müşteri, İnternet Bankacılığı’na dair riskler hakkında Banka tarafından 
bilgilendirildiğini, söz konusu risklere ilişkin olarak Banka’nın internet sitesinde yer alan 
bilgilendirmeleri okuduğunu, anladığını, Banka’nın teknolojinin imkan verdiği tüm güvenlik 
tedbirlerini aldığını, Şifre dışında güvenlik tedbirleri geliştirip yürürlüğe koyabileceğini, 
Banka’nın sunacağı güvenlik tedbirlerini takip etme ve uygulama konusunda kendisinin 
sorumlu olduğunu, kabul ve beyan eder. Müşteri, Banka’nın “SMS İle Doğrulama” olarak 
geliştirdiği güvenlik tedbirinin, cep telefonu hattının tamamen kapalı/ kullanım dışı/ 
arızalı  olması veya SMS’e kapalı olması, cep telefonunun SMS kutusunun dolu olması veya 
Banka tarafından gönderilen SMS’in cep telefonuna  herhangi bir nedenle ulaşmaması 
durumunda, işlemin gerçekleştirilememesinden ötürü Banka’nın herhangi bir sorumluluğu 
bulunmadığını kabul ve beyan eder.

112.	  Banka, Müşteri’nin Banka nezdindeki hesabının kapanması, Müşteri’nin bu 
Sözleşme’deki taahhütlerine aykırı davranması, vefatı veya haklı bir sebebin varlığı halinde 
şifresini iptal edebilir ve Müşteri’nin bu hizmetten yararlanmasına son verebilir.

113.	  Müşteri, Banka’da kayıtlı cep telefonu numarasına gönderilecek tek kullanımlık 
SMS şifresi ve Banka’nın ileride çıkartabileceği yeni güvenlik önlemini artırıcı şifre 
uygulamalarını kullanmak sureti ile Banka’nın İnternet Şubesi’ne erişebilecek ve Banka’ca 
uygun görülen bankacılık işlemlerini yapabilecektir.

114.	  Müşteri, Banka’nın vermiş olduğu İnternet Bankacılığı hizmetlerinde kendisine 
‘’tavsiye’’ niteliğinde verilen bilgilendirmelere dayanarak işlem yapması halinde bundan 
dolayı herhangi bir zarara uğrarsa, bu zararlardan Banka sorumlu değildir.

115.	  Tek kullanımlık SMS Şifre sistemi, Müşteri’nin Banka’ya bildirmiş olduğu cep telefonu 
hattına tek kullanımlık şifre gönderilmesi ile çalışmaktadır. Bu nedenle Müşteri, tek kullanımlık 
SMS gönderimi için Banka’ya bildirdiği cep telefonuna gelen şifreyi gizli ve güvenli tutmayı ve 
her ne suretle olursa olsun 3. kişilerin öğrenmelerine ve/veya kullanımına izin vermeyeceğini, 
cep telefonuna gelen şifrenin bizzat kendisi tarafından talep ve tebellüğ edildiğini ve tek 
kullanımlık SMS şifresi ile yapılan işlemlerin bizzat kendisi tarafından yapılmış olduğunu, 
tek kullanımlık SMS şifresi ile gerçekleştirilen işlemlerin müspet veya menfi her türlü hukuki 
sonucunun bizzat kendisine ait olduğunu, cep telefonu hattını 3. şahıslara devretmeyeceğini 
veya her ne şekilde olursa olsun 3. şahısların kullanımına terk etmeyeceğini, cep telefonu 
hattını iptal ettirmesi veya  GSM numarasının değişmesi halinde durumu Banka’ ya derhal 
bildireceğini aksi halde sistemde kayıtlı cep telefonu hattı üzerinden tek kullanımlık SMS 
şifresi ile gerçekleştirilen tüm işlemlerden bizzat sorumlu olduğunu kabul ve taahhüt eder.

DÜZENLİ HAVALE VE FATURA ÖDEMELERİ

116.	 Müşteri, kart şifresini ve güvenlik adımlarını kullanarak dağıtım kanalları yoluyla 
Banka’nın ve/veya anlaşma yaptığı kuruluşlarla ilgili fatura ödemeleri ve düzenli havale 
hizmetlerinden yararlandırılabilir. Banka’nın sağladığı bu hizmetlerden faydalanabilmek için 
Müşteri, Banka’nın başvuru formlarını ve gerekli dokümantasyonlarını doldurup imzalayarak 
Banka’ya verecek ya da Elektronik Bankacılık hizmetleri yolu ile bu ödemeleri yapabilecektir.

117.	 Banka ile kişi ve/veya kuruluşlar arasındaki sözleşme sona erdiğinde veya kişi veya 
kuruluşların Banka’daki hesabı herhangi bir nedenle kapandığında, bu kişi ve kuruluşlara 
o tarihten itibaren havale gönderemeyeceğinden, bu işlemlerin yapılmamasından dolayı 
Banka sorumlu olmayacaktır.

118.	 Yapılacak havalelerin, Bankanın kusuru olmaksızın, ilgili kişi veya kuruluşların 
hesabına geç ya da eksik ulaşmasından veya hiç ulaşmamasından dolayı Banka sorumlu 
olmayacaktır. 

119.	 Müşteri, düzenli ödeme hizmetlerinden yararlanmak için Banka’ya başvurmasından 
sonra, kendisinin Bankaya verdiği bilgilerin yanlış olduğunu iddia etmeye hakkı 
bulunmadığını kabul ve beyan eder.

120.	 Müşteri, ödeme ve havale yapmak için belirteceği kuruluş ve kişilerin herhangi bir 
sebeple yapacağı havaleyi kabul etmemesi durumunda ödeme yapmamasından dolayı 
Banka’nın hiçbir şekilde sorumlu olmayacağını kabul ve beyan eder. Havale lehdarının 
havaleyi reddetmesi halinde, Banka’nın masraflar düşüldükten sonraki tutarı ilgili hesabına 



14

faizsiz olarak alacak kaydetmesini peşinen kabul ve taahhüt eder.

121.	 Müşteri, otomatik ödeme/ havale/ EFT/ SWIFT/ yurtiçi, yurtdışı ve banka içi düzenli 
ödemeler uygulaması kapsamında yapılacak havaleler ya da diğer her türlü havalelerle 
ilgili olarak, Bankanın, işlem başına ve işlem anında yürürlükte bulunan oranda ve tutarda 
her türlü komisyon, vergi ve masrafı kendisinin otomatik ödeme talimatında veya düzenli 
havale talimatında belirttiği hesabına veya diğer bir vadesiz hesabına borç kaydetmeye 
yetkili olduğunu peşinen kabul ve taahhüt eder.

122.	 Müşteri, Banka’nın vermiş olduğu elektronik ve İnternet Bankacılığı hizmetlerinden 
yararlanmak suretiyle üçüncü şahıslardan almış olduğu mal ve hizmetlerdeki ayıplardan 
Banka’nın hiçbir şekilde sorumlu olmadığını, Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve 
ilgili mevzuat hükümleri dahilinde Banka’ya yöneltilebilecek her türlü sorumluluk karşısında 
Banka’yı şimdiden ibra ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

123.	 Müşteri, yapacağı havalelerde, kendisi tarafından yanlış kodlama yapılması nedeniyle, 
havalenin istediği şekilde gerçekleşmemesi halinde, Banka’nın hiçbir şekilde sorumlu 
olmayacağını, bu hususta Banka’ya karşı hiçbir iddia ve itirazda bulunmaya hakkı olmadığını, 
hatalı olarak parayı tahsil eden aleyhine yasal takibin, tarafından yapılacağını kabul ve beyan 
eder.

124.	 Müşteri gerek havale gönderdiği hesaba, gerekse diğer hesaplarına haciz veya tedbir 
konulması halinde, havale yapamamasından veya havalenin lehdarın eline geçmemesinden 
dolayı Banka’nın hiçbir şekilde sorumlu olmadığını ve bu hususta Banka’ya karşı itiraz 
ve talep hakkının bulunmadığını diğer taraftan Müşteri ile havale lehdarı arasındaki her 
türlü uyuşmazlıkta Banka’nın taraf olamayacağını ve Banka’nın bir sorumluluğunun 
bulunmadığını kabul ve beyan eder.

MÜŞTERİ İLETİŞİM MERKEZİ BANKACILIK İŞLEMLERİ SÖZLEŞMESİ

125.	 Bu sözleşmede geçen tanımlar aşağıda yazılı anlamları ifade eder.

BANKA: Turkish Bank A.Ş.’yi ifade eder.

MÜŞTERİ: Müşteri iletişim Merkezi Bankacılık hizmetini kullanmak isteyen Banka 
Müşterisi’ni ifade eder.

MÜŞTERİ İLETİŞİM MERKEZİ BANKACILIK İŞLEMLERİ HİZMETİ: Banka Müşterisi’nin Kayıp/
Çalıntı işlemleri konusunda Müşteri İletişim Merkezi Müşteri Temsilcileri aracılığı ile 
telefonda sözlü talimat vererek işlemleri gerçekleştirmesini ifade eder. 

SÖZLEŞME HÜKÜMLERİ:

126.	 Müşteri, ödeme aracının kaybolması, çalınması, iradesi dışında gerçekleşmiş 
herhangi bir işlemi öğrenmesine rağmen kullanımına ilişkin gerekli tedbirleri almamış 
olması, ödeme hesabını donduramaması ya da ödeme aracını kullanıma kapatmaması 
hallerinde ödeme aracının kullanılmasından doğan zarardan sorumludur.

127.	 Müşteri, hizmetin güvenli bir şekilde gerçekleştirilmesi amacıyla Banka’nın gerekli 
gördüğü her türlü tedbiri almasına ve Banka görevlisiyle Müşteri arasındaki görüşmenin 
her türlü ses kayıt sistemi ile tespitine ve kaydına muvaffakat eder. Müşteri, kaydedilen 

görüşme esnasında veya sesli yanıt sistemine veya Banka görevlisine vereceği her türlü bilgi 
ve talimatların Banka tarafından delil olarak kullanılabileceğini ve bunların H.M.K. m.193 
anlamında münhasır delil teşkil edileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

E-POSTA ve FAKS TALİMATLARI

128.	 Banka Müşteri‘yi belirlediği, belirleyeceği işlemlerle ilgili olarak e-posta ve/veya 
faksla talimat iletme kolaylığından yararlandırabilir. Banka e-posta ve/veya faksla iletilen 
talimatı yerine getirmeyi reddetme hakkını saklı tutar.

129.	 Müşteri Banka‘ya e-posta ve/veya faksla talimat iletmesinin bütün sonuçlarını 
kabul ederek bundan doğacak sorumlulukları üstlenmiştir. Müşteri, Banka‘da sağlanan 
kolaylıktan yararlanırken aşağıdaki hususları yerine getirecektir:

a)	 Müşteri Banka’ya hangi e-posta adresinden ve/veya faks numarasından talimat 
ileteceğini önceden Bankacılık işlemleri Sözleşmesi’nin ilgili bölümünde bildirecektir. 
Müşteri, yalnız yetkililer tarafından Banka’ya e-posta ve/veya faksla talimat iletilmesi için 
gerekli tedbirleri alacak bütün sayfalar Müşteri’nin yetkilileri tarafından imzalanacak ve 
orijinal nüshası derhal teyit için Banka’ya gönderilecektir.

b)	 Müşteri Bu sözleşme ile sağlanan kolaylıktan yararlanırken yürürlükteki mevzuatın 
hükümlerine aynen uyacaktır. Banka, Müşteri’nin e-posta ve/veya faksla talimatını aldığında, 
yukarıdaki madde uyarınca gönderilen yazılı teyidi beklemeksizin e-posta ve/veya faksla 
talimatı asıl kabul ederek talimatı yerine getirebilir. Müşteri’nin e-posta ve/veya faksla 
ilettiği talimatın orijinal nüshasının bilahare Banka’ya göndermemiş olması Banka’nın 
e-posta ve/veya faksla talimat uyarınca yaptığı işlemi geçersiz ve hükümsüz kılmayacağı 
gibi bu nedenle Banka‘ya herhangi bir sorumluluk yüklenemez. Banka Müşteri tarafından 
e-posta ve/veya faksla gönderilen talimat uyarınca, Müşteri adına Müşteri‘nin yetkililerince 
imzalanmış çek, senet vesair kıymetli evraka dayalı olarak Müşteri’nin Banka‘daki hesabını 
borçlandırabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir. E-posta ve/veya faksın Banka’ya 
bildirilen e-posta adresinden ve/veya faks numaradan çekilmiş olması yeterlidir.

130.	 Banka ilk bakışta ayırt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuçlarından sorumlu 
değildir.

131.	 Banka bağlı olduğu genel veya özel iletişimin işlememesinden veya 
arızalanmasından, faks metinlerinin gölgeli, lekeli veya benzer eksikliklerle çıkmasının 
sonuçlarından sorumlu değildir.

132.	 Banka, faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatın yanlış ve yetersiz olmasından ya da 
yanlış veya değişik veya eksik iletilmiş olmasından ve müşterinin teyit olduğunu belirtmeden 
göndereceği teyit yazılarına istinaden yapılabilecek mükerrer işlemlerden sorumlu değildir.

E-POSTA  ve  FAKS İLE İLETİLEN TALİMATIN UYGULANMASI

TURKISH BANK A.Ş. nezdinde bulunan şahsıma/şirketimize ait hesaplara ilişkin olarak;

•	 Aşağıda belirtilen e-posta adresi ve/veya numaraları aşağıda belirtilen faks cihazı/
cihazları ile vereceğim(iz) her türlü havale işlemi, hesaplar arası virman, hesaptan nakit 
ödeme vb. işlemlere ilişkin talimatlar nedeniyle oluşabilecek zararlardan tamamen sorumlu 
olduğumu(zu),
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•	 Talimatların aşağıda belirtilen e-posta adresi ve/veya faks numaraları dışında bir 
e-posta ve/veya fakstan gönderilmesi ve/veya imzanın şahsıma/ şirketimize ait olup olmadığı 
konusunda tereddüt oluşması durumunda TurkishBank A.Ş. işlemi gerçekleştirmezse 
hiçbir hak talebinde bulunamayacağımı(zı) ve talimatların yerine getirilmemesinden 
kaynaklanabilecek her türlü zararın şahsıma/şirketimize ait olacağını,

•	 Talimattaki ifadelerin anlaşılmaz, eksik, silik vb. olması durumunda, TurkishBank 
A.Ş. işlemi gerçekleştirmezse hiçbir hak talebinde bulunamayacağımı (talimatların yerine 
getirilmemesinden kaynaklanabilecek her türlü zararın şahsıma/şirketimize ait olacağını),

•	 Söz konusu e-posta ve/veya faks talimatlarının imzalı, orijinal nüshası teyide dahil 
olmak üzere aynı gün içinde TurkishBank A.Ş.’ne elden veya taahhütlü göndereceğimi/
göndereceğimizi, kabul ve taahhüt ederim/ederiz.

İmza Beyanı: İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek 
olmadığını, Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve 
akdetmekle aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan 
ederim/z. 

MÜŞTERİ NO		  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .  

ADI			   : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .

SOYADI			   : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .

E-POSTA ADRESİ                    : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .@ . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .

FAKS NO		  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .

ADRES			   : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . .

İMZA		

	

MÜŞTEREK HÜKÜMLER

133.	 Genel Kredi Taahhütnamesi/Sözleşmesi hükümleri bu sözleşme hakkında da 
aynen uygulanır. Bu Sözleşme’nin herhangi bir sebeple geçersiz olması halinde hesaplar için 
Banka’nın mevcut veya ileride uygulayacağı karar, tüzük ve yönetmelikleri geçerli olacaktır. 
Ancak, Genel Kredi Taahhütnamesi/Sözleşmesi yer alan hükümler saklıdır. Banka’nın iç 
tüzüğünde ve yönetmeliklerinde hüküm bulunmaması halinde, Türkiye’deki bankacılık 
işlemlerini düzenleyen mevzuat hükümleri uygulanacaktır. Bu hükümlere Türk Bankacılık 
sisteminin cari uygulaması ve usulleri de dahildir.

134.	 Bu bölümdeki hükümler, yukarıda belirtilen tüm işlemleri ve hükümleri 
kapsamaktadır. Banka, yukarıda zikredilen işlem/ürün türlerinin bir veya birkaçının adını 
yahut işlem akışını değiştirebilir. Müşterinin talebi ile yeni hesap açılıp açılmama hususu 
Banka’nın tek taraflı takdirine bağlıdır. Yeni hesap açılıp da yeni bir sözleşme imzalanmadığı 
takdirde o hesaba/hesaplara da Bu sözleşme hükümleri aynen uygulanır. Yukarıda her bir 
ürüne ait bölümde yer alan hükümleri diğer ürünler hakkında da uygulanır, Bu sözleşme 
bir bütün olup, Müşteri‘nin herhangi bir hükme aykırı davranışı, diğer hükümlerin de ihlali 
anlamını taşır.

135.	 Telefon, faks veya diğer iletişim sistemlerinin ya da taşıma ve ulaştırma araçlarının 
kullanılmasından ve özellikle iletişim ya da taşıma sırasında kaybolma, gecikme, hata, 
yanlış anlama, anlamı saptırma ya da çift veya daha fazla bildirim yapılmasından, dağıtım 
kanallarında, elektronik sistemlerde meydana gelebilecek her türlü arıza nedeniyle 
işlemlerin yapılmaması, tamamlanmaması veya iptal edilmesi halinde meydana gelen tüm 
zararlardan ve bunların sonuçlarından Banka sorumlu değildir.

136.	 Müşteri telefon açmak suretiyle, Banka nezdindeki hesaplarından virman, EFT vb. 
Sistemin olanak tanıdığı tüm Bankacılık Hizmetlerinin yapılmasına ilişkin vermiş olduğu tüm 
sözlü talimatların ve talimatlarına istinaden gerçekleştirilen işlemlerin geçerli olduğunu, 
telefonla ilettiği talimatın yazılı teyidini Banka’ya vermemiş olsa dahi Banka’nın yaptığı 
işlemin geçerli olduğunu, hüküm ifade ettiğini, gerçekleştirdiği bu işlemler nedeniyle, 
herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacağı ve Banka’nın her ne nam altında olursa 
olsun hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını beyan eder. Banka müşterinin telefon ve şifahi 
talimatını yerine getirirken, hile ve sahteciliklerin sonuçlarından, genel veya özel iletişim 
vasıtalarının işlememesinden veya arızalanmasından, telefon sistemiyle gelen ya da Müşteri 
tarafından yazılı olarak verilen bilgi ve talimatın yanlış ve yetersiz olmasından ya da yanlış, 
değişik veya eksik iletilmiş olmasından ötürü sorumlu değildir. Müşteri elektronik ortamda 
gerçekleşecek işlemlere her ne sebep ve nam altında olursa olsun itiraz edemez.

137.	 Sözleşme kapsamında yer alan hizmetlerin alınması için Müşteri, bir başka kişiyi 
doğrudan veya vereceği talimat/yetki ile yetkilendirebilir. Talimat veya yetkilendirme; 
uzaktan iletişim aracı veya ıslak imzalı olarak iletilebilir. Aksine bir talimat olmadığı sürece, 
iletilen talimat veya yetkilendirmenin Banka sisteminde kayıtlı telefon, faks, elektronik posta, 
Alternatif Bankacılık Kanalları ve benzeri şekilde gelmesi halinde Banka, Müşteri’den ayrıca 
teyit almaz. Banka, mevcut kayıtlarına göre işlemleri gerçekleştirir; bu yetkilendirmenin sona 
erdiği veya yetki şartlarının değiştiği Banka’ya yazılı olarak bildirilmedikçe yetkilendirilmiş 
kişinin yaptığı işlemler Müşteri’nin kabulünde sayılır. İptal ve/veya değişiklik durumunun 
sicil veya herhangi bir mecrada yayımlanmış olması Banka’ya bildirim yükümlülüğünü 
ortadan kaldırmaz. Bu konudaki ispat yükümlülüğü Müşteri’ye aittir.
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138.	 İşlemler sebebiyle Banka’nın ve personelinin ve/veya ifa yardımcılarının kullandığı 
ulaştırma vasıtalarının (PTT, DHL, Kurye, vs.) her türlü kusuru sebebiyle doğabilecek 
zararlardan sorumlu olmayacaktır, Banka muhabirlerinin ve 3. kişilerin herhangi bir 
kusurundan sorumlu değildir. 

139.	 Müşteri, Banka’nın her zaman isteyebileceği nakdi teminatı, garantiyi ve diğer 
teminatları vereceğini kabul eder. Banka kendi takdirine ve değerlendirmesine göre uygun 
göreceği nakdi teminat, garanti ya da diğer teminatları tespit edecektir. Banka her zaman 
ek teminat ve/veya mevcut teminatların değiştirilmesini talep edebilir. Banka’nın her ne 
sebep ve nam altında olursa olsun mevcut, doğmuş veya doğabilecek bütün hak, alacak ve 
taleplerinin teminatı olarak Banka’nın kendi elindeki ya da şubelerinde ya da muhabirlerinde 
ya da başka yerlerde bulunan ve Banka’nın şubelerinin veya muhabirlerinin zilyetliğinde 
ve/veya emrinde bulunan teminat mektubu, çek, senet, açılmış açılacak bütün mevduat 
hesapları, bloke edilmiş hesapları vs. dahil bütün mal varlığı değerleri ve nakit üzerinde 
bloke, hapis ve rehin hakkı da vardır. Banka, bütün hak, alacak ve talepleri için (ister mevcut, 
ister doğmuş veya doğacak, muaccel ya da henüz muaccel olmamış) Müşteri’nin Banka‘da 
mevcut ve doğabilecek alacak takas ve mahsup hakkına sahiptir. Bu haklar Banka’nın özel 
teminat ve garantiler karşılığında yapmış olduğu işlemlere de şamildir. Müşteri, Banka’nın 
bu işlemleri yapmakta serbest olduğunu beyan ve kabul etmiştir. Banka, Müşteri‘ye ait 
paraları kısmen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmiş hesabın faizini 
artırıp azaltmaya, faiz oranlarını serbestçe tespit etme hakkına sahiptir. Müşteri borç ve 
yükümlülüklerinin herhangi birini yerine getirmezse, Banka rehinleri ve hapis hakkı konusu 
malları yazılı ihtarda bulunmak kaydıyla dilerse kendisi özel satışla paraya çevirebilir, dilerse 
rehinin paraya çevrilmesi yoluyla takipte de bulunabilir. Banka özel satış ya da icra satış 
hasılatını, tüm masrafları Müşteri’nin borcuna geçmek suretiyle indirdikten sonra, uygun 
göreceği hak ve alacaklarına kısmen ya da tamamen mahsup edebilir. Banka lehine tesis 
edilen her türlü nakdi teminat, garanti ya da diğer teminatlar, Müşteri‘nin Banka’ya karşı 
olan tüm yükümlülüklerinin güvencesi olup Banka’nın alacaklı bulunduğu tüm tutarlar 
ödendikten ve Banka’nın tüm risklerinin sona ermesinden sonra serbest bırakılacaktır

140.	 Müşteri Banka’nın gerekli gördüğü hallerde kendisiyle ilgili olarak üçüncü 
kişilerden bilgi almaya yetkili olduğunu ve bu bilgilerin Banka’ya verilmesine bir itirazı 
olmadığını, ayrıca, Banka’nın da kendisine ait bilgileri Türkiye’de veya yurt dışında ilgili 
ilgili kanunlarla yetkilendirilmiş olan kuruluş veya kişilere, resmi makamlara verebileceğini, 
bu duruma muvafakatı olduğunu ve bu durumun Bankalar Kanunu hükümlerinin bir 
ihlali sayılmayacağını beyan ve kabul eder. Müşteri, ayrıca hesabı ile ilgili bilgi ve kayıtları, 
Banka’nın bilgi işlem gereksinimleri veya diğer sebeplerle Türkiye içinde veya yurt dışında 
herhangi bir yerde muhafaza edebileceğini kabul eder. Müşteri ayrıca, Banka’nın bu bilgi 
ve kayıtları, herhangi bir kısıtlama olmaksızın, Banka’nın bağlı ve ilgili kuruluşlarına 
açıklayabileceğini ve buna peşinen muvafakat ettiğini beyan ve kabul eder.

141.	 Bu sözleşme ile ilgili Tarafların tüm borç ve yükümlülüklerinin ifa yeri münhasıran 
işlemin yapıldığı Banka Şubesi’nin kanuni ikametgahının bulunduğu yerdir. Müşteri, işlemin 
yapıldığı Banka Şubesi dışında Banka’nın diğer herhangi bir şubesinden nakdi ödemelerin 
veya menkul kıymet teslimatının yapılmasını isteyemez. Müşteri repo ve ters repo, menkul 
kıymet alım satım, aracılık işlemleri ile ilgili ödemelerin Banka nezdindeki çeşitli mevduat 
hesaplarından veya hesaplarına yapılması hususunda Banka‘yı yetkili kılabilir, talimat 
verebilir.

142.	 Banka, rızasını almak zorunda olmaksızın, ön ihbarda bulunmaksızın Müşteri’nin 
Banka’ya olan borçlarının veya taahhütlerinin tümünü veya bir kısmını Türkiye veya 
yurt dışında bulunan bir üçüncü tarafa satmaya, iskonto etmeye temlik veya rehin 
etmeye yetkilidir. Bu işlemler üzerine Müşteri’ye durumun Banka’ca ihbarıyla Müşteri, bu 
sözleşmede Banka’ya karşı olan tüm borçlarını herhangi bir mahsup, takas veya karşı talep 
ileri sürmeksizin satın alana, iskonto edilene, temellük edene veya rehin alana karşı harfiyen 
yerine getirecektir. Yukarıdakilere ek olarak ve fakat bu hükümleri kısıtlamaksızın Banka Bu 
sözleşmeden doğan alacaklarla ilgili her türlü hesap bildirim cetveli gönderme ve tahsilat 
işlemlerinin yürütülmesini Türkiye veya yurt dışında bulunan bir üçüncü kişiye serbestçe 
devredebilir. Bu kişiye yapılan ödemeler Banka‘ya yapılan ödeme sayılır.

143.	 Banka, Sözleşme’yi, yedi gün önceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir. 
Müşteri, Sözleşme kapsamında kullandığı kartlarını, buna ilişkin hükümleri ve Sözleşme’nin 
diğer hükümlerini yedi gün öncesinden Banka’ya yapacağı yazılı ihbarla iptal ettirmek/sona 
erdirmek hakkına sahiptir. Bu durumda Müşteri Sözleşme’ye bağlı olarak ileri vadeli taksitli 
harcamalar dahil olmak üzere Banka’nın doğmuş ve doğacak her türlü alacağını fer’i leri 
birlikte ödemek, kartlarını iade etmek ve tüm hesaplarını kapattırmak durumundadır. 

144.	 Banka, Müşteri’nin Sözleşme konusu yükümlüklerini yerine getirmemesi, kimlik 
bilgilerinin yeterliliği ve doğruluğu konusunda şüphe duyulması nedeni ile yürürlükteki 
mevzuat tahtında yapılması gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapılamaması, Sözleşme’ye 
konu işlem, ürün ve hizmetlerden doğan borçlarını ve Banka’ya olan başkaca borçlarının 
ödememesi, Banka tarafından diğer bir işlem nedeniyle takibe alınması, üçüncü kişilerce yasal 
takibe maruz kalması, iflasının talep edilmesi, iflasının ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato 
talep etmesi, yürürlükteki mevzuata aykırı bir davranışta bulunması, bankacılık hizmetlerini 
kötüye kullanması, Banka tarafından hizmet verilmesini tahammül edilemeyecek derecede 
zorlaştırması, banka birimlerinde huzur bozacak davranışlarının süreklilik arz etmesi veya 
Sözleşme konusu ürün/hizmet/hesapların son işlem tarihinden itibaren kullanılmaması ve 
bakiyenin Banka tarafından belirlenmiş asgari bakiyenin altında kalması halinde ve bunlarla 
sınırlı olmaksızın haklı herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki 
hesapları kapatabilecek, ürün/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte 
tamamen ödenmesini talep edebilecek, kartlarını iptal ederek Banka’ya iadesini talep 
edebilecek ve Sözleşme’yi tek yanlı olarak feshedebilecektir. Müşteri, Banka’nın yapacağı 
bildirimden sonra hesapları, ürün/hizmet, kartları kullanmayarak Banka’ya iade etmekle 
yükümlüdür

145.	 Sözleşme’nin taraflardan herhangi biri tarafından sona erdirilmesi veya herhangi 
bir nedenle son bulması halinde, tüm borç muaccel hale gelecek olup, borcun tamamı 
Müşteri tarafından, ayrıca ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ödenecek, borcun 
tamamı ödeninceye kadar Müşteri’nin borç aslı, faizler, komisyon, ücretler ve diğer tüm 
fer’ilerden doğan sorumlulukları aynen devam edecektir. Sözleşme’nin ilgili hükümleri, 
Banka alacakları tamamen sona erinceye kadar yürürlükte kalacaktır. 

146.	 Müşteri’nin Sözleşme kapsamındaki borçları nedeniyle yasal mercilere ihtiyati 
haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunması halinde Banka, teminatsız ihtiyati haciz 
ve ihtiyati tedbir kararı almaya yetkilidir. Ancak buna rağmen mahkemelerce teminat 
istendiği takdirde, teminat mektuplarından doğacak komisyon ve her türlü ücret de Müşteri 
tarafından ödenecektir.

147.	 Müşteri, hesabının bulunduğu Şube’nin kapanması, başka bir şubeye devredilmesi 
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halinde, Banka’nın hesap bakiyesini, hesapların devrolduğu Şube’de kendi adına yeni bir 
numara ile açılacak yeni bir hesapta veya hesaplarının teknik zorunluluklar nedeniyle aynı 
Şube’de yeni bir hesap numarası altında takip etmeye yetkili olduğunu, yeni hesaba da 
Sözleşme hükümlerinin aynı koşullarda uygulanacağını kabul eder.

148.	 Müşteri Bu sözleşmeden doğan borçlarını vadesinde ve tamamen ödemediği veya 
bu sözleşme hükümlerinden herhangi birini ihlal ettiği takdirde ya da hakkında üçüncü 
şahıslar tarafından icra takibine başlanması, haciz kararı alınması, karşılıksız çek vermesi 
ve/veya benzeri hallerde Bankanın bakiye borcun ödenmesine ilişkin yazılı talebine 
istinaden borç muaccel hale gelir. Bu halde Müşteri bu tarihten itibaren borcunu Banka’ya 
ödeyeceği tarihe kadar geçecek günler için hesaplanacak temerrüt faizi ve bu faizin fon ve 
gider vergisini ödemeyi beyan, kabul ve taahhüt eder.

149.	 Müşteri ödemelerinde gecikme olması, sözleşme hükümlerine aykırılık veya 
alacağın kısmen veya tamamen muaccel olsun olmasın Banka’nın herhangi bir ihbar ve ihtara 
gerek olmaksızın ve teminat yatırmaksızın alacak için, taşınır rehini veya taşınmaz ipoteği 
tesis edilmiş olsa dahi aleyhine tüm borç için haciz veya iflas yolu ile takibe geçebileceğini, 
vadeleri henüz gelmemiş bulunsa bile senetleri takibe koyabileceğini ve alınan teminatların 
nakde çevrilmesi için takipte bulunabileceğini Kefilleri de takip edebileceğini ve bu kanuni 
takip yollarından dilediğine ayrı ayrı veya hepsine birlikte bir sıra gözetmeksizin başvurma 
hakkına sahip olduğunu beyan, kabul ve taahhüt eder. Banka hangi takip yolunu seçerse 
seçsin, yapacağı tahsilatı alacaklarından istediğine kısmen veya tamamen mahsup etmeye 
ve borç tamamen kapanmadan rehin ve ipotekleri kaldırmamaya yetkilidir. Müşteri rehin ve 
teminatların münasip olmayan zamanda satıldığını, paraya çevrildiğini iddia ile Banka’dan 
herhangi bir talepte bulunamaz.

150.	 Bankaların emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatırım fonu katılma 
belgeleri, çek karnesi teslim edilmemiş dahi olsa çek karnesi verdikleri müşterileri adına 
açılan mevduat hesaplarında bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve 
emanetlerin zamanaşımı süresi sonuna kadar işleyecek faizleri ile katılma hesabına ilişkin 
kar payları da dahil olmak üzere her türlü mevduat, katılım fonu, emanet ve alacaklardan 
hak sahibinin en son talebi, işlemi, herhangi bir yazılı talimatı tarihinden başlayarak on yıl 
içinde aranmayanlar zamanaşımına uğrar. Kiralık kasalardaki kıymetler için zamanaşımı 
süresi, kasanın en son açıldığı tarihten itibaren işlemeye başlar.

151.	 Zamanaşımına uğrayan hesap sahiplerinin uyarılması ve bunların ilanı ile 
zamanaşımına uğramış hesapların Fon’un TCMB hesaplarına teslimine ilişkin uygulamalar; 
BDDK tarafından çıkarılan, Resmi Gazete’nin 01.11.2006 tarih ve 26333 sayılı nüshasında 
yayımlanan “Mevduat ve Katılım Fonunun Kabulüne, Çekilmesine ve Zamanaşımına 
Uğrayan Mevduat, Katılım Fonu, Emanet ve Alacaklara ilişkin Usul Ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik” hükümlerine göre veya sonrasında çıkacak diğer Yönetmelik hükümlerine göre 
belirlenir.

152.	 Şirket esas mukavelesinde değişiklikler, sözleşmenin devamı süresince Müşteri‘nin 
bu sözleşmeden doğan sorumluluğunu etkilemeyeceği gibi Müşteri’yi sorumluluktan 
kurtarmayacaktır.

153.	 Müşteri, Banka ile arasındaki ilişkilerde ve bu sözleşmeden doğan uyuşmazlıklarda 
Sözleşme hükümlerinin, bu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olan ürün ve hizmet 
sözleşmelerinin, Mevzuat hükümlerinin  ve Türk kanunlarının uygulanacağını kabul eder.

154.	 Tüketici Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında aldığı finansal hizmetlerin niteliğine 
uygun olarak; imzalanacak ürün sözleşmesi/talimatlar çerçevesinde sözleşmenin 
imzalanmasını müteakip on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai 
şart ödemeksizin cayma hakkını kullanabilir. Tüketici (Müşteri), cayma bildirimini yönelttiği 
tarihten itibaren en geç otuz gün içinde sözleşme ve yan sözleşme uyarınca ifa edilen 
hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kuruluşuna ya da üçüncü kişilere ödenmiş 
olan masraflar ile mevzuat gereği ödenmesi zorunlu olan bedelleri sağlayıcı Banka’ya 
iade etmekle yükümlüdür. Bu süre içinde Tüketici Müşterinin  gerekli iade ve ödemeleri 
yapmaması halinde sözleşmeden caymadığı kabul edilir. Tüketici Müşteri, cayma hakkı 
talebini; Banka şubeleri, Müşteri İletişim Merkezi, www.turkishbank.com aracılığıyla yazılı 
olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile Banka’ya iletebilir. Finansal Hizmetlere İlişkin Mesafeli 
Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 13. maddesinde belirlenen istisnai hallerde cayma hakkı 
kullanılamaz.

155.	 Bu sözleşme süresizdir. Müşteri’nin gerek bu Sözleşme veya gerekse Banka ile 
imzaladığı diğer sözleşmelerde belirlenen yükümlülüklerini yerine getirmemesi, Müşteri 
aleyhine Banka ve/veya üçüncü kişiler tarafından yasal takip başlatılması, yasal takip 
başlatılma ihtimali olmasının Müşteri’nin bu yükümlülüklerini yerine getirmeye engel 
teşkil edeceğinin Banka tarafından öngörülmesi, Müşteri’nin Sözleşme’ye konu ürün ve 
hizmetlerden doğan borçlarını ödememesi veya ödeyemeyeceğinin anlaşılması, iflası, 
iflasının talep edilmesi; Müşteri’nin yürürlükteki uluslararası ve yerel mevzuata açıkça 
aykırılık teşkil eden bir davranışta bulunması, Müşteri tarafından gerçekleştirilen işlemlerin 
Müşteri’nin mesleği, ticari faaliyetleri, iş geçmişi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarına 
uyumsuz olması, yürürlükte bulunan uluslararası ve yerel Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının Önlenmesine dair düzenlemelere aykırı davranılması, bankacılık 
hizmetlerini kötüye kullanması, Banka’yı zarara uğratması hallerinde ve/veya Müşteri’nin 
daha önce elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliliği ve doğruluğu konusunda şüphe duyulması 
nedeni ile yürürlükteki yasal mevzuat tahtında yapılması gereken kimlik tespiti ve teyidinin 
yapılamadığı durumlarda ve/veya Müşteri’nin Sözleşme kapsamındaki Hesapları’nın son 
işlem tarihinden itibaren en az 6 (altı) ay süre ile hareket görmemesi ve aynı zamanda 
bakiyelerinin Banka’nın belirleyeceği bakiyenin altında kalması durumunda;  Sözleşme 
hükümlerinden herhangi birine ya da imzalamış olduğu diğer ürün ve hizmet sözleşme 
hükümlerinden herhangi birine uymaması ya da Banka’nın politikalarına uymaması, 
Bankanın hizmetlerini kötüye kullanması, hesapların amacı dışında kullanılması, bankacılık 
hizmet ve işlemlerinin yasadışı bahis ve şans oyunlarıyla bağlantılı olarak kullanılması, Şube 
ve Alternatif Bankacılık kanalları marifetiyle yapılan işlemler nedeniyle Bankanın doğrudan 
veya dolaylı zarara uğratılması ve /veya Yaptırım Riski veya muhabir ilişkileri kapsamında 
haklı nedenlerin bulunması veya bunlarla sınırlı olmaksızın haklı herhangi bir nedenle, 
Müşteri’ye bildirimde bulunmak sureti ile  Bankanın işbu sözleşme kapsamında sunduğu 
hizmetlerin tamamını yahut bir kısmını durdurmaya, iptal etmeye veya, adına açılan 
hesapların tamamının veya bir kısmının kullanımını durdurmaya hesapları kapatmaya ve/
veya Dijital Bankacılık uygulamalarını durdurmaya ve/veya Sözleşmeyi feshetmeye yetkili 
olduğunu; ilgili mevzuatın müşteriye Banka tarafından bildirilen faiz, ücret, masraf ve 
komisyonlardaki değişiklikleri kabul etmeme hakkını tanıdığı durumlarda, müşterinin bu 
hakkını kullanması halinde, ya da değişikliğin yürürlüğe girmesi için onayının arandığı ancak 
onayının bulunmadığı durumlarda Bankanın da ilgili ürün ve hizmeti vermeyi durdurma 
hakkının bulunduğunu;  kullanılmayan ya da kullanıma elverişli olmayan çek yaprakları 
ile hesabın kapatılması halinde o tarihe kadar kullanılmamış olan çek yaprakları veya 
karnelerinin Bankaya geri verileceğini; fesih talebinde bulunabilmesi için Bankanın doğmuş 
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ve doğacak her türlü alacağının kendisi tarafından karşılanmış olması ve tüm hesaplarının 
kapatılmış bulunması gerektiğini; Sözleşmenin Banka veya kendisi tarafından feshedilerek 
hesabın kapatılması halinde, yukarıdaki hükümler saklı kalmak kaydıyla hesapta mevcut 
paranın, Banka tarafından faizsiz bloke bir hesaba alınacağını; kapatılan Yatırım Hesabında 
bulunan Sermaye Piyasası Araçlarının ise, kendisi tarafından teslim alınıncaya kadar 
bunlar için Banka’Ya saklama ücreti ödeyeceğini; ibu Sözleşme kapsamında yürütülen 
hizmetlerin sona ermesi durumunda, Sözleşmenin kendiliğinden sona ermeyeceğini, yeni 
bir hizmetin kullanılması anına kadar askıda kalacağını, bu Sözleşmedeki hizmetlerden 
herhangi birinden yararlanmak için tekrar Bankaya başvurması durumunda ise, Sözleşme 
hükümlerinin yeniden yürürlüğe gireceğini ve hizmet çerçevesinde yapılacak olan bankacılık 
işlemlerinin tamamıyla bu Sözleşme hükümlerine tabi olacağını; Serbest Bölgeler Uygulama 
mevzuatında belirtilen nedenlerle, faaliyetinin geçici olarak durdurulduğunun veya faaliyet 
ruhsatının iptal edildiğinin kendisine bildirildiği tarihte durumu derhal Bankaya bildirmeyi, 
aksi takdirde, Bankanın hesaplarını kapatmaya ve/veya Sözleşmeyi feshetmeye yetkili 
olduğunu; bunun dışında  yukarıda belirtilen nedenlerden dolayı Sözleşmenin feshi 
durumunda, tüm borçlarını derhal ve nakden ödemeyi; borç bakiyesinin tamamı ödeninceye 
kadar Sözleşmede öngörülen hükümler çerçevesinde, temerrüt faizi, BSMV, KKDF, ücret, 
komisyon ve masrafı ödeyeceğini, Banka tarafından Sözleşmenin feshi durumunda borç 
ve yükümlülükleri tamamen tasfiye edilinceye kadar bu Sözleşme hükümlerinin geçerli 
olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

156.	 Müşteri, Banka‘ca yapılacak her türlü bildirim ve tebligatlar için, aşağıda isim ve 
imzasının yanında yazılı adreslerin kanuni ikametgahı olduğunu ve bu adrese gönderilen 
bildirim ve tebligatların şahsına yapılmış sayılacağını, kanuni ikametgahını değiştirdiğinde 
yeni ikametgahını Noter kanalı ile Banka’ya bildirmeyi, aksi takdirde önceki ikametgahına 
yapılacak tebligatın geçerli olacağını kabul ve beyan eder. Banka’nın bildirimleri, Müşteri’nin 
sözleşmedeki adresine gönderilmekle geçerli şekilde kendisine ulaştırılmış sayılır.

157.	 Banka ile Müşteri arasında Sözleşme’den doğacak uyuşmazlıklarda Banka’nın, işlemle 
ilgili oldukları ölçüde uluslararası kredi kartı kuruluşlarının, Bankalararası Kart Merkezi A.Ş.’nin 
defter, her türlü belge, bilgisayar, ses ve sistem kayıtları ile mikrofilmleri Hukuk Muhakemeleri 
Kanunu’nun 193. maddesi kapsamında kesin delil teşkil edecek ve bağlayıcı olacaktır.

158.	 Banka’nın bu sözleşmenin içerdiği taahhütlerden herhangi birinin ifasını; doğal 
felaket, savaş, ayaklanma, terör, sabotaj, grev veya grev ihtimali, lokavt, işin yavaşlatılması, 
eylem, direniş, hükümetin, kamu ve kuruluşlarının tasarruf ve kararları, sebebi Banka’dan 
kaynaklansa da sistemlerinin kısmen ve tamamen kesintiye uğraması gibi durumlara bağlı 
olarak yerine getirememesi sebebi ile herhangi bir sorumluluğu yoktur.

159.	 Müşteri, başta 2872 sayılı Çevre Kanunu ve ilgili mevzuat olmak üzere; çevreyi, kamu 
sağlığını, yer altı ve yer üstü zenginliklerini koruma ve geliştirme amacıyla çıkarılan tüm 
mevzuata uluslararası anlaşma, politika ve standartlara aynen uyar. Söz konusu politikaları 
ihlale neden olacak her türlü eylemden imtina edeceğini ve gerekli tedbiri eksiksiz bir 
biçimde alır.

160.	 Uluslararası bankacılık işlemlerinin tabi olduğu düzenlemeler ile finansal ve 
ekonomik yaptırımlara ilişkin kontrol rejimleri kapsamında, müşterinin talep ettiği 
işlemlerin yerine getirilememesi durumunda Banka, bu durumdan sorumlu tutulamaz. 
Bahse konu kural ve düzenlemeler kapsamında Müşteri Bankanın kendisinden talep 
edeceği ilave bilgi ve belgeleri bankaya ibraz etmekle yükümlüdür. Müşteri, Bankaya yaptığı 
başvuru ve taleplerinin Banka tarafından değerlendirilmesi sonuncunda tek taraflı olarak 
ret edilebileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

161.	 Müşteri, Banka ile arasındaki sözleşmenin uygulanmasından doğacak tüm 
uyuşmazlıklarda Türk Kanunları‘nın uygulanacağını İstanbul (Merkez/Çağlayan) Mahkeme 
ve İcra Müdürlüklerinin yetkili olduğunu kabul ve beyan eder.

162.	 Bu sözleşmede yer alan bildirim ve ilana yönelik düzenlemeler ile Banka’nın 
mektup, hesap özeti, elektronik posta, SMS (kısa mesaj), ATM, internet şubesi, web sitesi(nde 
ilan), telefon, faks ve benzer yöntemlerle veya basın, yayın, sosyal medya ve sair mecralarda 
duyuru yapmak suretiyle Müşteri’ye bilgi vermesi ifade edilmektedir.

163.	 İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün kısmen ya da tamamen geçersiz olması, 
iptal edilmesi ya da icra edilemez hale gelmesi, işbu Sözleşme’nin diğer hükümlerinin 
kısmen ya da tamamen geçersiz olması, icra edilememesi ya da hükümsüz hale gelmesi 
şeklinde yorumlanamaz. 

164.	 Müşteri(ler)/Üye(ler) ve Ek Kart Hamil(leri) ve Müteselsil Kefil/Kefiller ve Banka, 
işbu Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi’ni ve tüm eklerinin bütün maddelerini tek tek 
okuduklarını, karşılıklı müzakere ettiklerini, menfaatlerine aykırı olabilecek düzenlemeler 
de dahil olmak üzere, tüm hükümlerini, sonuçlarını bilerek ve anlayarak kabul ettiklerini ve 
mutabık kaldıklarını, işbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye 
gerek olmadığını, Sözleşme’nin imza sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak 
ve akdetmekle aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını ve 
Sözleşme’nin bu şekilde kendileri için bağlayıcı olacağını, Sözleşme maddelerinde belirtilen 
yükümlülükleri yerine getireceklerini, 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu’nun 76. Maddesi ile 
5464 Sayılı Banka Kartları ve Kredi Kartları Kanunu’nun 24. Maddesine istinaden “Bankacılık 
İşlemleri Sözleşmesi”nin bir kopyasını aldıklarını kabul ve beyan eder(ler).

İmza Beyanı: İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadığını, Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle aynı 
hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z. 
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TurkishBank’ın bana özel fırsat ve kampanyaları hakkında bilgi almak istiyorum*.                   İmza

											         

*TurkishBank ve/veya iştirakleri ve iş ortakları tarafından ürün, hizmet veya kampanyaların ticari satım amacı ile sunumuna, pazarlanmasına, reklam, tanıtım veya promosyonuna ilişkin 
olarak tarafımla, elektronik iletişim araçları ile iletişime geçilmesini, ayrıca kişisel bilgilerimin işlenmesini ve ticari elektronik ileti gönderilmesini kabul ve talep ederim.

MÜŞTERİ / Üye(ler):                                                              						      Turkish Bank A.Ş.   

Adı Soyadı/ Unvanı: ………………...................................................................................................	 ................................................................................................................................ Şubesi

TC. Kimlik No:	 	 Kaşe ve Yetkili İmzalar:

Vergi No:	 	 Tanzim Tarihi: ........ /....... /............

Adresi: ...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

Tanzim Tarihi: ....... /....... /........... 

											           Sözleşmenin bir kopyasını elden teslim aldım.

											           Adı Soyadı/ Unvanı: ......................................................................

Kaşe ve Yetkili İmzalar:									         Kaşe ve Yetkili İmzalar:
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KEFİL İMZASI

Müşteriniz  ............................................................................ ‘in bu Bankacılık İşlemleri Söz-

leşmesi çerçevesinde ................................................... TL (yalnız ......................................

....................................) için ....../...../..... tarihi itibari ile ...................... ..............................  

..............................* olduğumu ve yükümlülük altına girdiğimi kabul ve beyan ederim.

(Ayraç içindeki ifade kefalet tarihinden önce doğmuş borç var ise yazılacaktır.) (* işaretinin 

bulunduğu kısıma “bağımsız müteselsil kefil” ifadesi yazılacaktır.)

MÜTESELSİL KEFİL

Adı Soyadı/Ünvanı	 : ..........................................................................................................

TC Kimlik No / Vergi No	 : ..........................................................................................................

Kefilin Adresi		  : ..........................................................................................................

Kefalet Tarihi		  : ..........................................................................................................

Kefalet Süresi		  : ..........................................................................................................

Kefilin İmzası		

			      

Gerçek Kişi Kefilin Eşinden Alınması Gereken Eş Muvafakatnamesi

Tarih				    : ......../......../.......

Kefil Müşteri Numarası	 :

Kefilin Adı Soyadı	 : 

EŞ MUVAFAKATNAMESİ

Turkish Bank A.Ş.

............................................ Şubesi

Eşim .................................................................’ın Bankanız ile ...................................................

....................................... (“Borçlu”) arasında ......./......../.......  tarihinde akdedilecek olan/ak-

dedilen .......................................................................... TL tutarlı Bankacılık İşlemleri Sözleş-

mesine azami ........................................................ TL (yazıyla ....................................................

.......................................................)’ya kadar kefil olmasına, Sözleşmeyi bağımsız müteselsil 

kefil olarak imzalamasına, Bu kefaletin, belirtilen limit dahilinde kullandırılan herhangi bir 

kredinin kapatılması ile  kapatılan kredi tutarı kadar açılacak limit tahtında kullandırılacak 

yeni krediler için de geçerli olmasına muvafakat ettiğimi beyan ve kabul ederim.

Muvafakat Edenin Adı-Soyadı	 :

İmzası	
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KEFİL İMZASI

Müşteriniz  ............................................................................ ‘in bu Bankacılık İşlemleri Söz-

leşmesi çerçevesinde ................................................... TL (yalnız ......................................

....................................) için ....../...../..... tarihi itibari ile ...................... ..............................  

..............................* olduğumu ve yükümlülük altına girdiğimi kabul ve beyan ederim.

(Ayraç içindeki ifade kefalet tarihinden önce doğmuş borç var ise yazılacaktır.) (* işaretinin 

bulunduğu kısıma “bağımsız müteselsil kefil” ifadesi yazılacaktır.)

MÜTESELSİL KEFİL

Adı Soyadı/Ünvanı	 : ..........................................................................................................

TC Kimlik No / Vergi No	 : ..........................................................................................................

Kefilin Adresi		  : ..........................................................................................................

Kefalet Tarihi		  : ..........................................................................................................

Kefalet Süresi		  : ..........................................................................................................

Kefilin İmzası		

			      

Gerçek Kişi Kefilin Eşinden Alınması Gereken Eş Muvafakatnamesi

Tarih				    : ......../......../.......

Kefil Müşteri Numarası	 :

Kefilin Adı Soyadı	 : 

EŞ MUVAFAKATNAMESİ

Turkish Bank A.Ş.

............................................ Şubesi

Eşim .................................................................’ın Bankanız ile ...................................................

....................................... (“Borçlu”) arasında ......./......../.......  tarihinde akdedilecek olan/ak-

dedilen .......................................................................... TL tutarlı Bankacılık İşlemleri Sözleş-

mesine azami ........................................................ TL (yazıyla ....................................................

.......................................................)’ya kadar kefil olmasına, Sözleşmeyi bağımsız müteselsil 

kefil olarak imzalamasına, Bu kefaletin, belirtilen limit dahilinde kullandırılan herhangi bir 

kredinin kapatılması ile  kapatılan kredi tutarı kadar açılacak limit tahtında kullandırılacak 

yeni krediler için de geçerli olmasına muvafakat ettiğimi beyan ve kabul ederim.

Muvafakat Edenin Adı-Soyadı	 :

İmzası	
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ORTAK HESAP KULLANDIRIM SÖZLEŞMESİ

Aşağıda belirtilen müşterek hesabımızdan / hesaplarımızdan gerek münferiden ve gerekse müştereken yatıracağımız meblağlar üzerinde herbirimizin hissesi yekdiğerine eşittir.

 Münferit Kullanım: Hesaptaki parayı ve faizlerini tamamen veya kısmen bizlerden herhangi birimiz diğerinin muvafakatine lüzum ve ihtiyaç olmaksızın münferiden çekebileceğimizi 

ve bu hususta yekdiğerini temsil eylediğimizi ve bizlerin ayrıca bir muvafakatine lüzum ve ihtiyaç olmaksızın münferiden Banka Kartı ile ATM’lerden çekebileceğimiz veya alışveriş yaparak 

kullanabileceğimiz hususunda yekdiğerini temsil eylediğimizi beyan ederiz.

 Tek imzalı kullanım: Hesaptaki parayı ve faizlerini tamamen veya kısmen bizlerden yalnız 

...............................................................................................................................................................‘nın çekebileceğini ve bu hususta bizleri temsil eylediğini, adına Banka Kartı düzenlenecek 

...............................................................................................................................................................’ın/nın bizlerin ayrıca bir muvafakatine lüzum ve ihtiyaç olmaksızın Banka Kartı ile ATM’ler-

den çekebileceğini veya alışveriş yaparak kullanabileceğini kabul eylediğimizi beyan ederiz.

 Müşterek Kullanım: Hesaptaki parayı ve faizlerini tamamen veya kısmen bizlerin hep birlikte imza kullanmak suretiyle çekebileceğimizi; bizlerin ayrıca bir muvafakatine lüzum ve 

ihtiyaç olmaksızın münferiden CashCard ile ATM’lerden çekebileceğimiz veya alışveriş yaparak kullanabileceğimiz hususunda yekdiğerini temsil eylediğimizi beyan ederiz.

Şu kadar ki, bizlerden herhangi birinin ölümü, iflası, şahsi durumu ve hukuki ehliyetinde bir değişiklik olması halinde ve adımıza iflas, haciz tebliğ olunduğu taktirde, o tarihteki mevduat ve 

faiz üzerinden hissesi tefrik olunarak, mezkur hisseye isabet edecek meblağ üzerinden kanuni muameleye tabi tutulmasını ve şahsi durumlarında değişiklik olmayanlara ait bakiye üzerinde 

herbirimizin münferiden yukarıdaki yetkileri kullanmakta devam edeceğimizi, durumunda değişiklik olan şahsın ise varsa Banka Kartı’nı kendi insiyatifinde iptal edebileceğini kabul, beyan 

ve taahhüt eder, bilgilerinize sunarız.

Şube: 
Hesap No:
IBAN:

Müşteri                                                                            		  Müşteri                                                                   			   Müşteri 
Adı Soyadı/Unvanı:                                                       	   	 Adı Soyadı/Unvanı:                                                			   Adı Soyadı/Unvanı:
TCKN:                                                                           	   		  TCKN:                                                                    			   TCKN:   
İmza :                                                                              		  İmza :                                                                      			   İmza :
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İLK HESAP MUVAFAKATNAMESİ (18 YAŞ ALTI HESAP AÇILIŞ MUVAFAKATNAMESİ)

Şube :……………………………. 						      Tarih: .... / ..... / ........

Kızım / Oğlum .............................................................. adına Şubeniz nezdinde açılmış bulunan ..................... .olu hesaptan eşim................................................‘nın Medeni Kanunun 336. Mad-

desinin 1. fıkrasına istinaden para çekmeye, virman/ havale/ EFT yapmaya, kapatmaya, vadeli tasarruf hesabı açmaya, döviz ve fon alıp satmaya yetkili olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 

ediyorum.

Gereğinin yapılmasını rica ederim.

Saygılarımla,

Ad Soyad 	 : ..............................................................

İmza 		  : ..............................................................

(Huzurda imzalatılacaktır.)

Ek: Nüfus Cüzdanı veya Ehliyet veya Pasaport fotokopisi

Muvafakatnameyi teslim alan Şube yetkilisinin 

Tarih: .... / ..... / ........

Adı Soyadı / İmzası	
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TURKISH BANK A.Ş.
BİREYSEL MÜŞTERİ BİLGİLERİ  BEYANI ve İMZA KARTONU
............................... ŞUBESİ

I-KİMLİK BİLGİLERİ VE İMZA ÖRNEĞİ                                 Müşteri No:...................
Adı Soyadı	:.......................................................................................................................................................................... 

TCKN / YKN/ / VKN	 : .......................................................................................................................................................

Uyruk (1):............................................................................................... ...  Uyruk (2): ......................................................
..........................

Doğum Tarihi: ................................ Doğum Yeri : ............................................. Doğduğu Ülke: ........................................

Öğrenim Durumu  : ¨  İlkokul   ¨ Ortaokul   ¨ Lise   ¨  Ön Lisans   ¨ Lisans   ¨ Yüksek Lisans   ¨ Doktora

ABD Vatandaşı mı: ¨  Evet  ¨ Hayır   Yeşil Kartı Var mı: ¨ Evet  ¨ Hayır   ABD/SSN:............................................................

II-GERÇEK FAYDALANICI BİLGİLERİ
Gerçek Faydalanıcı mı: ¨  Evet  ¨ Hayır (Cevap Hayır İse Aşağıdaki Bilgiler Yazılmalıdır)

Gerçek Faydalanıcı Adı Soyadı: ......................................................Gerçek Faydalanıcı TCKN/VKN/YKN:........................

Gerçek Faydalanıcı Uyruğu:............................................. Gerçek Faydalanıcı Meslek......................................................

Gerçek Faydalanıcı Adres:..................................................................................................................................................

İMZA ÖRNEĞİ				    İMZA ÖRNEĞİ

		

III-HESAP AÇMA AMACI / İLGİLENDİĞİ ÜRÜNLER
(.....) Vadesiz Mevduat	 (.....) Kredi Kullanmak	 (.....) Yurt içi transfer	 (.....) Emekli Ödemesi

(.....) Vadeli Mevduat	 (.....) Kredi Kartı	 (.....) Yurt dışı transfer	 (.....) Maaş Ödemesi

(.....) İlk Hesap	 (.....)Ek Kart	 (.....)Çek/Senet Tahsili	 (.....)Kiralık Kasa

(.....) Yatırım İşlemleri	 (.....) Ön Ödemeli Kart 	 (.....) Otomatik Ödeme	 (.....)Personel Hesabı

IV- ÇALIŞMA ve MALİ DURUMU
(.....) Özel Sektör Ücretli	 (.....) Esnaf	 (.....) Emekli Çalışıyor	 (.....) Öğrenci

(.....) Kamu Sektör Ücretli	 (.....) Çiftçi	 (.....) Emekli	 (.....) Çalışmıyor

(.....) Firma Sahibi / Ortağı	 (.....) Serbest	 (.....) Ev Hanımı	

	

Aylık Gelir Aralığı	
(.....) 0-2.500 	 (.....) 5.001-10.000	 (.....) 20.001-50.000	 (.....) 75.001-100.000

(.....) 2.501-5.000	 (.....) 10.001-20.000	 (.....) 50.001-75.000	 (.....) >100.000

Sosyal Güvenlik Kurumu:    SGK    Yurt Dışı    Yok    Diğer:................................

Sic.No:....................................

V-İŞ ve MESLEK BİLGİLERİ
İşyeri Adı :............................................................................................................... Çalışma Süresi...................................

Meslek / İşyerindeki Görevi :................................................../..........................................................................................

İşyeri Faaliyet Konusu :..................................................... /  Siyasi Etki Sahibi Kişi Mi ¨  Hayır  ¨ Evet   

İşyeri Adresi :..........................................................................................................................................

Posta Kd:.........................İlçe:............................................İL:...........................................Ülke:.........................................

VI-İLETİŞİM BİLGİLERİ
Ev Adresi :...........................................................................................................................................................................

Posta Kd:.........................İlçe:.............................................İL:...........................................Ülke:........................................

TEL (EV): ..............................................TEL(İŞ)................................................TEL (CEP)....................................................

E-Posta:...........................................................................................................FAKS:...........................................................

*Yukarıdaki müşteri numarası altında açılan hesaplarımla ilgili .................................... adresime hesap ekstresi is-
tiyorum.

		  MÜŞTERİ İMZA
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TURKISH BANK A.Ş.
TÜZEL MÜŞTERİ BİLGİLERİ BEYANI ve İMZA KARTONU
............................... ŞUBESİ

I-KİMLİK BİLGİLERİ                                  Müşteri No:...................
TİCARET UNVANI		  :...................................................................................................................

TİCARET SİCİL NUMARASI	 :...................................................................................................................

VERGİ DAİRESİ ve NO’SU	 :............................................................./.....................................................

KURULUŞ YERİ ve TARİHİ	 :............................................................../....................................................

FAALİYET KONUSU		  :...................................................................................................................

CİRO YILI ve TUTARI		  : ...................... /.......................................TL  ÇALIŞAN SAYISI: ...................

II-ORTAKLIK BİLGİLERİ     
 Ortak Adı / Unvanı 	          	 TCKN / VKN	 Uyruğu/Kayıt Yeri	 Ort. Payı %            Gerçek 
								                    Faydalanıcı mı?

...........................................	 ........................	 .......................	 ...........                       Evet   Hayır

...........................................	 ........................	 .......................	 ...........                       Evet   Hayır

...........................................	 ........................	 .......................	 ...........                       Evet   Hayır

III-FİRMA ve ORTAKLARI İLETİŞİM BİLGİLERİ
İşyeri Adresi  :.....................................................................................................................................................................

Posta Kd:.........................İlçe:.............................................İL:...........................................Ülke:........................................

TEL : ................................................ TEL (CEP): ................................................   FAKS ....................................................

E-Posta:...............................................................................................WebSitesi:.............................................................

IV- HESAP AÇMA AMACI VE İLGİLENDİĞİ ÜRÜNLER
(.....)Kredi Kullanmak	 (.....)Çek-Senet Tahsili	 (.....)Yurt içi transfer	 (.....)Sermaye / Kuruluş

(.....)Dış Ticaret İşlemleri	 (.....)Kiralık Kasa	 (.....)Yurt dışı transfer	 (.....)Mevd. Yatırım İşl.

(.....)Maaş Ödemesi	 (.....)Şirket Kredi Kartı	 (.....)Otomatik Ödeme	 (.....)Tedarikçi  Firma

	

Firma, ortaklar ve temsilcilere ait kimlik, faaliyet konusu/meslek, imza örneği, adres ve iletişim bilgileri 

beyan ederiz.

V-TEMSİLE YETKİLİ KİŞİLER ve İMZALARI
 Temsile Yetkili Kişi Adı	 TCKN / VKN-YKN	 Uyruğu		  Görevi/Unvanı

...........................................	 ........................	 .......................	 ........................                  

...........................................	 ........................	 .......................	 ........................                  

VI-GERÇEK FAYDANALICI ORTAKLARDAN BİRİ DEĞİLSE
Gerçek Faydalanıcı Adı Soyadı: ................................................Gerçek Faydalanıcı TC/VKN/YKN:...................................

Gerçek Faydalanıcı Uyruğu:....................................................Gerçek Faydalanıcı Meslek.................................................

Gerçek Faydalanıcı Adres:..................................................................................................................................................

ŞİRKET KAŞESİ ve İMZALAR

                  

ŞİRKET KAŞESİ ve İMZALAR
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KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 
Değerli Müşterimiz,

TurkishBank Anonim Şirketi (Bundan böyle “TurkishBank” olarak anılacaktır) olarak 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda (“Kanun”) tanımlı veri sorumlusu sıfatıyla iş-
lediğimiz kişisel verilerinizin güvenliğine önem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kişisel verileri-
nizin işlenmesine ilişkin olarak bilgilendirmek isteriz.

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMACI VE HUKUKİ SEBEBİ
Kişisel verileriniz 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ikincil düzenlemelere 
uygun olarak aşağıda belirtilen amaçlar ve hukuki sebepler çerçevesinde işlenmektedir.

Hesap açılış faaliyeti kapsamında “Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Müşteri İşlem Bilgisi, 
Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kişisel 
verileriniz;

·	 TurkishBank’ta tarafınıza tanımlı hesap oluşturulması, mevduat kabulü, müşteri 
hesap kayıtlarının oluşturulması, hesap mutabakatlarının sağlanması, müşteri 
hesap hareketlerinin izlenmesi, müşteri hesap talimatlarının yerine getirebilmesi, 
ödemelerin yapılabilmesi, yatırım emirlerinin gerçekleştirilmesi ve transferlerin 
gerçekleştirebilmesi amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5/2-c “Bir sözleşmenin 
kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması”, 5/2-ç “Veri sorumlusunun 
hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması”,  5/2-e “Bir hakkın 
tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması”  ve  5/2-f “İlgili 
kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” maddelerindeki hukuki 
sebepler uyarınca,

·	 Müşterilerin mevduat hesabına uygun olarak Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası 
ve/veya TurkishBank tarafından belirlenen faiz oranlarının uygulanması ve 
vergilendirme faaliyetlerinin yürütülmesi, gerekli durumlarda yasal takip, tazminat, 
alacak takiplerinin yapılması amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda 
açıkça öngörülmesi”, 5/2-e “Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için 
veri işlemenin zorunlu olması” ve  5/2-f maddesindeki “İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için 
veri işlenmesinin zorunlu olması”  maddelerindeki hukuki sebepler uyarınca,

·	 TurkishBank tarafından risklerin izlenmesi ve kontrolünün sağlanması, 
faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla uyumlu ve değişen koşullara uygun risk yönetimi 
faaliyetlerinin yürütülmesi ve müşteri hesap açılışında/hesap hareketlerinin 
izlenmesi kapsamında olası risklerin analiz ve rapor edilebilmesi, suç gelirlerinin 
aklanması ve terörizmin finansmanı ile mücadele edilebilmesi amaçlarıyla 6698 
sayılı Kanun’un maddesindeki 5/2-a “Kanunlarda açıkça öngörülmesi”, 5/2-ç “Veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” 
ve 5/2-f maddesindeki “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu 
olması”  maddelerindeki hukuki sebepler uyarınca,  

·	 TurkishBank tarafından işlem güvenliğinin ve kimlik doğrulamasının 
sağlanabilmesi için tarafınıza kodlar gönderilmesi, sizlerle iletişim kurulması, 

talep ve şikayetlerinizin çözümlenmesi, müşteri hesap faaliyetleri kapsamında 
talimatların alınması ve faaliyetlerle ilgili destek sağlanması amaçlarıyla 6698 
sayılı Kanun’un 5/2-e “Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması”  ve 5/2-f “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar 
vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 
zorunlu olması” maddelerindeki hukuki sebepler uyarınca, 

·	 TurkishBank tarafından müşterilerin kullanımına sunulan programlarında bir 
sorun oluşması durumunda söz konusu sorunun giderilmesi ve programının 
sorunsuz bir şekilde çalışmasının sağlanması, otomatik fatura talimatı verilmesi 
halinde ödemelerin gerçekleştirilmesi, emekli aylığı talimatı verilmesi halinde 
emekli aylığı ödemelerinin gerçekleştirilmesi amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5/2-
c “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması”, 5/2-ç “Veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” ve 
5/2-e “Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu 
olması”   maddelerindeki hukuki sebepler uyarınca,

·	 TurkishBank bünyesinde çek hesabı açtırmak istemeniz halinde 5941 sayılı Çek 
Kanunu uyarınca yasaklılık bilgileriniz çek hesabınızın açılması amacıyla 6698 sayılı 
Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda açıkça öngörülmesi”, 5/2-c “Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” ve 5/2-ç “Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” maddelerindeki hukuki 
sebepler uyarınca,

·	 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuata 
uygun onayınız olması halinde kimlik ve iletişim kişisel verileriniz sizlere ticari 
elektronik ileti gönderilmesi amacıyla 6698 sayılı Kanunun 5/1. maddesindeki 
“ilgili kişinin açık rızası” hukuki sebebi uyarınca,

·	 “Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Müşteri İşlem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk 
Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine dahil kişisel verileriniz, bankacılık 
ve risk yönetimi faaliyetlerinin yürütülmesi, tarafıma kesintisiz olarak daha iyi ve 
güvenilir hizmet verilebilmesi, ürün veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin 
yürütülebilmesi, kurumsal iletişim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, sunulan/
sunulacak hizmet için gerekli değerlendirmenin yapılması, sigortacılık hizmetleri 
verilebilmesi, yatırım hizmet ve faaliyetlerinin yürütülebilmesi, müşteri 
memnuniyeti, müşteri şikayetleri ve müşteri iletişimlerinin yönetimi, müşteriye 
özel ürün ve hizmetler sunulabilmesi, bankacılık işlemlerine ilişkin raporlamaların 
ve analiz çalışmalarının yapılması, veri analitiği çalışmalarının yapılması, sunulan 
ürün ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapılması amaçlarıyla 6698 sayılı 
Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili kişinin açık rızası” hukuki sebebi uyarınca 
yurt içinde bulunan Turkish Bank iştiraki olan Turkish Yatırım Menkul Değerler 
A.Ş.’ye, Turkish Dijital Teknolojiler A.Ş.’ye, Turkish Bank ve/veya yukarıda belirtilen 
iştiraklerinin ortak olduğu veya ileride ortak olacağı diğer risk grubu kapsamında 
kalan kuruluşlara aktarılmak suretiyle, 

·	 “Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Müşteri İşlem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk 
Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerindeki kişisel verileriniz, bankacılık 
ve risk yönetimi faaliyetlerinin yürütülmesi, tarafınıza kesintisiz olarak daha iyi 
ve güvenilir hizmet verilebilmesi, ürün veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin 
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yürütülebilmesi, kurumsal iletişim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, sunulan/
sunulacak hizmet için gerekli değerlendirmenin yapılması, sigortacılık hizmetleri 
verilebilmesi, yatırım hizmet ve faaliyetlerinin yürütülebilmesi, müşteri 
memnuniyeti, müşteri şikayetleri ve müşteri iletişimlerinin yönetimi, müşteriye 
özel ürün ve hizmetler sunulabilmesi, bankacılık işlemlerine ilişkin raporlamaların 
ve analiz çalışmalarının yapılması, veri analitiği çalışmalarının yapılması, sunulan 
ürün ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapılması amaçlarıyla 6698 sayılı 
Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili kişinin açık rızası” hukuki sebebi uyarınca yurt 
dışında bulunan Turkish Bank Grubu bünyesindeki kuruluşlara, faaliyetlerimizi 
yürütmek için hizmet aldığımız, işbirliği yaptığımız kuruluşlara ve tedarikçilerimize 
aktarılmak suretiyle işlenebilecektir.

KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI

TurkishBank kişisel verilerinizi yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda, 6698 sayılı Ka-
nun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun tedarikçi denetim şirketleri, muhabir bankalar,  yurt 
içinde ortak veya iştirakleriyle (ve/veya işin yerine getirilmesi için paylaşılması gereken di-
ğer üçüncü kişi iş ortaklarıyla veya tedarikçilerle), olarak hesap talimatı verilmesi halinde 
talimatın ilgili kişileriyle,

Yasal bildirimlerin yapılması kapsamında Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu ve diğer kanu-
nen yetkili kamu kurum ve kuruluşlarıyla, 

Ayrıca talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tüketici Hakem Heyetleri, Noterler, 
Adli makamlar, Türkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlığı, Mali Suçları Araştırma Ku-
rulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluşlarıyla,

6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuata uygun 
onayınız olması halinde Ticaret Bakanlığı, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, İleti Yönetim 
Sistemi A.Ş., Sistem ve Altyapı Tedarikçisi Şirketleriyle, 

Açık rızanıza istinaden yurt dışında bulunan Turkish Bank Grubu bünyesindeki kuruluşlar-
la, faaliyetlerimizi yürütmek için hizmet aldığımız, işbirliği yaptığımız kuruluşlarla ve teda-
rikçilerimizle,ve/veya işin yerine getirilmesi için paylaşılması gereken üçüncü kişi iş ortakla-
rıyla Kanun’un 8. maddesine uygun olarak paylaşılabilir.

KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ
TurkishBank kişisel verilerinizi hesap açılış işlemleri sırasında tarafınızdan Bankacılık İşlem-
leri Sözleşmesi ve ilgili sözleşme ve formların fiziki ve/veya çevrimiçi ortamda doldurulma-
sı, çevrimiçi ve/veya fiziki olarak TurkishBank’a ilettiğiniz bilgiler aracılığıyla toplamaktadır. 
Bunun yanı sıra başka yöntemlerle TurkishBank ile iletişime geçerek açıkladığınız durumlar-
da da kişisel verileriniz toplanmaktadır.

KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ
Veri sahibi olarak TurkishBank’a başvurarak kişisel verilerinizin, 

a) işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) işlenmişse bilgi talep etme, 

c) işlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

ç) yurt içinde / yurt dışında aktarıldığı 3. kişileri bilme, 

d) eksik / yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, 

e) KVKK’nın 7 nci maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, 

f) Aktarıldığı üçüncü kişilere yukarıda sayılan (ç) ve (d) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin 
bildirilmesini isteme, 

g) Münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun orta-
ya çıkmasına itiraz etme, 

ğ) Kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini 
talep etme hakkına sahipsiniz. 6998 sayılı Kanunun 11. Maddesi uyarınca işbu haklarınıza 
ilişkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de öngörülen 
başvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteliğine 
göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. 
Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, TurkishBank Kişisel Verileri Koruma 
Kurulunca belirlenen tarifedeki ücreti talep edebilecektir.

Detaylı bilgi için “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kişisel Verilerin Korun-
ması Politikamızı inceleyerek öğrenebilirsiniz.

 Aile yakınlarıma ilişkin TurkishBank’a aktardığım ve/veya havale/ EFT işlemleri kapsa-
mında havale/ EFT alıcısına ilişkin TurkishBank’a aktaracağım kişisel verilerle ilgili 6698 sa-
yılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uygun olarak aydınlatma yükümlülüğümü yerine 
getirdiğimi ve kişisel veri  işleme şartlarına uygun olarak kişisel veri aktardığımı kabul, be-
yan ve taahhüt ederim. 

TurkishBank tarafından kişisel verilerimin işlenmesi ve aktarılması süreçlerine ilişkin yön-
tem, amaç ve hukuki sebepler ile sahip olduğum haklar konusunda bilgilendirildim.

ÇEREZ POLİTİKASI

Web sitelerimizi ziyaretleriniz sırasında deneyiminizi geliştirmek için çerezler, pikseller, gif-
ler gibi bazı teknolojilerden (“çerezler”) faydalanmaktayız. Bu teknolojilerin kullanımı baş-
ta 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu olmak üzere tabi olduğumuz mevzuata 
uygun şekilde gerçekleştiriyoruz. Çerezleri nasıl kullandığımızı incelemek ve çerezleri nasıl 
kontrol edeceğinizi öğrenmek için Çerez Politikamızı inceleyebilirsiniz. 

Adı Soyadı:

Tarih:

İmza:	
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KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI AÇIK RIZA METNİ

Turkish Bank Anonim Şirketi’nce temin edilen “Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Müşteri İşlem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine dahil kişisel 
verilerimin bankacılık ve risk yönetimi faaliyetlerinin yürütülmesi, tarafıma kesintisiz olarak daha iyi ve güvenilir hizmet verilebilmesi, ürün veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yürü-
tülebilmesi, kurumsal iletişim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet için gerekli değerlendirmenin yapılması, sigortacılık hizmetleri verilebilmesi, yatırım hizmet ve 
faaliyetlerinin yürütülebilmesi, müşteri memnuniyeti, müşteri şikayetleri ve müşteri iletişimlerinin yönetimi, müşteriye özel ürün ve hizmetler sunulabilmesi, bankacılık işlemlerine ilişkin 
raporlamaların ve analiz çalışmalarının yapılması, veri analitiği çalışmalarının yapılması, sunulan ürün ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapılması amaçlarıyla yurt içinde bulunan 

Turkish Bank iştiraki olan 

Turkish Yatırım Menkul Değerler A.Ş.’ye

Turkish Dijital Teknolojiler A.Ş.’ye

Turkish Bank ve/veya yukarıda belirtilen iştiraklerinin ortak olduğu veya ileride ortak olacağı diğer risk grubu kapsamında kalan kuruluşlar ve faaliyetlerimizi yürütmek için hizmet aldı-
ğımız, işbirliği yaptığımız kuruluşlara ve tedarikçilerimize aktarılması konusunda aydınlatma metninde açıkça belirtilen yöntemlerle kişisel verilerimin Anayasal güvenceler ve 6698 saylı 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve bağlı mevzuatlar kapsamında belirlenen ilke ve güvenceler çerçevesinde aktarılmasına açık olarak onay veriyorum.

Adı Soyadı: 

Tarih: 

İmza:
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TÜZEL KİŞİ YETKİLİSİ AYDINLATMA METNİ

TurkishBank Anonim Şirketi (Bundan böyle “TurkishBank” olarak anılacaktır) olarak 6698 sayılı 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda (“Kanun”) tanımlı veri sorumlusu sıfatıyla işlediğimiz kişisel 
verilerinizin güvnliğine önem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin 
olarak bilgilendirmek isteriz.

KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMACI VE HUKUKİ SEBEBİ
Kişisel verileriniz 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ikincil düzenlemelere uygun olarak 
aşağıda belirtilen amaçlar ve hukuki sebepler çerçevesinde işlenmektedir.

Bankacılık faaliyetleri kapsamında “Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk 
Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kişisel verileriniz;

·	 TurkishBank  tarafından 5411 sayılı Bankacılık Kanunu, Bankaların Kredi İşlemlerine 
İlişkin Yönetmelik başta olmak üzere bankacılık mevzuatına uygun olarak yetkilisi 
olduğunuz şirkete ile bankacılık faaliyetlerinin yürütülmesi, şirketi yasal olarak 
temsil edebilmeniz amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5/2-c maddesindeki  “Bir 
sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” ve 5/2-f 
maddesindeki “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 
veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” hukuki 
sebepleri uyarınca,

·	 TurkishBank tarafından sizlerle iletişim kurulması, talep ve şikayetlerinizin 
çözümlenmesi, yetkilisi olduğunuz şirket hesap faaliyetleri ve kredi ödemeleri 
kapsamında talimatların alınması ve faaliyetlerle ilgili destek sağlanması 
amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun’un 5/2-f maddesindeki “İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 
için veri işlenmesinin zorunlu olması”, 5/2-e maddesindeki “Bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması” ve 5/2-ç “Veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” 
hukuki sebepleri uyarınca, .

KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI
TurkishBank kişisel verilerinizi yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda, 6698 sayılı Kanun’un 
4. Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarikçi denetim şirketleri, muhabir bankalar, yurt içinde 
ortak veya iştirakleriyle (ve/veya işin yerine getirilmesi için paylaşılması gereken diğer üçüncü kişi iş 
ortaklarıyla veya tedarikçilerle), 

Yasal bildirimlerin yapılması kapsamında Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, Bankacılık Düzenleme 
ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu ve diğer kanunen yetkili kamu kurum 
ve kuruluşlarıyla, 

Ayrıca talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tüketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli 
makamlar, Türkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlığı, Mali Suçları Araştırma Kurulu ve yetkili 
kamu kurum ve kuruluşlarıyla,

6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuata uygun onayınız 

olması halinde Ticaret Bakanlığı, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, İleti Yönetim Sistemi A.Ş., Sistem 
ve Altyapı Tedarikçisi Şirketleriyle,

ve/veya işin yerine getirilmesi için paylaşılması gereken üçüncü kişi iş ortaklarıyla Kanun’un 8. 
maddesine uygun olarak paylaşılabilir.  

KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ
TurkishBank kişisel verilerinizi bankacılık faaliyetleri sırasında tarafınızdan Bankacılık İşlemleri 
Sözleşmesi ve ilgili sözleşme ve formların doldurulması, online veya fiziki olarak TurkishBank’a 
ilettiğiniz bilgiler aracılığıyla toplamaktadır. Bunun yanı sıra başka yöntemlerle TurkishBank ile 
iletişime geçerek açıkladığınız durumlarda da kişisel verileriniz toplanmaktadır.

KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ
Veri sahibi olarak TurkishBank’a başvurarak kişisel verilerinizin, 

a) işlenip işlenmediğini öğrenme, 
b) işlenmişse bilgi talep etme, 
c) işlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
ç) yurt içinde / yurt dışında aktarıldığı 3. kişileri bilme, 
d) eksik / yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, 
e) KVKK’nın 7 nci maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, 
f) aktarıldığı üçüncü kişilere yukarıda sayılan (ç) ve (d) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin bildirilmesini 
isteme, 
g) münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme, 
ğ) kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme 
hakkına sahipsiniz. 6998 sayılı Kanunun 11. Maddesi uyarınca işbu haklarınıza ilişkin taleplerinizi 
Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de öngörülen başvuru usullerine uygun 
olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda talebinizi niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) 
gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, 
TurkishBank Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücreti talep edebilecektir.

Detaylı bilgi için “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kişisel Verilerin Korunması 
Politikamızı inceleyerek öğrenebilirsiniz.

TurkishBank tarafından kişisel verilerimin işlenmesi ve aktarılması süreçlerine ilişkin yöntem, amaç ve 
hukuki sebepler ile sahip olduğum haklar konusunda bilgilendirildim.

Adı Soyadı:	

Tarih:

İmza:
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KİŞİSEL VERİLERİN TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ GÖNDERİMİ FAALİYETLERİNDE 
İŞLENMESİNE İLİŞKİN AÇIK RIZA METNİ

KVKK kapsamında veri sorumlusu sıfatını haiz  Turkish Bank Anonim Şirketi’nce, temin 
edilen Kimlik Bilgileri ve İletişim Bilgileri kategorilerine dahil kişisel verilerimin 6563 sayılı 
Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuatı uyarınca tarafıma 
aşağıda seçmiş olduğum yöntemlerle ticari elektronik ileti gönderilebilmesi amacıyla

	 İrtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle,

	 E-posta hesabıma e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle,

	 İrtibat numarama çağrı yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle

Anayasal güvenceler ve 6698 saylı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve bağlı mevzuatlar 
kapsamında belirlenen ilke ve güvenceler çerçevesinde işlenmesine ve bu kapsamda ticari 
elektronik ileti gönderimi kapsamında sistem ve altyapı tedarikçilerine aktarılmasına açık 
olarak onay veriyorum. 

Adı Soyadı: 

Tarih: 

Beyanlar:

İmza:

KİŞİSEL VERİLERİN YURT DIŞINA AKTARILMASINA İLİŞKİN
AÇIK RIZA METNİ

KVKK kapsamında veri sorumlusu sıfatını haiz  Turkish Bank Anonim Şirketi’nce, temin 
edilen “Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Müşteri İşlem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk 
Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi”kategorilerine dahil kişisel verilerimin bankacılık ve 
risk yönetimi faaliyetlerinin yürütülmesi, tarafıma kesintisiz olarak daha iyi ve güvenilir 
hizmet verilebilmesi, ürün veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yürütülebilmesi, 
kurumsal iletişim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet için 
gerekli değerlendirmenin yapılması, sigortacılık hizmetleri verilebilmesi, yatırım hizmet 
ve faaliyetlerinin yürütülebilmesi, müşteri memnuniyeti, müşteri şikayetleri ve müşteri 
iletişimlerinin yönetimi, müşteriye özel ürün ve hizmetler sunulabilmesi, bankacılık 
işlemlerine ilişkin raporlamaların ve analiz çalışmalarının yapılması, veri analitiği 
çalışmalarının yapılması, sunulan ürün ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapılması 
amaçlarıyla yurt dışında bulunan 

• Turkish Bank Grubu bünyesindeki kuruluşlara, 

• Faaliyetlerimizi yürütmek için hizmet aldığımız, işbirliği yaptığımız kuruluşlara ve 		
tedarikçilerimize

aydınlatma metninde açıkça belirtilen yöntemlerle aktarılmasına, Anayasal güvenceler ve 
6698 saylı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve bağlı mevzuatlar kapsamında belirlenen 
ilke ve güvenceler çerçevesinde açık olarak onay veriyorum. 

Adı Soyadı: 

Tarih: 

İmza:
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HASSAS VERİ VEYA SIR NİTELİĞİNDE VERİ İÇEREN EKSTRE, DEKONT, HESAP ÖZETİ 
BİLGİLERİNİN E-POSTA ADRESİNE VEYA CEP TELEFONUNA İLETİLMESİNE İLİŞKİN 
TALEP FORMU

Bankaların Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacılık Hizmetleri Hakkında Yönetmeliği 
uyarınca hassas veri veya sır niteliğinde veri içeren Bankamız nezdindeki hesaplarıma ait 
ekstre, dekont, hesap özeti gibi bilgilerin 01/07/2020 tarihinden itibaren e-posta, SMS ile 
gönderilmeyecek olması nedeniyle bu bilgilerin daha güvenli olan Bankanızın elektronik 
dağıtım kanalları üzerinden alınması yönünde tarafıma/tarafımıza bilgilendirme yapılmış 
olup, Bankanız nezdindeki hesaplarıma ait ekstre, dekont, hesap özeti bilgilerinin aşağıda 
beyan ettiğim e-posta adresime ve cep telefonuma gönderilmesini kabul ettiğimi beyan 
ederim.

MÜŞTERİNİN:

Adı Soyadı:

E-Posta Adresi:

KEP Adresi:

Cep Telefonu:

Tarih:

İmza:	

TİCARİ İLETİŞİM VE TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ İZNİ FORMU

Ticari İletişim Ve Ticari Elektronik İleti Almayı Reddetme Hakkınızın Bulunmaktadır.

TurkishBank ve/veya iştirakleri ve iş ortakları tarafından ürün, hizmet veya kampanyaların 
ticari satım amacı ile sunumuna, pazarlanmasına, reklam, tanıtım veya promosyonuna 
ilişkin olarak tarafımla her türlü elektronik iletişim araçları ile (SMS, E-Mail, Çağrı Merkez, 
Şube vs.) iletişime geçilmesini, aşağıda belirttiğim elektronik iletişim adresime her türlü 
ticari elektronik ileti gönderilmesini, arama yapılmasını kabul ve talep ederim.

MÜŞTERİNİN:

Adı Soyadı:

E-Posta Adresi:

Cep Telefonu:

Tarih:

İmza:
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CRS Kişisel Beyan Formu (Gerçek Kişiler İçin)

OECD Ortak Raporlama Standartları gereğince Türkiye dışında başka bir ülkede vergi 
mukimi olup olmadığınızı Bankamıza beyan etmeniz gerekmektedir. Lütfen aşağıdaki 
bilgileri doldurunuz.

A.HESAP SAHİBİNİN GENEL BİLGİLERİ

Adı ve Soyadı	

Doğum Yeri ve Tarihi	

İkametgah Adresi (*)	

(*) Birden fazla ikametgah adresi varsa lütfen bildiriniz.

B. VERGİ MUKİMİ OLUNAN ÜLKE BİLGİLERİ

Türkiye Cumhuriyeti dışındaki bir ülkede vergi mukimi misiniz?	  EVET	  HAYIR

(‘Evet’ veya ‘Hayır’ı işaretleyiniz.)		

‘Evet’i işaretlediyseniz, vergi mukimi olduğunuz ülke veya ülkeleri aşağıdaki ilgili alanda 
belirtiniz. Eğer mukimi olduğunuz ülkede Vergi Kimlik Numarası (VKN) veya VKN yerine 
kimlik numarası, sosyal güvenlik numarası vb. gibi eşdeğer bir numara kullanılması halinde 
bu numarayı bildiriniz.

Vergi Mukimi Olunan Ülke	

1

2

3

C.BİLDİRİM VE İMZA

Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin tarafımca kontrol edildiğini, tam, 
doğru ve güvenilir olduğunu, Turkish Bank A.Ş.’nin bu formda beyan ettiğim bilgilerin 
doğruluğunun kontrolünden sorumlu olmadığını, bu formda beyan etmiş olduğum vergi 
mukimliği bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her halükarda 30 gün 
içinde Turkish Bank A.Ş.’ye ibraz edeceğimi, vermiş olduğum bilgi ve belgelerde değişiklik 
olması halinde en geç 30 gün içinde Turkish Bank A.Ş.’yi bilgilendireceğimi kabul ve beyan 
ediyorum.

Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diğer her türlü 
bilgilerimin uluslararası bilgi paylaşımı anlaşmaları çerçevesinde yabancı vergi otoriteleri 
ve yerel otoriteler ile paylaşılmasına muvafakat ettiğimi kabul, beyan ve taahhüt ediyorum.

Adı Soyadı	 : 

Tarih		  : 

İmza		  :

Vergi Kimlik Numarası (VKN) 
veya VKN Yerine Geçen Numara	

Vergi Mukimi Olduğunuz 
Ülke VKN vermiyor veya 
zorunlu değilse işaretleyiniz
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CRS Kişisel Beyan Formu (Kurumlar İçin)

OECD Ortak Raporlama Standartları gereğince Türkiye dışında başka bir ülkede vergi 
mukimi olup olmadığınızı Bankamıza beyan etmeniz gerekmektedir. Lütfen aşağıdaki 
bilgileri doldurunuz.

A.HESAP SAHİBİNİN GENEL BİLGİLERİ

Kurumun Unvanı

Kurulduğu Ülke

Kurumun Adresi

Posta Yazışma Adresi (*)

(*) Kurum adresinden farklı ise doldurunuz

B. VERGİ MUKİMİ OLUNAN ÜLKE BİLGİLERİ

Türkiye Cumhuriyeti dışındaki bir ülkede vergi mukimi misiniz?	  EVET	  HAYIR

(‘Evet’ veya ‘Hayır’ı işaretleyiniz.)		

‘Evet’i işaretlediyseniz, vergi mukimi olduğunuz ülke veya ülkeleri aşağıdaki ilgili alanda 
belirtiniz. Eğer mukimi olduğunuz ülkede Vergi Kimlik Numarası (VKN) veya VKN yerine 
kimlik numarası, sosyal güvenlik numarası vb. gibi eşdeğer bir numara kullanılması halinde 
bu numarayı bildiriniz.

Vergi Mukimi Olunan Ülke	

1

2

3

C. KURUM TİPİ
Aşağıdaki kutulardan birini işaretleyerek hesap sahibinin statüsünü belirtiniz.

a) Finansal Kuruluş – Yatırım Şirketi

(i)	 CRS’e dahil olmayan bir ülkede (Ek 1) faaliyet gösteren ve başka bir 		
	 finansal kuruluş tarafından yönetilen yatırım şirketi 
	 (Lütfen “c-Kontrol Eden Kişiler” bölümünü doldurun.)

(ii)	 Diğer finansal kuruluşlar 							     

b) Finansal Olmayan Kuruluş (FOK)

	 1) Aktif Finansal Olmayan Kuruluş

(i)	 Önceki takvim yılına ait brüt gelirinin %50’sinden azı pasif gelirlerden oluşan ve 
	 önceki takvim yılında elinde bulundurduğu varlıkların %50’sinden azı pasif gelir 
	 sağlayan veya sağlamak amacıyla elde tutulan varlıklardan oluşan kuruluş

(ii)	 Halka açık şirket ya da bir halka açık şirketin iştiraki	

(iii)	 Kamu kurumu, uluslararası örgüt, merkez bankası veya bunlardan biri veya 
	 birkaçının tamamen sahip olduğu bir kuruluş

(iv)	 Yukarıda sayılmayan diğer Aktif Finansal Olmayan Kuruluş	

	 2)	Pasif Finansal Olmayan Kuruluş

(i)	 Önceki takvim yılına ait brüt gelirinin %50’sinden fazlası pasif gelirlerden 
	 oluşan ve önceki takvim yılında elinde bulundurduğu varlıkların %50’sinden 
	 fazlası pasif gelir sağlayan veya sağlamak amacıyla elde tutulan varlıklardan 
	 oluşan kuruluş (Lütfen “c-Kontrol Eden Kişiler” bölümünü doldurun.)
	

Vergi Kimlik Numarası (VKN) 
veya VKN Yerine Geçen Numara	

Vergi Mukimi Olduğunuz 
Ülke VKN vermiyor veya 
zorunlu değilse işaretleyiniz
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c) Kontrol Eden Kişiler

Aşağıdaki kişiler kontrol eden kişi olarak değerlendirilir:
	 Kuruluşun %25’i aşan hisseye sahip gerçek kişi ortaklar,
	 %25 ve üzeri hisseye sahip olmasa bile kuruluşu nihai olarak kontrolünde 
	 bulunduran gerçek kişiler.

Kurum üzerinde kontrol yetkisi olan gerçek kişiler:

Her bir Kontrol Eden Kişi için “CRS Kişisel Beyan Formu-Gerçek Kişiler İçin” doldurunuz.
 

D.BİLDİRİM VE İMZA

Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin tarafımca kontrol edildiğini, tam, 
doğru ve güvenilir olduğunu, Turkish Bank A.Ş.’nin bu formda beyan ettiğim bilgilerin 
doğruluğunun kontrolünden sorumlu olmadığını, bu formda beyan etmiş olduğum vergi 
mukimliği bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her halükarda 30 gün 
içinde Turkish Bank A.Ş.’ye ibraz edeceğimi, vermiş olduğum bilgi ve belgelerde değişiklik 
olması halinde en geç 30 gün içinde Turkish Bank A.Ş.’yi bilgilendireceğimi kabul ve beyan 
ediyorum.

Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diğer her türlü 
bilgilerimin uluslararası bilgi paylaşımı anlaşmaları çerçevesinde yabancı vergi otoriteleri 
ve yerel otoriteler ile paylaşılmasına muvafakat ettiğimi kabul, beyan ve taahhüt ediyorum.

Kurum Unvanı:

Tarih:

İmza: 
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İnternet Şubesi Başvuru Formu
Müşterek hesap internet bankacılığı başvurularında da bu form kullanılır.

Müşteri Numarası   Tarih : ......  /...... /...... 	  
AD / SOYAD     

İnternet Şubesini Kullanacak Müşterek Hesap Yetkilisinin Özlük Bilgileri 
(Bu Bölüm Sadece Müşterek Hesap Müşterilerinin İnternet Şubesi Başvurularında Doldurulacaktır.) 

DOGUM YERİ ..............................................................................	 CİNSİYET ......................................................................	 DOĞUM TARİHİ ..................................................................	
MEDENİ HAL .............................................................................. 	BABA ADI ......................................................................	EHLİYET NO ANNE ADI .....................................................	
EHL. VERİLDİĞİ YER ................................................................. 	ANNE KIZLIK SOYADI .................................................	EHL. VERİLDİĞİ TARİH ......................................................
TC KİMLİK NUMARASI .............................................................	 PASAPORT SERİ NO ...................................................	UYRUK .................................................................................
PASAPORT NO ..........................................................................
  
Müşteri İletişim Bilgileri – İnternet Şubesi İçin Doldurulacaktır. 
CEP TELEFONU  E-POSTA ADRESİ  

İnternet Şubesinden yararlanma şeklinizi belirtmek için sadece ilgili kutuyu işaretleyiniz. 

 Sadece Görüntüleme 

 Görüntüleme ve Parasal İşlemler 

 Görüntüleme, Parasal İşlemler ve Para Transferleri ( Havale& EFT) 

	 İnternet EFT 	 İnternet HAVALE 	 İnternet EFT 	 İnternet HAVALE 

 5 BİN TL 	   10 BİN TL  	  100 BİN TL 	  150 BİN TL  		

 10 BİN TL 	   15 BİN TL  	  	

 20 BİN TL 		    30 BİN TL  	  	  

 50 BİN TL 	    75 BİN TL  	  	  
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Bireysel / Müşterek İnternet Bankacılığı Tek Kullanımlık Şifre Talebi: 
Yukarıda yazılı şahsıma ait cep telefonu numarasına, İnternet Şubesi tek kullanımlık SMS şifrelerinin gönderilmesinin tarafımca uygunbulunduğunu, bu 
gönderimlerden doğacak her türlü sorumluluğun tarafıma ait olduğunu ve işbu talimatın “Bireysel İnternet Bankacılığı Başvuru Formu” ile “Bankacılık 
İşlemleri, Kredi Kartları ve Kredili Mevduat Sözleşmesi”nin ayrılmaz bir parçası olduğunu gayrikabili rücu olarak beyan, kabul ve taahhüt ederim.

Müşteri İsim Soyisim 
İmza
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Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Taahhütnamesi

1. TANIMLAR:
Banka:	 Turkish Bank A.Ş.
Müşteri:	 İşbu taahhütnamenin tarafı olan gerçek veya tüzel kişidir.
Müşteri Numarası:	 Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi’ne girişte kullanılan ve
	 Müşteriye Banka tarafından verilmiş olan 6 basamaklı numaradır.
Parola: 	 Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi’ne girişte kullanılan 
	 1. güvenlik katmanıdır.
Şifre: 	 Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi’ne girişte kullanılan, şubenin 2. 	
	 güvenlik katmanı olan ve elektronik imza yerine geçen koddur.
Kullanıcı: 	 Müşteri hesabına çalışan ve Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi’ni 	
	 Müşteri adına kullanma yetkisi olan kişidir.
Kullanıcı Kodu: 	 Müşteri hesabına çalışan ve Kurumsal/ Ticari İnternet
	 Şubesi’ni Müşteri adına kullanma yetkisi olan kişinin İnternet 	
	 Şubesine girişte kendini tanıtmak için kullanacağı azami 10 		
	 karakterlik kodu tanımlar.
Bankacılık İşlemleri 	 Turkish Bank A.Ş.  tarafından  hizmet  verilen  gerçek/tüzel 
Sözleşmesi:	 kişilerce imzalanması gereken ve tüm Bankacılık ürünleri 
	 ile ilgili hükümleri içeren Bankacılık İşlemleri, Kredi Kartları 
	 ve Kredili Mevduat Hesabı Sözleşmesidir.
Turkish Bank Kurumsal 	 Müşterinin kendi nam ve hesabına işlem yapmasını talep ettiği 	
İnternet Şubesi Başvuru	 çalışanlarının işlem limit ve sınırlamalarını; İnternet Şubesi 		
ve Yetki Belgesi: 	 kullanım şifrelerini teslim alacak olan kişiyi Banka’ya beyan 
			   ettiği belgedir.
Görüntüleme İşlemleri: 	 Turkish Bank A.Ş. İnternet Şubesinden hesap ekstresi,
			   hesap bakiyesi, kredi kartı ekstresi/ dönem içi hareketler, 		
			   Turkish Bank ve takas çekleri gibi sadece görüntülemeye 
			   yönelik menü adımlarını içeren işlem setidir.
Görüntüleme ve 	 Görüntüleme İşlemlerinin yanısıra, kredi kartı ödeme/ nakit a
Parasal İşlemler		  vans, döviz alım/satımı, vadeli hesap açma, fatura ödeme vb gibi 	
			   işlemlerin yapılabildiği menü adımlarını içeren işlem setidir.
Görüntüleme,	 Görüntüleme ve Parasal İşlemlerin yanısıra havale ve EFT 		
Parasal İşlemler ve	 işlemlerinin de yapılabildiği menü adımlarını içeren işlem setidir.
Para Transferleri

2.KAPSAM
Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi internet üzerinden Bankanın sisteminde Bankacılık 
işlemleri yapılmasını temin eden bir düzenektir. Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi, Müşteriye 
ait Bankada mevcut olan tüm hesap, kart, sigorta, fatura, SSK, vergi, kredi hesapları, yatırım 
hesapları, vb. gibi ürünlerin bilgilerine erişim hakkı verdiği gibi; EFT, havale, virman, Bankanın 

aracılık ettiği her türlü borç ödeme gibi işlemleri kapsar. Banka, internet şubesinde bulunan 
işlemleri neden göstermeksizin kaldırabilecek veya yenilerini ekleyebilecektir. Müşteri 
ileride veklenebilecek olan yeni işlemlerin de bu taahhütname kapsamında uygulanacağını 
kabul ve beyan eder.

3. GİZLİLİK VE HAKLAR
Müşteri, kullandığı internet şubesiyle ilgili bilgileri 3. kişilere beyan etmeyeceğini ve işbu 
taahhütnameden doğan haklarını 3. kişilere devredemeyeceğini kabul ve taahhüt eder.

4. SİSTEMDEN YARARLANMA ESASLARI
4.1.	  Şifre Alma ve Kullanım Esasları:
Müşteri, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi”ni 
sağlayacağını bu belge ile kabul ve beyan eder.
Müşteri, internetten işlem yapmaya yetkili kıldığı personelini kurumsal/ ticari internet 
şubesi başvurusu sırasında Bankaya bildirmekle yükümlüdür.
Müşteri, işbu taahhütname ile Bankacılık İşlemleri Sözleşmesinin ayrılmaz bir parçası olan 
“Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi” ile Turkish Bank 
İnternet Şubesi kullanıcılarını bildirecektir.
İlk başvuru sonrası yeni bir kullanıcıya şifre almak için Müşteri “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari 
İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi”ni hazırlayarak Banka’ya teslim edecektir. Müşteri, 
“Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi” ile yetkilendirdiği 
kullanıcıların Turkish Bank İnternet Şubesi kullanıcı kodlarını iptal ettirmek için Banka’ya 
yazılı talimat ile başvuracaktır. Müşteri’nin “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi 
Başvuru ve Yetki Belgesi” ile yetkilendirdiği tüm kullanıcılar; Müşteri, yazılı iptal talimatı ile 
Bankaya başvurana dek geçerli ve aktif olacaklardır.
Müşteri, kendisi tarafından belirlenen bu kullanıcılara verilen İnternet Bankacılığı şifrelerinin 
gizli kalması gerektiğini, bu kişilerce konuya gereken özen ve hassasiyetin gösterileceğini, 
şifrelerin 3. şahısların kullanımına verilmeyeceğini; bunlardan doğabilecek her türlü 
sonuçların kendi sorumluluğunda olduğunu ve Bankayı hiçbir şekilde bu konudan sorumlu 
tutmayacağını kabul ve beyan eder. Müşteri, bu kişilerin sorumluluğuna verdiği şifrelerle 
yapılan işlemlerin kendi yazılı talimatı hükmünde olduğunu, sözkonusu kişilerce bu şifrelerin 
kötüye kullanımından doğabilecek hiçbir sonuçtan Bankayı sorumlu tutmayacağını kabul 
ve beyan eder.
Adına internet şifresi düzenlenmiş kullanıcılar, Bankaya karşı Müşteriyle birlikte müştereken 
ve müteselsilen kefildir. Banka, bu müşterek ve müteselsil kefaleti şifrenin adına düzenlendiği 
kişiden arayacak, şifrenin adına düzenlendiği kullanıcının bizzat kendisi dışında 3. kişilerce 
kullanılmış olup olmadığına bakmayacaktır.
Müşteri, Bankanın; 12 ay süreyle hiç işlem görmemiş olan veya Müşterinin işbu taahhütname 
maddelerine aykırı davrandığını tesbit ettiği internet kullanıcılarının şifrelerini iptal etme ya 
da Müşteriye ait tüm şifreleri iptal etme hakkına sahip olduğunu kabul ve beyan eder.
Banka, Müşterinin , “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi” 
ni doldurarak internet şubesi kullanıcı kodu almak istediği personeli hakkında araştırma 
yapmak veya bu kişilerin hukuki ehliyete sahip olup olmadıklarını araştırmakla yükümlü 
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değildir. Bankanın internet aracılığıyla sunduğu hizmetin Müşteri tarafından kullanılması 
esnasında Müşterinin uğrayabileceği her türlü maddi ve manevi zarar ile kayıplardan dolayı 
Bankanın herhangibir sorumluluğu sözkonusu olmayacaktır. Müşteri bu kullanıcıların 
yaptığı tüm işlemlerden ve bu kullanıcılara ait şifrelerin iptali, kulanım yetkisi ve limit 
düzenlemelerinden yanlızca kendisinin sorumlu olduğunu; bu hususlardaki tüm düzenleme 
taleplerini resmi yazı ile Bankaya bildireceğini kabul ve beyan eder.

4.2.	  Kullanıcı Yetki, Şifre ve Limit Tanımlama Esasları:
Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi işlemleri 3 aşamalı yetki seviyesine sahip olup; Müşteri, 
kurumsal/ Ticari internet şubesini kullanarak işlem yapacak olan kullanıcılarını giriş, onay 
veya tam yetkili olarak sınıflandıracaktır. Bu sınıflandırma Müşteri tarafından yapılarak, 
, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi”nde bulunan 
kullanıcı adları kutularının yanında belirtilecektir. Müşteri, giriş yetkili kullanıcının her 
türlü parasal işlemin ilk aşamasını gerçekleştirdiğini ve girişi yapılan işlemlerin onay yetkili 
kullanıcının onayına düştüğünü, sözkonusu işlemlerin onay yetkili kullanıcının onayından 
sonra hesaba yansıyacağını kabul ve beyan eder. Müşteri, giriş ve onay yetkilerini tek bir 
kişide toplamak istediği hallerde tam yetki talep edebilir.
Müşteri tarafından belirlenmiş kullanıcıların şifreleri Banka tarafından ayrı ayrı 
hazırlanacaktır. Sözkonusu şifreler Müşteriyi temsil ve ilzama yetkili kişilerce imzalanarak 
başvuru esnasında Bankaya teslim edilmiş olan , “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet 
Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi”nde yetkilendirilen kişi/kişiler tarafından Bankadan teslim 
alınacaktır. Şifreler güvenlik amacıyla Banka tarafından kullanıma kapalı olarak teslim 
edilecek olup, kullanıcılar Şifre Mektubunda belirtilen talimatları izleyerek şifrelerini 
kullanıma açtıracaklardır.

Müşteri, Banka tarafından hazırlanan kullanıcı şifrelerini ilgilisine teslim edeceğini, şifrelerin 
Müşteri tarafından kullanıcıya teslim edilmemesi halinde Müşterinin uğrayabileceği olası 
kayıplardan Bankayı sorumlu tutmayacağını kabul ve beyan eder.
Müşteri , “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi”nde 
belirtilen para transfer limitlerinden birini işaretleyerek İnternet Bankacılığı para transfer 
limitini kendisi belirler. Banka Müşterinin tüm kullanıcılarının yapacağı işlemlerin bu 
limitler dahilinde kalmasını sağlayacaktır. Müşteri tarafındaki giriş, onay ve tam yetkili tüm  
kullanıcılar bu limitler dahilinde işlem yapacaklardır. Müşteri “Turkish Bank Kurumsal/ 
Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi”nde belirlediği limitler dahilinde kullanıcılar 
tarafından yapılabilecek her türlü işlemden kendisinin sorumlu olduğunu kabul ve beyan 
eder.

Müşterinin, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi”nde 
belirttiği kullanıcıların temsil ve ilzama yetkili olup olmaması hususunda Banka herhangibir 
araştırma yapmayacak olup, Müşteri tarafından belirlenen limitler dahilinde şifre ile işlem 
yapmalarını sağlayacaktır. Müşteri, kullanıcılarının internet şubesini üzerinden yaptıkları 
tüm işlemlerden sorumlu olduğunu kabul ve beyan eder.
Müşteri internet şubesinde işlem yapmaya yetkili olan kullanıcıların giriş veya onay 

yetkilerinin düzenlenmesi; kullanıcı şifrelerinin iptali veya limit değişikliği sözkonusu 
olduğunda Bankaya temsil ve ilzama yetkili kişilerce imzalanmış ve kaşelenmiş bir yazı ile 
başvuracaktır. Banka şifre iptallerini 1 işgünü içerisinde gerçekleştirecek olup, Müşteri iptale 
kadar geçen süre zarfında kullanıcı tarafından yapılan işlemlerin kendi sorumluluğunda 
olduğunu kabul ve beyan eder.
Müşteri, yeni bir kullanıcı kodu ve şifre almak için işbu sözleşmenin 4.1. maddesinin Şifre 
Alma ve Kullanım Esasları bölümündeki gereklilikleri yerine getireceğini kabul ve beyan 
eder.

5. MÜŞTERİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
5.1.	 Müşteri Bankanın Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi’nden faydalanırken kullanacağı 
bilgisayar, telefon hattı veya kiralık hat, internet servis sağlayıcısı ve gerekli tüm yazılımları 
kendisinin sağlayacağını ve bunlara ilişkin her tür masrafı karşılayacağını kabul ve beyan 
eder. Banka bu sayılanları Müşteriye sağlamayacaktır.
5.2.	 Müşteri Bankanın sunduğu Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi hizmetinde herhangibir 
anda oluşabilecek hat kesintisi, arıza, hizmete ara verilmesi, internet sunucusundan
 
kaynaklanan kesintiler sonucu 3. kişilerin kendisine ait menkul mallara, kıymetli evraka ve 
diğer tüm bilgilere erişimi nedeniyle oluşan her türlü zarar, ziyan, talep ve dava hakkından 
Banka lehine feragat ettiğini kabul, beyan ve ikrar eder.
5.3.	 Müşteri, Bankanın verdiği Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi hizmetinden 
faydalanırken sistemde oluşabilecek her türlü kesinti dolayısıyla tamamlanamayan 
işlemlerden Bankayı sorumlu tutmayacağını kabul ve beyan eder. Banka sözkonusu 
hizmetlerini Müşteriye bir sebep göstermeden değiştirebilir, kesintiye uğratabilir ya da 
tamamen hizmete kapatabilir.
5.4.	 Müşteri’nin internet şubesini kullanarak yapmış olduğu yabancı para işlemlerinin 
TL’ye çevrilmesinde veya TL’den yabancı paraya çevrilmesinde Bankanın belirleyeceği 
kurların uygulanacağını kabul eder.
5.5.	 Müşteri, Banka tarafından sunulan internet bankacılığı hizmetini kullanırken 
yürürlükteki mevzuat hükümlerini ihlal etmeyeceğini beyan, kabul ve taahhüt eder. Müşteri, 
Banka tarafından internet aracılığıyla verilen hizmetleri hiçbir şekilde kamu düzenini 
bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız veya taciz edici ya da hizmeti başkalarına 
satmak amacıyla kullanamaz. Ayrıca Müşteri, üçüncü şahısların interneti kullanmasını 
önleyici veya zorlaştırıcı fiil ve tasarruflarda bulunamaz. Müşteri bu kısıtlamalara uyacağını 
beyan, kabul ve taahhüt eder.
5.6.	 Müşteri, Bankanın internet ortamında sunduğu bankacılık hizmet ve ürünlerin, 
bu hizmet ve ürünlerinin sunumu ile ilgili her türlü görsel ve işitsel materyalin Bankanın 
fikri hakları içerisinde olduğunu ve bunları hiçbir şekilde Bankanın izni olmaksızın 
kullanmayacağını beyan ve kabul eder. Müşteri, Banka tarafından verilen yazılımların telif 
hakkının Bankaya ait olduğunu, bu yazılımları hiçbir şekilde çoğaltıp dağıtamayacağını 
beyan, kabul ve taahhüt eder.
5.7.	 Müşterinin kendilerine şifre verilen yetkililerinin bedensel olarak, internet 
bankacılığı hizmetinden yararlanamayacak ölçüde bir kazaya maruz kalması veya vefat 
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halinde, kendilerine verilen şifre ve kullanıcı bilgilerinin kullanılması suretiyle işbu 
madde çerçevesindeki hizmetler kapsamında yapılacak tüm işlemler nedeniyle Bankanın 
hiçbir sorumluluğu olmayacak ve Müşterinin bu nedenlerle Bankadan hiçbir talep hakkı 
bulunmayacaktır.
5.8.	 Bankanın internet bankacılığı ürün ve hizmetleriyle ilgili olarak verdiği bilgi ve 
açıklamalar tam, uygun, güncel veya yeterli olmayabilir. Bunların tam, uygun, güncel veya 
yeterli olmamasından dolayı Müşteri Bankayı mesul tutamaz.
5.9.	 Banka, Müşterinin internet bankacılığı hizmetleri kapsamında verdiği talimatları 
yerine getirip getirmemekte tamamen serbesttir. Çalışma saatleri ve/veya süreli hizmet 
saatleri dışında verilen Müşteri talimatları Bankaca ertesi işgününde gerçekleştirilmek 
üzere değerlendirmeye alınır. İnternet bankacılığı hizmetlerinden yararlanmak isteyen 
müşteri, bu hizmetlerin gerçekleştirilmesi için gereken önkoşulları teminden ve parasal 
sonuç doğuran işlemlerde hesap bakiyelerinin bu işlemler için yeterli olmasından bizzat 
sorumludur. Gerekli önkoşulları yerine getirmeyen veya parasal sonuç doğuran işlemlerde 
hesap bakiyeleri yeterli olmayan müşterinin verdiği talimatların yerine getirilememesinden 
Banka sorumlu değildir. Müşteri, havalelerin/EFT’lerin herhangi bir nedenle iade edilmesi 
halinde Banka’nın kendisine bilgi vermek zorunda olmadığını, bu hususların kendisi 
tarafından takip edileceğini, yaptıracağı havalelerin lehtarlarının havaleyi/EFT’yi kabul 
etmemesi durumunda Banka’nın sorumlu olmayacağını ve Banka’nın bu tutarı, müşteriye 
ait dilediği bir hesaba alacak kaydedebileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Müşteri, 
internet bankacılığı aracılığı ile işlem yaptırmak istediğinde, Banka tarafından kendisine 
ulaştırılan bilgilendirme ve prosedürler içinde işlemlerini gerçekleştireceğini; işlemlerin 
sonuçları hakkında Banka’nın herhangi bir bilgilendirme yükümlülüğü ve taahhüdü 
bulunmadığını; bu sorumluluğun kendisine ait olduğunu; işlemlerin sonuçlarını Bankanın 
internet bankacılığı ve Şubelerinden bizzat izleyip, kontrol edebileceğini kabul ve beyan 
eder.
5.10.	 Müşteri, Banka tarafından kendisine verilen bu hizmetler çerçevesinde Banka 
tarafından re’sen berlirlenecek ücretleri Bankanın işlem anında hesaplarına re’sen borç 
kaydetmeye yetkili olduğunu, hesap bakiyesinin müsait olmaması halinde Bankanın 
işlem yapıp yapmamakta muhtar olduğunu, işbu taahhütnameye konu işlemler nedeniyle 
doğacak borçlarına Bankanın ilk yazılı talebinde ödenmemesi halinde; Bankanın mevzuat 
gereğince tesbit ettiği kredi faiz oranlarından işlemin yapıldığı tarihte yürürlükte olan en 
yüksek kredi faiz oranına bu oranın %50 ilavesi ile bulunacak oranda faiz, fon, gider vergisi 
işletilmesini kabul ve taahhüt eder.
5.11.	 Müşteri, Bankanın gerekli gördüğü hallerde Müşterinin internet bankacılığı 
hizmetlerini kullanmak amacıyla verdiği bilgileri Müşteri mahremiyetine zarar vermeyecek 
şekilde ve Müşterinin rızasını almaksızın üçüncü kişilere vermeye yetkili olduğunu ve bu 
hususlara peşinen muvafakat ettiğini beyan, kabul ve taahhüt eder.
5.12.	 Müşteri işbu sözleşme kapsamındaki hizmetler ve hesapları ile ilgili olarak, Bankaca  
hesap bazında gönderilenler dışında ayrıca belli bir dönemi kapsayan ekstre, hesap özeti ve 
dekont talep etmeyeceğini, talep ettiği takdirde Bankanın re’sen belirleyerek talep edeceği 
bedeli ödeyeceğini beyan, kabul ve taahhüt eder.
5.13.	 Bankanın Müşteriye elektronik ortamlar vasıtası ile yapmış olduğu/ yapacağı 

duyurular Müşteriye yapılmış tebligat niteliğindedir. Müşteri bu duyuruların elektronik 
ortam aracılığıyla yapılması halinde kendisine yapılmamış olduğu hakkındaki her türlü 
itiraz ve defi haklarından peşinen feragat ettiğini beyan, kabul ve taahhüt eder
5.14.	 Banka tarafından internet bankacılığı hizmetinden faydalanan Müşterinin 
Türkiye’de yerleşik olmaması ve/ veya bu ürün ve hizmetlerin Türkiye Cumhuriyeti sınırları 
dışında kullanımı halinde dahi Banka ile Müşteri arasında çıkacak uyuşmazlıklarda Türkiye 
Cumhuriyeti yasaları uygulanacak ve işbu taahhütnamenin 7. maddesinde belirtilen 
Mahkeme ve İcra Daireleri yetkili olacaktır.
5.15.	 Müşteri yurt dışında ikamet etmekte ise, Bankaya mutlaka Türkiye’de bir tebligat 
adresi bildireceğini, Türkiye’de adres bildirmediği takdirde veya Türkiye’de bildirecekleri 
adrese yapılacak tebligatlar için de bu madde hükmünün geçerli olacağını kabul ve 
beyan eder. İşbu taahhütnamenin 5. Maddesinin 12. fıkrası hükmü saklı kalmak kaydıyla 
kanuni ikametgah ittihaz ettiklerini, Banka tarafından son olarak hesap özeti gönderilen 
adreslerinin muhtarlıkta kayıtları bulunmasa bile yasal ikametgahları olduğunu, bu 
adreslere gönderilecek tebligatların kendilerine yapılmış sayılacağını, ileride diğer bir 
mahalli kanuni ikametgah ittihaz edecek olurlarsa, bu yeni adresi derhal Noter aracılığıyla 
Bankaya bildirmeyi, bildirmedikleri takdirde işbu Taahhütnamede yazılı adreslerine 
gönderilecek her türlü tebligatın Noter veya postaya tevdi edildiği tarihte kendilerine tebliğ 
edilmiş sayılacağını kabul ve taahhüt eder.
5.16.	 Müşteri Banka’nın kendisine internet bankacılığı hizmetinden yararlanırken 
kullanmak üzere sunduğu, Banka tarafından kendisine teslim edilmiş olan her türlü araç ve 
belgeyi Banka tarafından gerekli görüldüğünde hasarsız ve hukuki ayıpsız olarak Bankaya 
aynen iade etmek zorundadır.
5.17.	 Kullanıcı, İnternet Şubesine girişte yeralan erişim ve güvenlikle ilgili bilgi ve 
tavsiyeleri dikkate alarak işlemlerini gerçekleştireceğini, Bankanın sunduğu İnternet 
Bankacılığı hizmetine güvenli ortamlardan erişeceğini, bunun için gerekli her türlü tedbiri 
alacağını, Bankanın İnternet Bankacılığı hizmetine güvenli ortamdan erişmemesi nedeniyle
 uğrayacağı zarar ve kayıplardan, 3. kişilerin kendisine ait bilgilere erişiminden kendisinin 
sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
5.18.	 Kullanıcı, şifresinin yetkili olmayan bir başkası tarafından kullanılmasından 
şüphelenmesi durumunda Turkish Bank İnternet Şubesi kullanımını bloke ettireceğini/ 
edeceğini, aksi halde Bankayı sorumlu tutmayacağını kabul ve taahhüt eder.
6.	 GENEL HÜKÜMLER
6.1.	 Müşteri işbu taahhütname hükümlerinin bir bütün teşkil ettiğini, keza bu 
taahhütnamede sunulan hizmetlerden yararlanmak amacıyla imzalamış olduğu/
imzalayacağı diğer sözleşme, taahhütname, talimat ve diğer belgelerin bu taahhütnamenin 
eki ve ayrılmaz parçası olduğunu kabul ve beyan eder.
6.2.	 Müşteri Bankanın Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi’ne dahil edeceği Bankacılık 
hizmetlerinin çeşit ve unsurlarını serbestçe belirleyebileceğini ve istediği zaman 
değiştirebileceğini kabul ve beyan eder.
6.3.	 Müşteri Banka nezdinde Kurumsal İnternet Şubesi’nde yapacağı her türlü alım 
satım, ürün, hizmet ve para tranferleri işlemleri nedeniyle uğrayacağı zarar ve kayıpların 
kendisine ait olduğunu, bundan doğacak vergilerin mevduat hesaplarına Bankaca re’sen 
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borç kaydedileceğini kabul ve beyan eder.
6.4.	 Banka Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi aracılığıyla Müşteriden yapacağı “SSK 
ödemesi” ve “Vergi Ödemesi” işlemlerine ilişkin tahsilatları, Müşterinin tamamen kendi 
beyanı ile sisteme girdiği bilgiler doğrultusunda yapar. “SSK ödemesi” ve “Vergi Ödemesi” 
işlemleri çerçevesinde Müşteri, hatalı bilgi girişi(eksik tutar girilmesi, kaçıncı taksit olduğunun 
hatalı girilmesi, hatalı vergi türünün girilmesi vb.) nedeniyle, SSK ve TC Maliye Bakanlığı 
nezdinde uğrayacağı her türlü zararın kendisine ait olduğunu, Bankaya yüklenebilecek her 
türlü sorumluluk karşısında Bankayı şimdiden ibra ettiğini kabul ve beyan eder.
6.5.	 Müşteri Bankanın vermiş olduğu Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi işlemlerinden 
yararlanmak suretiyle 3. kişilerden almış olduğu mal ve hizmetlerdeki ayıplardan Bankanın 
sorumlu olmadığını, Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve ilgili mevzuat hükümleri 
dahilinde Bankaya yüklenebilecek her türlü sorumluluk karşısında Bankayı şimdiden ibra 
ettiğini kabul ve beyan eder.
7.	 SÜRE VE İHTİLAFLARI HALLİ
7.1.	 İşbu taahhütname, imza tarihinden itibaren süresiz olup, Banka dilediği anda 
Müşteriye herhangibir ihbar ve ihtara gerek olmaksızın taahhütnameyi feshederek hizmeti 
durdurmaya yetkilidir. Fesih ve hizmet durdurması nedeniyle Müşterinin hiçbir itiraz hakkı 
olmayacaktır.
7.2.	 Müşteri işbu taahhütnamenin uygulanmasından çıkabilecek her türlü 
anlaşmazlıklarda, Bankanın defter, mikrofilm, mikrofiş, bilgisayar vs kayıtlarının HUMK 287. 
maddesi uyarınca; geçerli, bağlayıcı, kesin delil olacağını, bunlara itiraz etmeyeceğini kabul 
ve taahhüt eder.
7.3.	 Taraflar adres değişikliklerinin yazılı olarak bildirilmemesi halinde, başvuru formu 
ve/veya taahhütnamede belirtilen yerlere yapılacak tebligatların kendilerine yapılmış 
sayılacağını kabul, beyan ve taahhüt ederler.
7.4.	 Müşteri işbu taahhütnameyi imzaladığını ve Kurumsal İnternet Şubesi kullanımı 
için gerekli olan kullanıcı kodu/kodlarını ve şifrelerini teslim alacağını beyan eder.
 
7.5.	 Taraflar	 bu taahhütnameden dolayı doğabilecek uyuşmazlıkların çözümünde            
......................................... mahkeme ve icra dairelerinin yetkili olduğunu kabul ederler.

8.MÜŞTERİNİN HER TÜRLÜ BORÇLARI, TEMERRÜDÜ VE BANKA ALACAĞININ TAHSİLİ
8.1.	 Müşteri işbu taahhütname hükümleri gereği ve Bankaya karşı başkaca her türlü 
doğmuş doğacak olan borçlarını, Müşteri tarafından ödenmesi gereken tarihlerde nakden 
ve defaten derhal ödeyecek, Bankanın zarar ve ziyanını Bankanın ilk talebi üzerine nakden 
ve defaten derhal tazmin edecektir.
8.2.	 Bankanın alacağının ödenmesi gereken tarihlerde ödenmemesi ve zarar ve ziyanın 
Bankanın ilk talebi üzerine tazmin edilmemesi halinde, Müşteri ve müteselsil kefiller 
temerrüde düşmüş sayılacaktır. Temerrüt tarihinden itibaren Banka alacak meblağına 
temerrüt tarihi itibariyle kısa vadeli kredilere uygulanan en yüksek ticari kredi faiz oranının 
%50 ilavesi tutarında temerrüt faizi oranı uygulanacak, ayrıca BSMV ve diğer her türlü vergi 
ve masrafları Müşteri ve müteselsil kefiller ödemekle mükellef olacaktır. Banka alacağını, 
temerrüt faizini, BSMV ve diğer her türlü vergi ve masrafları, Müşterinin ve müteselsil 

kefillerin Banka nezdindeki hesap bakiyelerinden, havale bedelleri ve diğer her türlü Müşteri 
ve müteselsil kefillere ait hak ve alacaklarından ve sermaye piyasası araçlarının re’sen satış 
suretiyle bakiyelerinden takas-mahsup yapma hak ve yetkisine sahip olup, Banka istediği 
takdirde Müşteri ve yetkili temsilcileri ve kullanıcıları aleyhinde müşterek borçlu müteselsil 
kefil sorumluluklarına binaen kanuni takibe başlayacak ve kanuni takibe başlandığında 
icra, harç masraf alacağının %10’u tutarında vekalet ücretini ayrıca talep etme hak ve 
yetkisine sahip olacaktır. Kullanıcılara başvuru formunda verilen veya Müşterinin bilahare 
yazılı olarak bildireceği talimatlardaki parasal işlem limiti, kullanıcıların kefalet sorumluluk 
limitleri sayılacaktır. Kullanıcıların özel şifreleri ile parasal işlem limiti dahilindeki işlemleri 
yapması müteselsil kefaletlerinin imzalanması ve kabulü neticesini doğuracaktır.
8.3.	 Müşteri imzalamış bulunduğu Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi hükümlerinin bu 
taahhütname içerisinde yer alacağını kabul ve beyan eder.
7 sayfa ve 8 maddeden ibaret işbu taahhütnamenin tamamı taraflarca okunmuş ve tarafların 
tam bir mutabakatla kabul ettikleri beyanı üzerine	 tarihinde düzenlenmiş ve
imza olunmuştur.

Müşterinin Ünvanı		  Taahhütnameyi alan
................................................. 	 TurkishBank A.Ş. Şubesi:	  .................................................

Adresi:				    Şube Yetkilisi İmzası-I	 Şube Yetkilisi İmzası-II
.................................................
.................................................
.................................................
.................................................

Kaşe ve Yetkili İmza/ İmzalar
 
İmza Beyanı: İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek 
olmadığını, Sözleşme’nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve 
akdetmekle aynı hukuki sonucu doğuracağını ve Sözleşme’yi geçerli kılacağını kabul ve beyan 
ederim/z. 

İmza				                İmza
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Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Başvuru ve Yetki Belgesi

TURKISH BANK A.Ş				    Tarih	            : ......../......../.........
.........................Şubesi				    Müşteri No      : ............................
						      Form Adı          : KT.BAŞVURU

İşbu yetki belgesi Şirketimizce ................ tarihinde imzalanmış olan “Bankacılık İşlemleri, 
Kredi Kartları ve Kredili Mevduat Sözleşmesi” ve “Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi 
Taahhütnamesi” nin ayrılmaz bir parçasıdır.

1. Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesini Kullanacak Kişiler ve Kullanım Yetkileri
Şirketimizi temsil ve ilzama yetkili olan ......................................... ve .................................
tarafından Bankanızın ........................... Şubesi ile imzalanan “Bankacılık İşlemleri, Kredi 
Kartları ve Kredili Mevduat Sözleşmesi”, “Kurumsal/Ticari İnternet Şubesi Taahhütnamesi” 
ve bundan sonra şirketimizi temsil ve ilzama yetkili kişilerce imzalanacak olan Bankanızın 
diğer sözleşme, taahhütname, talimat vb. belgeleri gereğince; isimleri aşağıda verilen 
kişi/kişiler şirketimiz tarafından şirketimiz adına İnternet Şifresi alarak, Bankanızın Genel 
Müdürlük ve tüm şubelerindeki hesaplarımızdan İnternet üzerinden aşağıda işaretlediğimiz 
bankacılık işlemlerini yapmak üzere izin, icazet ve yetkilendirilmiş olup, bu işlemler 
kapsamında Bankanız geri dönülmez bir şekilde ibra edilmiştir:

Şirketimiz Adına İşlem Yapmak Üzere Yetkilendirdiğimiz Kişi/ Kişiler:

1.KULLANICI BİLGİLERİ
Adı: ..................................................	Soyadı: ........................................................................
TCKNO: ...........................................	Baba Adı: .....................................................................
Doğum Yeri: ...................................	 Doğum Tarihi: .............................................................
Cep Tel: ..........................................	 Kullanıcı Kodu: ...........................................................

Yetki Seviyesi:		  İşlem Yetki Seviyesi:		         İMZA :

 Giriş			   Sadece Görüntüleme	

 Onay		   Görüntüleme ve Parasal İşlemler	

  Hepsi		   Görüntüleme, Parasal İşlemler	
		        	 ve ParaTransferleri (Havale & EFT)	

2.KULLANICI BİLGİLERİ
Adı: ..................................................	Soyadı: ........................................................................
TCKNO: ...........................................	Baba Adı: .....................................................................
Doğum Yeri: ...................................	 Doğum Tarihi: .............................................................
Cep Tel: ..........................................	 Kullanıcı Kodu: ...........................................................

Yetki Seviyesi:		  İşlem Yetki Seviyesi:		         İMZA :

Giriş	•		   Sadece Görüntüleme	

Onay		   Görüntüleme ve Parasal İşlemler	

Hepsi		   Görüntüleme, Parasal İşlemler	
		        	 ve ParaTransferleri (Havale & EFT

3.KULLANICI BİLGİLERİ
Adı: ..................................................	Soyadı: ........................................................................
TCKNO: ...........................................	Baba Adı: .....................................................................
Doğum Yeri: ...................................	 Doğum Tarihi: .............................................................
Cep Tel: ..........................................	 Kullanıcı Kodu: ...........................................................

Yetki Seviyesi:		  İşlem Yetki Seviyesi:		         İMZA :

Giriş	•		   Sadece Görüntüleme	

Onay		   Görüntüleme ve Parasal İşlemler	

Hepsi		   Görüntüleme, Parasal İşlemler	
		        	 ve ParaTransferleri (Havale & EFT
 

2. Kurumsal/Ticari İnternet Şubesi EFT / Havale Limitleri 
İşbu belgenin 1. maddesinde EFT ve Havale yetkisi vermiş olduğumuz kişi/ kişilerin aşağıda 
işaretlediğimiz EFT ve Havale günlük para transfer limitleri dahilinde işlem yapmasını ve 
bu limitler dahilindeki EFT ve Havale işlemlerinde Bankanızı geri dönülmez bir şekilde ibra 
ettiğimizi kabul ve beyan ederiz.

En Fazla 10 Karakter

En Fazla 10 Karakter

En Fazla 10 Karakter
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EFT GÜNLÜK LİMİTİ	 HAVALE GÜNLÜK LİMİTİ
 *Sadece 1 seçeneği işaretleyip, seçeneğin hizasına kaşe ve yetkili imzaları bulundurunuz.

 5 Bin TL	 10 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 10 Bin TL	 15 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 20 Bin TL	 30 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 50 Bin TL	 75 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 100 Bin TL	 150 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 150 Bin TL	 225 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 250 Bin TL	 375 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 350 Bin TL	 525 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

 500 Bin TL	 750 Bin TL	 (Kaşe ve Yetkili İmzalar)

Tabloda belirtilen azami limitlerinin üzerinde para transfer işlemi yapmak isteyen Müşteriler ayrıca bir talep yazısı 
ile Şube Müdürlüğüne başvuracak olup, başvuru Genel Müdürlük onayına tâbî tutulacaktır.

“Kurumsal/ Ticari İnternet Şubesi Taahhütnamesi” ve “Bankacılık İşlemleri, Kredi Kartları ve 
Kredili Mevduat Hesabı Sözleşmesi” uyarınca, Bankanızın İnternet Bankacılığı hizmetinden 
yararlanabilmemiz için işbu belgenin 1. Maddesinde isimleri verilen kullanıcılara ait ............
adet şifrenin; aşağıda kimlik, iletişim bilgisi ve tatbik imzası bulunan, ekte kimlik fotokopisi 
yer alan ve şifremizi/şifrelerimizi Bankanızdan teslim almak hususunda şirketimiz adına tam 
yetkili olan kişiye teslimini rica ederiz. Bankanızın işbu şifre/şifreler ile ilgili sorumluluğunun 
bu teslim ile sona erdiğini kabul eder; bu teslim işlemi ve teslime bağlı olarak gerçekleşecek 
olan her türlü işlemle ilgili olanlar da dahil olmak üzere teslimin tüm sonuçlarıyla ilgili 
olarak Bankanızı peşinen ve gayrikabili rücu ibra ederiz.

Şifreyi Teslim Alacak Kişinin: 
Adı-Soyadı:
Baba Adı:
Doğum Yeri ve Tarihi: 
Adresi:

Telefon No.su:
İmzası:
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(*) Herhangi bir parametre belirtilmediği takdirde en düşük limitli parametre uygulanacaktır.

Şirket Bilgileri ve Şirket Onayı
Ünvanı:	

Kısa Ünvanı:	

Adres ve Posta Kodu:	

Telefon:	

Faks:	

E-Mail Adresi		

1. Firma Yetkilisi Adı:	

1. Firma Yetkilisi Cep Tlf.:	

2. Firma Yetkilisi Adı:	

2. Firma Yetkilisi Cep Tlf.:	

Vergi Dairesi ve Numarası:	

Ticaret Sicil No:	

Şirket Onayı:				    Kaşe ve Yetkili İmza/ İmzalar

Şubece Doldurulacak Bölüm:

Müşteriye Uygulanacak

Olan Limit Parametresi(*):	

Şube Görüşü:	

Şube Onayı:				    Kaşe ve Yetkili İmzalar
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Kurumsal/Ticari

İnternet Bankacılığı Tek Kullanımlık Şifre Formu

TURKISHBANKA.Ş.							       Tarih:...../...../.............

.....................Şubesi

									         FormunAdı:KT–TKŞFormu

Aşağıda adı/ adları yazılı firmamız İnternet Şubesi kullanıcılarının tek kullanımlık SMS şifrelerinin aşağıda verilen cep telefonu numaralarına gönderilmesinin şirketimizce 

uygunbulunduğunu, bu gönderimlerden doğacak her türlü sorumluluğun tarafımıza ait olduğunuve işbu talimatımızın “Kurumsal İnternet Şubesi Müşteri Başvuru ve Yetki 

Belgesi”, “Kurumsal İnternet Şubesi Taahhütnamesi” ve “Bankacılık İşlemleri, Kredi Kartları ve Kredili Mevduat Sözleşmesi”nin ayrılmaz bir parçası olduğunu gayrikabili rücu 

olarakbeyan,kabulvetaahhüt ederiz.

KurumAdı: ..................................................................	

Kullanıcı Adı Soyadı	    Kullanıcı TCK No             Cep Telefonu 	   E-posta Adresi	          Kullanıcı İmzası

1.

2.

3.

4.

5.

Kurum Kaşe ve Yetkili İmzaları								        Şube Kaşe ve İmza
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Bankacılık İşlemleri SözleşmesiBankacılık İşlemleri Sözleşmesi
TurkishBank A.ŞTurkishBank A.Ş
Valikonağı Cad. No: 1 34371 Nişantaşı / İstanbulValikonağı Cad. No: 1 34371 Nişantaşı / İstanbul
Ticari Sicil No: 280597Ticari Sicil No: 280597
Mersis No: 0871003631728905Mersis No: 0871003631728905
Telefon No: (212) 373 63 73Telefon No: (212) 373 63 73
Fax: (212) 22503 53 – 55Fax: (212) 22503 53 – 55
www.turkishbank.comwww.turkishbank.com
KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr»KEP Adresi: turkishbank.muhaberat@hs03.kep.tr»


