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1. AMAG

Bu Politika’nin temel amaci, Kisisel Verilerin Korunmasi,islenmesi ve imhasi
hakkindaki dizenlemelere iligkin yakimlaliklere uyumun saglanmasi, TurkishBank ve
istiraklerinin gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda temin edilen bilgilerin islenmesi ve
gizliliginin korunmasi ile ilgili hususlarin risk temelli bir yaklagimla degerlendirilerek,
stratejilerin, kurum i¢i kontrol ve Onlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin

belirlenmesi ile kurum galisanlarinin bu konularda bilinglendirilmesidir.

Musgterilerimiz, potansiyel musterilerimiz, ¢alisan adaylarimiz, sirket hissedarlarimiz,
sirket yetkililerimiz, ziyaretgilerimiz, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
hissedarlar ve yetkilileri ve Gglncu Kigiler basta olmak Uzere kisisel verileri sirketimiz

tarafindan islenen kisiler bilgilendirilerek seffafligi saglamak amacglanmaktadir.

Yururlukte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda,
TurkishBank ve lIstirakleri yirirliikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul

etmektedir.

2. KAPSAM

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi Turkish Bank A.S ve Istirakleri tarafindan
asagida listeli kategorilerde yer alan gercek Kkisilere ait kisisel verilerin Kanun
kapsaminda islenmesine iliskin TurkishBank ve istiraklerinin beyan ve aciklamalarini

icermektedir.

e Gercgek Kisi Musteriler

e Potansiyel Musteriler

e Kurumsal Musteri Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari
o Sirket Yetkilileri

e Hissedarlar

o s Ortag Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari

e Tedarikgi Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari

e Caligsan Adaylari

o Ziyaretciler

e Uclincu Kisiler



3. TANIMLAR

Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirimeye dayanan ve 6zgur iradeyle

aciklanan riza.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
duzenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandinimasi  ya da kullaniimasinin  engellenmesi gibi veriler Uzerinde

gerceklestirilen her tarla islem.

Kisisel Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek Kisi.

Kigisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligskin her turlu bilgi.
Dolayisiyla tuzel kigilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir.
Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka

hesap numarasi vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saglk, cinsel
hayat, ceza mahk(imiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik

veriler 0zel nitelikli verilerdir.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek ve tlizel kisidir.

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok ediimesi veya anonim hale getirimesi.

Kanun/KVKK: 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kigisel verilerin

bulundugu her turlG ortam.



4. POLITIKA

4.1 KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

TurkishBank ve Istirakleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, KVK Kanunu, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu diger kanunlarda

yer alan hukumler dogrultusunda verileri igler.

Bu kapsamda TurkishBank ve istirakleri;

o Kigisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel
glven ve durustlik kuralina uygun hareket eder.

e Faaliyeti kapsaminda uymak zorunda oldugu diger kanunlar ile birlikte KVK
kanunu kapsaminda kigisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru
menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve glncel olmasini
sadlar..

e Mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirler.

e Verilerin islenmesi faaliyetler ve yasal yukumlulUkler ile sinirlidir.

o Kisisel verileri uymakla yukumli oldugu mevzuatta belirtildigi veya iglendikleri

amag igin gerekli olan suire kadar muhafaza eder.

o Kayit saklama yukumlulUkleri ve ispat igin gerekli kayit tutma islemleri de dahil
olmak Uzere yasal veya ig sureci ile ilgili sUrelerin sona ermesinden sonra

gerekli olmayan kisisel veri imha edilir..

o Kisisel veri gizlilige tabidir. Yetkisiz erigimi, yasal olmayan iglemleri, paylasimi,
yanhglikla kaybolmayi, degistiriimeyi veya tahrip edilmeyi engellemek i¢in uygun

organizasyonel ve teknik tedbirlerle korunur ve kigisel seviyede gizli tutulur..

4.2KIiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Anayasa geregince, Kisisel veriler ancak kanunda ongorulen hallerde veya Kisinin
rizasiyla islenebilecektir. TurkishBank ve istirakleri bu dogrultuda ve Anayasa’ya
uygun bir bigimde; kisisel verileri, ancak kanunda dngorulen hallerde veya kisinin agik

rizasiyla igler.



Kisisel veri sahibinin acgik riza vermesi, kigisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesini mumkun kilan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Agik riza
disinda, asagida yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler
islenebilir. Kisisel veri igleme faaliyetinin dayanagdi asagida belirtilen sartlardan
yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri igleme

faaliyetinin dayanagi olabilir.

4.2.1 KiSISEL VERI SAHIBININ AGIK RIZASININ BULUNMASI

Kigisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik nzasidir. Kigisel veri sahibinin
aclk rizasi belirli bir konuya iligskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle

aciklanmalidir.

4.2.2 ACIK RIZA ARANMAKSIZIN KIiSISEL VERILERININ iSLENEBILECEGI
HALLER
e Kanunlarda Agikga Ongériilmesi: Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikga

ongorulmesi halinde acik rizasi alinmadan hukuka uygun olarak iglenebilecektir.

e Fiiliimkansizlik Sebebiyle ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi: Fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kiginin kendisinin ya da bagka bir kiginin hayati veya beden
batinligund korumak igin kisisel verisinin igslenmesinin zorunlu olmasi halinde

veri sahibinin kisisel verileri iglenebilecektir.

e Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi: Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin

islenmesi mumkuanddar.

e Hukuki YUkimltlik: TurkishBank ve istirakleri hukuki yikimldliklerini yerine
getirmesi igin iglemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri

islenebilecektir.

e Kisisel Veri Sahibinin Kigisel Verisini Alenilestirmesi: Veri sahibinin, kisisel
verisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir.



e Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi: Bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi halinde

veri sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.

e TurkishBank ve istiraklerinin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu
Olmasi: Kigisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla Bankamizin ve istiraklerinin mesru menfaatleri icin veri iglemesinin

zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kigisel verileri iglenebilecektir.

4.30ZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

KVK Kanunu’nun 6’inci maddesinde, hukuka aykiri olarak iglendiginde Kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan birtakim kisisel veri “6zel
nitelikli” olarak belirlenmigtir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi duslince, felsefi inang,
din, mezhep veya digerinanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
sagdlik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ilebiyometrik

ve genetik verilerdir.

TurkishBank ve istirakleri tarafindan; ézel nitelikli kisisel veriler islenmez.:

4.4KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU

KVK Kanunu'nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda duzenlenen butun
yukumlUluklere uyularak veri sahiplerine iligkin veriler, veri kategorileri bazinda
islenmektedir. Politika’nin uygulama kapsamindaki kisisel veri sahipleri musteriler,
potansiyel musgteriler, calisan adaylari, sirket hissedarlari, sirket yetkilileri,sirket
calisanlari, ziyaretgiler, isbirligi icinde olunan kurumlarin galiganlari, hissedarlar ve

yetkilileri ile diger Gguncu kisiler olup, agiklamalara asagida yer verilmistir.

Miisteri: TurkishBank ve istirakleri ile herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup olmadigina
bakilmaksizin TurkishBank ve istirakleri tarafindan sunulan iiriin ve hizmetleri kullanan

veya kullanmig olan gergek Kisiler.



Potansiyel Miisteri: Uriin ve hizmetleri kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus
veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamul ve durustlik kurallarina uygun olarak

degerlendirilmis gergek kisiler.

Ziyaret¢i: Bankanin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla girmis olan

veya internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler.

Ugiincii Kisi: Yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem glvenligini
saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek Uzere
bu kisilerle iliskili olan tglincu taraf gergek kisiler (Orn. Kefil, Refakatgi, Aile Bireyleri
ve yakinlar) veya bu politika ve TurkishBank ve istirakleri Calisanlari Kisisel Veri

Saklama ve imha Politikasi kapsamina girmeyen diger gercek kisiler.

Calisan Adayi: Herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis ve ilgili

bilgilerini TurkishBank ve istiraklerinin incelemesine agcmis olan gercek kisiler.

Sirket Hissedari: TurkishBank ve istirakleri hissedari gergek kisiler.

TurkishBank ve istirakleri Yetkilisi: TurkishBank ve istiraklerinin yénetim kurulu
dyelerini ifade eder..
TurkishBank ve istirakleri Galisanlan: TurkishBank ve istiraklerinde gérev yapan

imza yetkili veya imza yetkisi olmayan ¢aliganlarini ifade eder.

isbirligi icerisinde Olunan Kurumlarin Galisanlari, Hissedarlar ve Yetkilileri: Her
turlt is iligkisi icerisinde bulunulan kurumlarda (is ortagi, tedarikci gibi, ancak bunlarla
sinirl olmaksizin) ¢alisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Uzere,

gercek kisiler.

Banka tarafindan kisisel verileri iglenen veri sahipleri yukarida belirtilen kapsamda
olmakla birlikte, bu kategorilerin disinda yer alan kisiler de KVK Kanunu kapsaminda
TurkishBank ve istiraklerine taleplerini yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de bu

Politika kapsaminda degerlendirmeye alinir.

4 5KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel veriler, Turkish Bank ve istirakleri tarafindan asagida listelenen ortamlarda
basta KVKK hikumleri olmak uzere ilgili mevzuata uygun olarak ve uluslararasi veri

guvenligi prensipleri cergcevesinde guvenli bir sekilde saklanir.



Fiziksel ortamlar:

* Yonetim /Birim / Sube Dolaplari

* Yonetim /Birim / Sube Arsivleri

Elektronik ortamlar:

» Sunucu (Uygulama / Database / Dosya Sistemi )
* Bilgisayar

Kisisel Veri kayit ortamlari detaylari Kisisel Veri Kategorizasyonu ve Envanteri

dokdmaninda ayrintili bir sekilde belirtilir.

4.6 KISISEL VERILERI SAKLAMA VE iIMHA SURELERI

Kisisel veri kategorileri ile ilgili agiklamalari ve ilgili veri sahipleri eslestirilerek saklama,
imha sureleri ve imha surecinde yer alan personelin unvanlarina, birimlerine ve gorev
tanimlarina Kisisel Veri Kategorizasyonu ve Envanteri dokimaninda ayrintili bir

sekilde yer verilir.

Kisisel Veri Kategorizasyonu ve Envanteri’ nde Veri sahipleri olarak belirtilen
personeller Kisisel veri saklama ve imha politikasi uygulama sorumlusu olup gorevi
dahilinde olan sureclerin saklama suresine uygunlugunun saglanmasi ile periyodik

imha suresi uyarinca Kisisel veri imha surecinin yonetiminden sorumludur.

Kisisel Veriler, Kigisel Veri Kategorizasyonu ve Envanteri dokiumaninda yer alan
saklama suresinin bitimin takiben alti ay igerisinde isbu Politika’da yer verilen usullere

uygun olarak imha edilir.

4.7KISISEL VERILERIN iMHA EDILMESI

KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kigisel veriler re’sen veya
ilgili kisinin talebi Uzerine Bankacilik mevzuatinin da izin verdigi 6lgude veri sorumlusu

tarafindan imha edilir.



Kigisel verilerin imhasi ile ilgili yapilan butun iglemler kayit altina alinir ve s6z konusu

kayitlar, diger hukuki yukumlalUkler harig olmak Uzere en az Gg yil sureyle saklanir.

4.8 KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Gerek Anayasa gerek KVK kanunu ve gerekse de 5411 sayili Bankacilik Kanunu
kapsaminda yer alan hikiimler dogrultusunda, TurkishBank ve istirakleri kisisel
verilerin yurt ici ve/veya yurt disi ile paylasiimasi konusunda azami 6zen ve dikkat

gosterir ve bu kapsamda mevcut dizenlemelere uygun olarak faaliyetlerini strdarar.

4.9 AYDINLATMA YOKUMLULUGU

TurkishBank ve Istirakleri bu kapsamda, Anayasa ve KVK Kanununun 17’inci
maddelerine uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda gerekli
bilgilendirmeyi yapar.. KVK Kanunu’nun 10’uncu maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin elde edilmesi sirasinda kigisel veri sahiplerine, TurkishBank ve istirakleri
kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecedi, islenen kisisel verilerin kimlere ve
hangi amagcla aktarilabilecegi, kigisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile
kisisel veri sahibinin KVK Kanunu’nun 11’inci maddesi kapsaminda sahip oldugu
haklarla ilgili aydinlatma yapilir.. Bunun yaninda TurkishBank ve istirakleri KVK
Kanundaki tum hususlar ile basta “Hukuka ve durustlik” kuralina uygun Kigisel veri
isleme faaliyetinde bulundugunu kisisel veri sahipleri ile ilgililere isbu Politika belgesi
basta olmak Uzere cgesitli dokimanlarla duyurarak, kisisel veri igsleme faaliyetlerinde

ilgilileri bilgilendirmeyi sagdlar..

4.10 KIiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

TurkishBank ve Istirakleri KVK Kanunu’nun 12’inci maddesi uyarinca “veri givenligini”

saglamaya yonelik asagida berlitilen husular ile ilgili gerekli tedbirleri alir..

i.  TurkishBank ve istirakleri,
- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesinin dnlenmesini,
- Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesinin dnlenmesini,
- Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun guvenlik dizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her turlu teknik ve idari tedbirlerin alinmasini

temin eder.
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TurkishBank ve istirakleri, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya
tizel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci maddede belirtilen tedbirlerin

alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte mustereken sorumludur.

TurkishBank ve Istirakleri, ic Denetim birimi tarafindan, KVK kanun
hukdmlerinin  uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimlerin

yapilimasini saglar.

TurkishBank ve istirakleri Tizel kisiligi, calisanlari ve/veya gdrevleri
dolayisiyla kigisel bilgileri 6grenen kisiler, bahse konu bilgileri KVK kanunu
ve diger kanunlarda yer alan hukumlere aykiri olarak bagskasina
aglklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu yukimlaluk

gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde
edilmesi halinde, bahse konu durumun en kisa surede ilgilisine ve KVK

Kuruluna bildirir.

4.11 VERIi SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iligkin taleplerini Bankaya iletmeleri

durumunda talepler niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ otuz gun iginde

sonuglandirilir.. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, TurkishBank

ve Istirakleri tarafindan KVK Kurulunca veya diger otoritelerce belirlenen tarifedeki

ucret alinacaktir.

Bu kapsamda veri sahipleri taleplerini yazili olarak veya KVK Kurulunun belirleyeceqgi

diger yontemlerle Bankamiza iletebileceklerdir.

Kigisel veri sahipleri;

Kisisel veri iglenip igslenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi guncu kigileri bilme,
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o Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Gguncu
kisilere bildiriimesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

5.SORUMLULUK

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki duzenlemelere iligkin
yukumlaliklere uyumun saglanmasi ve iglemlerin bu politikaya gore yapilmasindan
kapsam dahilindeki tum caligsanlar ve isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin galisanlari

sorumludur.

6. YONETiIM ONAYI

Bu Politika Turkish Bank A.S. Yonetim Kurulu’nun 29.03.2018 tarih ve 2018 _2/13 sayil

karari ile onaylanmistir.

7. YURURLUK

Bu Politika 29.03.2018 tarihinden itibaren yururlige girmistir.

8. REVIZYON

Revizyon No Sayfa No Tarih Aciklama
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