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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE ILISKIN BILGILENDIRME

TurkishBank A.$. (“Banka”) tarafindan Banka’nin musterilerinin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda kisisel verilerin TurkishBank ve

Istirakleri tarafindan islenmesine iligkin olarak aydinlatiimasi amaciyla hazirlanmistir.

Turkish Bank olarak Kisisel Verileri fiziksel ve elektronik her tirli dnlemi alarak ve
uymakla yukumlu oldugumuz yasalarin 6ngordugu kural ve uygulamalara bagli

kalarak islemekte ve ilgili mevzuat hukumlerine uygun olarak korumaktayiz.

TurkishBank, bu agidan kisisel verileri Kanun uyarinca ve bu Kanun ile ilgili
mevzuatin izin verdigi Olcide veri sorumlusu sifatina haizdir. Bankamizca elde
edilmis/edilecek ya da Bankamizla paylastidiniz/paylasacaginiz sahsiniza ait her
tarld bilginin (“kigisel veri’), asagida agiklanan c¢ercevede ve anilan Kanunda
ongorulen sekillerde Bankamizca iglenecegini ve bilgilerinizin otomatik olan ya da
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, agiklanmasi, aktariimasi, elde edilebilir hale getiriimesi de dahil olmak
Uzere bilgileriniz GUzerinde gergeklestirilen her turll islemin “kigisel verilerin iglenmesi”

anlamina geldigini bilgilerinize sunariz.

1- Kisisel Verilerin Elde Edilme Ydontemleri

Kisisel verileriniz; Bankamizin Genel Mudurlak Birimleri, Subeleri, ATM’leri, internet
subesi, cagri merkezi ve benzeri diger tum kanallar araciliiyla TurkishBank’in
faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi taraflar,
anlagmali kuruluslar ve destek hizmeti kuruluslari vasitasiyla ve benzeri diger
kanallar aracihgi ile, otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zlu ya da

elektronik ortamda toplanabilmektedir.
2- Kisisel Verilerin isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5’inci ve 6’inci maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ¢ergcevesinde Bankacillk Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere
sunulacak her tarlu ariin ve hizmetlerde kullaniimak, gerceklestirilecek her turlu is ve
islemin sahibini ve muhatabini belirlemek Uzere bilgilerini tespit i¢in kimlik, adres,

vergi numarasi ve diger bilgilerini kaydetmek, kagit tizerinde veya elektronik ortamda
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gerceklestirilecek is ve islemlere dayanak olacak bilgi ve belgeleri dizenlemek, ilgili
mevzuat uyarinca adli ve idari tim vyetkili mercilerce 6ngorulen bilgi saklama,
raporlama ve bilgilendirme yukumluliklerine uymak, Bankamizca sunulan ve talep
edilen baskaca urun ve hizmetlerimizi sunabilmek ve aramizdaki so6zlesmenin

geregini yerine getirmek olarak siralanabilecektir.

3- Kisisel Verilerin Paylasilabilecegi Taraflar ve Paylagim Amaglari

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8’inci ve 9'uncu maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme
sartlari ve amaclari gergevesinde, yukarida Ozetle siralanan amaclarla Bankamiz
nezdinde bulunan kisisel verileriniz; 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile diger Kanun ve
sair mevzuat hukamlerinin zorunlu kildigi/izin verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslara,
bunlarla sinirli olmamak Uzere 5411 sayili Bankacihk Kanunu 73. maddesinin 4.
fikrasinda sayilan finansal kuruluslar ile diger 3. kisilere, BDDK, SPK, TCMB gibi
kisisel verileri alma yetkisi bulunan kamu tuzel Kkisilerine, ana hissedarimiz,
yurtici/yurtdisi istiraklerimize; bankacilik faaliyetlerimizi yuritmek Uzere hizmet
aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program ortagi kurum, kurulus, yurtigi/yurtdigi bankalar

ve diger 3. Kigilere aktarilabilecektir.
4- Veri Sahiplerinin Haklar ve Bu Haklarin Kullaniimasi

Kanun’'un 11’'inci maddesi uyarinca kigisel veri sahibi olarak asagidaki haklara

sahipsiniz:

« Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kisileri
bilme,

« Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kkisisel verilerin
aktarildigi Gguncu kKigilere bildirilmesini isteme,

e« Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmisg olmasina
ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde Kkigisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan

islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere bildiriimesini isteme,
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« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
« Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme.

KVK Kanunu’'nun 13’Uncu maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca; veri sorumlusu olan
TurkishBank ve Istirakleri bu haklara iligkin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak
veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger

yontemlerle tarafimiza iletiimesi gerekmektedir.

Bu cergevede yazili olarak TurkishBank ve Istirakleri yapilacak basvurular, isbu
formun c¢iktisi alinarak;
e Basvuru Sahibi’'nin sahsen basvurusu ile,
¢ Noter vasitasiyla ya da
e Basvuru Sahibi'lnce 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu'nda tanimli olan
givenli elektronik imza ile imzalanarak TurkishBank ve istirakleri kayitli

elektronik posta adresine gonderilmek suretiyle, tarafimiza iletilebilecektir.

Basvuru Yontemi Basvurunun Yapilacagi Adres Basvuru Gonderiminde Belirtilecek Bilgi
Sahsen Baswuru Esentepe Mah. Ali Kaya Sk. Zarfin Gzerine “Kigisel Verilerin

(Baswuru sahibinin Polat Plaza ABlok No: 1A/52 Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
bizzat gelerek kimligini | 34394 Sisli/ istanbul Talebi” yazilacaktir.

tevsik edici belge ile
baswurmasi)

Noter vasitasiyla Esentepe Mah. Ali Kaya Sk. Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin
tebligat Polat Plaza ABlok No: 1A/52 Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
34394 Sisli/ istanbul Talebi” yazilacaktir.

“Guvenli elektronik
imza” ile imzalanarak
Kawitli Elektronik Posta
(KEP) Yoluyla

E-posta’nin konu kismina “Kigisel

turkishbank.muhaberat@hs02.kep.tr| Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi”
yazilacaktir.

Tarafimiza iletilmis olan basvurulariniz KVK Kanunu’'nun 13’Gncti maddesinin 2’inci
fikrasi geregince, talebin niteligine gbre talebinizin bizlere ulastigi tarihten
itibaren otuz gun iginde yanitlandinlacaktir. Yanitlarimiz ilgili KVK Kanunu’nun
13’0ncl maddesi hikmu geregince yazili veya elektronik ortamdan tarafiniza
ulastinlacaktir.

Taleplerinizin yerine getirilmesini teminen TurkishBank tarafindan yapilacak
masraflari, KVKK’nin “Veri sorumlusuna bagvuru” baslikli 13. maddesinde belirtilen

tarifeye gore tarafinizdan talep etme hakki sakhdir.
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Basvuru Sahibi iletigsim bilgileri:

isim Soyisim:

TC Kimlik Numarasi:

Telefon Numarasi:

E-posta:

Adres:

Liitfen TurkishBank ve istirakleri ile olan iligkinizi belirtiniz.

(Msteri, is ortagl, calisan adayi, eski calisan, G¢linci taraf firma calisani, hissedar gibi)
O Miisteri O is ortag

(1 Ziyaretci [0 DISer: veveevevneennrennrennnens

TurkishBank ve Istirakleri icerisinde iletisimde olduSUNUZ Birim: ........ceeevvvvvuuieeeeeeeeeeieeeiiieeeeennn.

KONU: it
O Eski Calisanim O is Basvurusu / Ozgecmis Paylasim Yaptim
Calistigim Yillar : .....ccveeenennnnn... Tarih @ oo
[0 DIer: vevvrvevnienneenneennnens O Uclincii Kisi Firma Calisantyim
Liitfen calistiginiz firma ve pozisyon bilgisini belirtiniz

Liitfen bagvurunuza verecegimiz yanitin tarafiniza bildirilme yontemini seginiz:

e [ Adresime gonderilmesini istiyorum.

e [ E-posta adresime gonderilmesini istiyorum.

e [ Elden teslim almak istiyorum.

(Vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli vekaletname veyayetki belgesi olmasi gerekmektedir.)

isbu basvuru formu, TurkishBank ve istirakleri ile olan iliskinizi tespit ederek, varsa, TurkishBank ve
istirakleri tarafindan islenen kisisel verilerinizi eksiksiz olarak belirleyerek, ilgili basvurunuza dogru ve
kanuni slresinde cevap verilebilmesi i¢in tanzim edilmistir. Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri
paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve o6zellikle kisisel verilerinizin
glvenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve yetki tespiti icin TurkishBank ve istirakleri ek evrak ve
malumat (Ndfus clzdani veya suricl belgesi sureti vb.) talep etme hakkini sakli tutar. Form
kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iligkin bilgilerin dogru ve gliincel olmamasi ya da yetkisiz
bir bagvuru yapilmasi halinde TurkishBank ve Istiraekleri, s6z konusu yanlis bilgi ya da yetkisiz
basvuru kaynakli taleplerden dolayr mesuliyet kabul etmemektedir.

Basvuru Sahibi (Kisisel Veri Sahibi)

Adi Soyad: : Basvuru Tarihi:
Imza:



