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1. AMAG

Turkishbank A.S. ve istirakleri kigisel verilerin korunmasina iligkin Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve sair mevzuat tarafindan
getiriimis ilke ve kurallara uymayi ve Sirket tarafindan verileri islenen bireylerin hak ve
Ozgurliklerini korumayi taahhit etmektedir. Yoénetim Kurulu bu amagla, uygulanmak ve
gelistirilmek Uzere yazili bir kisisel veri koruma politikasi ve sistemi benimsemistir.

Kisisel Veri Koruma Politikasinin amaci, Sirketin kigisel verilerin yonetiminde kendi
standartlarini olugturmasi ve gerceklestirmesinin saglanmasi; organizasyonel hedef ve
yukumluliklerin belirlenmesi ve desteklenmesi, Sirketin kabul edilebilir risk seviyesiyle uyumlu
olarak kontrol mekanizmalarinin tesis edilmesi; Sirketin kisisel verilerin korunmasi alanindaki
uluslararasi sézlesmeler, Anayasa, kanunlar, sdzlesmeler ve meslek kurallari uyarinca tabi
oldugu yukumlaliklerin yerine getiriimesi ve bireylerin menfaatlerinin en iyi gekilde
korunmasidir.

2. KAPSAM

Politika hakimleri, Sirketin faaliyet konulari ve ¢alisma alanlarinda kKigisel verilerin islenmesi
sureglerine dahil olan tim bilgi sistemlerini ve alt bilgileri, kontratlari, gevre ve fiziksel alanlari
ve tum bunlar i¢in Uretilen sistem ve dlzenlemeleri kapsamaktadir.

Bu politika, Sirketin tum birimlerini, destek hizmeti veren firma personellerini, ziyaretgileri,
Uglncu Kisileri, stajyer ve s6zlesmeli personeli kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Acik niza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan rizayi,

Anonim hale getirme: Kigisel verilerin, baska verilerle eglestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini,

ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her turlG bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden
dizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir héale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her
tarlt islemi,

Ozel nitelikli (hassas) kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini,

KVKK: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,
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KVK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
KVK Kurumu: Kigisel Verileri Koruma Kurumunu,

KVK Komitesi: Kigisel veri koruma sisteminin yonetilmesi ve KVKK ve sair ilgili mevzuata
uyumun saglanmasi ve belgelenmesi konularinda gérevli birim olarak kurulan komiteyi

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tlzel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak iglendigi kayit sistemini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin igsleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel Kigiyi

ifade eder.

4. VERiI KATEGORILERIi VE VERi KORUMA iLKELERI

4.1.Kigisel Veri Kategorileri

KISISEL VERI

OZEL NITELIKLI KISISEL VERI

Kimlik (Ad, Soyad vb.)

Irk ve Etnik Koken

iletisim (Adres, e-posta, telefon vb.)

Siyasi Duslince

Lokasyon (GPS bilgisi vb.)

Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanglar

OzIik (bordro, SGK vergi matrahi vb.)

Kilik ve Kiyafet

Hukuki islem (Dava dosyasi vb.)

Dernek Uyeligi

Musteri islem Bilgisi

Vakif Uyeligi

Fiziksel Mekan Guvenligi
(kamera kayd, giris ¢ikis kaydi vb.)

Sendika Uyeligi

islem Guivenligi (IP adresi vb.)

Saglik Bilgileri

Risk Yonetimi (KKB Sorgu kayitlari vb.)

Cinsel Tercihler

Finans (Harcama bilgisi vb.)

Ceza Mahkumiyeti ve Glvenlik Tedbirleri

Mesleki Deneyim (Tecrube, CV, referans vb.)

Biyometrik Veri (parmak izi, DNA bilgisi vb)

Pazarlama (SMS gonderimi vb.)

Diger

Gorsel ve Isitsel Kayitlar (Telefon ses kaydi vb.)
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4.2.Veri Koruma ilkeleri

Sirket, kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri koruma ilkelerine uyar. Sirketin benimsedigi
veri koruma ilkeleri sunlari icermektedir:

Kisisel verileri yalnizca mesru kurumsal amaglar bakimindan acgik¢a gerekli olmasi
halinde islemek;

Bu amaglar icin gerekli asgari dlgekte kisisel veriyi islemek ve gereginden fazla veriyi
islememek;

Bireylere kisisel verilerinin kimler tarafindan ve ne sekilde kullanildigi konusunda acgik
bilgi vermek;

Yalnizca ilgili ve uygun kisisel verileri islemek;

Kigisel verileri hakkaniyete ve hukuka uygun olarak islemek;

Sirket tarafindan iglenen kisisel veri kategorilerinin envanterini tutmak;

Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutmak;

Kisisel verileri yalnizca yasal diizenlemeler, Sirketin hukuki yuktdmltllkleri veya mesru
kurumsal menfaatlerinin gerektirdigi sire kadar saklamak;

Bireylerin, erisim hakki dahil olmak Uzere, kisisel verileriyle ilgili haklarina saygili olmak;
Tuam kisisel verileri glvenli tutmak;

Kisisel verileri yurtdisina, yalnizca KVK mevzuatinda éngdritlen durumlarda transfer
etmek

Politikanin uygulanmasi icin kisisel veri koruma sistemini tesis etmek ve uygulamak;
Gerektiginde kisisel veri koruma sistemine taraf olan i¢ ve dis paydaslari ve bunlarin
Sirketin kisisel veri koruma sistemine ne dlgtide dahil olduklarini belirlemek;

Kisisel verilerin korunmasi sistemiyle ilgili 6zel yetki ve sorumluluklara sahip
personel(leri) belirlemek.

4 .3.Bildirimler

Sirket, veri sorumlusu oldugu ve bu sifatla hangi kisisel veri kategorilerini isledigi
konularinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'nu (*KVK Kurulu”) bilgilendirir. Sirket,
kisisel veri envanterinde isledigi tim kigisel veri kategorilerini belirler.

Bildirim KVK Kurulu'nca belirlenecek usul ve ydntem uyarinca yapilir ve yapilan
bildirimin bir kopyasi Sirketin Kigisel Veri Koruma Komitesi (KVK Komitesi)
tarafindan saklanir.

ilgili mevzuat veya KVK Kurulu’nca gerekli gériilmesi halinde bildirimler periyodik olarak
tekrarlanir.

KVK Komitesi, KVK Kuruluna yapilan bildiimde meydana gelebilecek potansiyel
degisiklikleri tespit etmek amaciyla Sirketin veri isleme faaliyetlerini ve bunlardaki
degisiklikleri yillik olarak gbézden gegcirir ve gerekmesi halinde KVKK Kurulu’nu
bilgilendirir.

Sirketin tim birimlerinin, destek hizmeti veren firma personellerinin, stajyer ve sozlesmeli
personelin bu politikayi ihlal edici her turli eylemine Sirketin disiplin mevzuati uygulanir ve s6z
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konusu ihlalin su¢ veya kabahat olusturmasi halinde durum en kisa sire icerinde ilgili makamlara
bildirilir.

Sirketin kisisel verilere erigimi veya erisme ihtimali bulunan ¢ézim ortaklari ve Sirket ile birlikte
calisan tim Uglincu taraflar bu politikayl okumaya ve politikaya uymaya davet edilir. Higbir Gglnci
taraf, kisisel verilerin korunmasi konusunda en az Sirketinki kadar gicli standartlara sahip
yukdmlalGkleri ve bunlara iliskin Sirketin denetim hakkini igeren yazili bir gizlilik anlagsmasi
yapilmaksizin Sirket tarafindan islenen kisisel verilere erisim saglayamaz.

5. GOREV VE SORUMLULUKLAR

o Sirket, KVKK uyarinca veri sorumlusudur.

e Ust Yonetim, yonetici ve denetci pozisyonlarinda olanlar basta olmak lizere tim
personeller, Sirket bunyesinde kisisel verilerin iglenmesinde dogru uygulamalarin
gelistiriimesi ve tesvik edilmesinden ve ayrica bireysel gorev tanimlarinda yer verilmis
bu konuya iliskin diger yikimlultklerden sorumludur.

¢ KVK Komitesi, kisisel veri koruma sisteminin yonetiimesi ve KVKK ve sair ilgili
mevzuata uyumun saglanmasi ve belgelenmesi konularinda gorevli birim olarak
kurulmustur ve bu konularda Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

5.1.KVK Komitesinin Sorumluluklari

KVK Komitesi Uyeleri kigisel verilerin korunmasi mevzuati ve uygulamalari konularinda
uzmanlik ve tecriibe sahibi olmalari dikkate alinarak belirlenir ve st yonetime rapor sunar.

KVK Komitesi, Operasyon, insan Kaynaklari, Hukuk, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Giivenligi,
Mevzuat Uyum Yoénetimleri yoneticileri’nden olusur. Komitenin baskani Uyum Mudura’diir

Komite ay da 1 defa veya gerek goérilmesi halinde toplanir.

KVK Komitesi Sirketin kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasiyla ilgili tim
sistemlerde kontrol yetkisine sahipti. KVK Komitesi goérevlerini yerine getirirken tim
personelden sistemlere ve kayitlara erisim dahil olmak Uzere is birligi saglama talebinde
bulunabilir. Bu i birliginin saglanmamasi durumunda Komite durumu Yonetim Kuruluna rapor
eder.

Sirketin kisisel veri isleyen tim personeli Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatina uygun
davranmak sorumlulugundadir.

insan Kaynaklari Birimi KVK Komitesi ile koordineli bir sekilde, tiim personelin kisisel verilerin
korunmasi alaninda sahip oldugu sorumluluklari bilmesi ve gerekli farkindaliga sahip olmasi igin
gerekli bildirim ve egitimlerin gergeklestirimesinden sorumludur.

Sirket personeli, Sirkete kendileri tarafindan saglanan veya kendilerine iligkin olan tim kigisel
verilerin dogrulugunu ve guncelligini saglamakla yukumludur.
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6. VERi KORUMA iLKELERI

Tam kigisel veri isleme faaliyetleri agsagidaki veri koruma ilkeleriyle uyumlu olarak yapilir. Sirketin
politika ve prosedurleri bu ilkelerle uyumlulugu saglamay1 amaclamaktadir.

¢ Hukuka ve dirlstlik kurallarina uygun olma.

o Dogru ve gerektiginde glincel olma.

o Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.

e islendikleri amagla baglantili, sinirl ve dIgiili olma.

e llgili mevzuatta éngdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.

6.1.Kisisel veriler hukuka ve diiriistlik kuralina uygun ve seffaf bir sekilde
islenir.

Bu dogrultuda Sirket gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetlerine iligkin, veri toplama
kanallarinda ve ilgili alanlarda aydinlatma metni/gizlilik bildirimlerine yer verir. Sirket tarafindan
kimlere iliskin hangi verilerin hangi amaglarla islendigine iliskin acik ve anlasilabilir bilgilerin yer
aldigi bu bildirimlerin yer alacagi ve ilan edilecegdi alanlar KVK Komitesi tarafindan belirlenir. Bu
bildirimlerde su hususlara yer verilir:

o Sirketin veri sorumlusu olarak kimligi ve iletisim bilgileri,
o KVK Komitesi ve iletisim bilgileri,

e Islenen kisisel veri tirleri,

o Kisisel verinin islenme amaglari,

o Kisisel verinin dngorulen saklama suresi,

e Veri sahibinin haklari,

¢ Verinin paylasilabilecegi G¢lncu taraflar.

6.2.Kisisel veriler yalnizca belirli, acik ve mesru amaclarla islenebilir.

Kisisel veri envanterinde kisisel verilerin islenme gerekgeleri/amaclari belirlenir ve kigisel veriler
baska bir hukuki gerekce veya veri sahibinin agik rizasi olmaksizin belirtilen amag¢ disinda
kullanilamazlar.

Bir kisisel verinin kigisel veri envanterinde belirtiimis amaglar disinda kullaniimasini gerektiren
kosullarin dogmasi halinde, bu durum ilgili personel/birim tarafindan KVK Komitesine bildirilir. KVK
Komitesi yeni amacin uygunlugunu denetler ve gerekliyse veri sahibinin yeni amagla ve yeni veri
isleme faaliyeti konusunda bilgilendiriimesini saglar.

6.3. Kisisel veriler uyqun ve ilgili olmali, amacla sinirh olciide islenmelidir.

o KVK Komitesi isleme amaci i¢in agik¢a gerekli olmayan kisisel verilerin toplanmadigini
ve iglenmedigini saglamakla yukumludar.

o Elektronik ve fiziksel tim veri toplama formlari ve bilgi sistemlerindeki veri toplama
mekanizmalari KVK Komitesince onaylanmak kosuluyla uygulanir.
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o KVK Komitesi periyodik olarak, kisisel veri envanteri Uzerinden iglenen verilerin uygun
ve ilgili oldugunu kontrol eder.

o KVK Komitesi yillik periyotta yapacagi/yaptiracagi i¢ denetim/ dig denetim ile tum veri
isleme yontemlerinin uygun ve ilgili oldugunu kontrol eder.

o KVK Komitesi, uygun ya da ilgili olmadigi veya isleme amaci bakimindan gereginden
fazla oldugunu tespit ettigi kisisel veriler bakimindan veri isleme faaliyetinin
durdurulmasindan ve islenmis verilerin saklama ve imha prosedurl uyarinca givenli
bir sekilde imha edilmesinden sorumludur.

6.4.Kisisel veriler dogru ve giincel olmalidir.

e Uzun sure boyunca tutulan verilerin dogrulugu ve gtincelligi gdézden gegciriimelidir.

e insan Kaynaklari biriminin yoneticisi tim personelin, kisisel verilerin dogru ve giincel
olarak toplanmasi ve tutulmasi konusunda egitiimesinden sorumludur.

e Personele iligkin tutulan verilerin dogrulugu ve guncellidi, ilgili personelin kendi
sorumlulugundadir.

o Personeller/muUgteriler ve diger ilgili kisiler islenen kisisel verilerin glincellenmesi igin
Sirketi bilgilendirmelidirler. Bu sekilde bir bildirim yapilmasi Gzerine sz konusu kaydin
dizeltiimesi ve guncellenmesi ilgili birimin sorumlulugundadir.

o KVK Komitesi veri envanteri Uzerinden, islenen verinin tirl, saklama slresi ve miktari
Uzerinde yapacagi degerlendirme ile belirli verilerin dogrulugunun veya guncelliginin
gbzden gecirilmesi igin ilgili birime talimat verebilir.

6.5.Kisisel veriler, yalnizca veri isleme amaci bakimindan gerekliyse
islenmelidir.
Kisisel verilerin yedekleme vb. gereklilikler nedeniyle gerekli slrenin otesinde saklanmasi

durumunda veri guivenligi zafiyeti durumlarinda bireylerin hak ve ézgurliklerinin korunmasi igin
kisisel veriler sifrelenmeli veya anonimlestiriimeli/maskelenmelidir.

7. VERIi SAHIPLERININ HAKLARI

Veri sahipleri, Sirket nezdindeki veri isleme faaliyetleri ve kayitlara iligkin olarak asagidaki haklara
sahiptir:

o Kisisel verisinin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

o KVKK veya bu politika uyarinca islenmesi igin hukuka uygun bir gerekce veya dayanak
bulunmayan kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
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e Istegi Uzerine yapilan diizeltme veya silme islemlerinin, kigisel verilerin aktarildig
Ucuncu Kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Veri sahipleri, kigisel verilerine erisme ve yukarida sayilan haklarini kullanma talebinde
bulunabilirler. Bu talepler KVK Komitesine iletilir ve Komite tarafindan 30 gun icerisinde cevap
verme islemi yerine getirilir. Taleplerin alinmasi, iletiimesi ve sonuglandiriimasina iliskin strecler
talep yonetim proseduri uyarinca gergeklestirilir.

Veri sahipleri taleplerini Kisisel Veri Bagvuru Formunu doldurmak suretiyle Turkishbank A.S. ve
istiraklerinin kayith adreslerine noter vasitasiyla veya iadeli taahhitli mektup vasitasiyla, kimlik
teyidi yapmak suretiyle veya talep yonetimi dokimanlarinda belirtilen kayith elektronik posta
adresi Uzerinden iletirler.

Sirketin tUm personeli, goérev tanimi ne olursa olsun kendisine yonelmis veri sahibi erigim
taleplerine ydnelik olarak dogru basvuru ydntemi konusunda veri sahiplerini yénlendirmekle
yukumludur. Sirket personeli, veri sahiplerinden gelecek talepler konusunda nasil hareket etmeleri
konusunda bilgilendirilir.

Veri sahiplerinin taleplerini yoneltebilmesi icin aydinlatma metinleri/gizlilik bildirimlerinde ve
Sirketin web adresinde KVK Komitesinin iletisim bilgilerine yer verilir.

8. ACIK RIZA ALINMASI

Sirket, veri sahibi tarafindan belirli veri isleme faaliyetlerine iligkin, bilgilendirimeye dayanan ve
Ozgur iradeyle, hakkinda veri islenmesine iligkin iradeyi ortaya koyan, yazili/sézli beyan veya agik
dogrulayici eylemle acgiklanan, rizayi agik riza olarak kabul etmektedir. Hassas veriler bakimindan
acik riza mutlaka yazili olarak alinir. Agik riza veri sahibi tarafindan her zaman geri alinabilir.

Acik rniza, acik riza formu sablonu veri sahibine imzalatilarak veya veri sahibiyle yapilacak
sOzlesme veya elektronik formda bu sablonda yer alan unsurlara yer verilmesi suretiyle alinabilir.
Personeller, personel adaylari ve musterilere iliskin rutin olarak islenen kisisel veriler bakimindan
acik riza, ilgili s6zlesme veya formlar araciligiyla alinir.

9. VERIi GUVENLIGI

e Tum personel, Sirket tarafindan islenen ve kendi sorumluluklarinda olan kisisel verilerin
guvenli olarak tutulmasini saglamakla yukamladur.

o Kisisel verilere, yalnizca bunlara erisimi gerekli olanlar erigsebilmelidir. Erigimler, Erigsim
Yonetimi Proseduru uyarinca saglanir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan personellerin bu alandaki yetkilerinin derhal
kaldirnihr, mevcut hesaplari kapatilir. Bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine
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tahsis edilen kigisel veri barindiran envanterlerin (bilgisayar, harddisk, dosya, klasor
vb.) iade alinmasi saglanir.

o Kisisel verilerin guvenligi, Sirketin KVK Politikasi ve buna baglh dokimanlar uyarinca
saglanir.

o Kisisel verilere iligkin bilgi glvenligi olaylari KVK Komitesince en kisa sure igerisinde
KVK Kuruluna ve ilgili kisiye bildirilir.

9.1.Elektronik Ortamlarda Giivenlik Onlemlerinin Alinmasi

S6z konusu verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik ortam ise;

o Veriler kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilir.

o Kriptografik anahtarlar gtivenli ve farkl ortamlarda tutulur.

o Veriler Uzerinde gerceklestirilen tim hareketlerin islem kayitlari glvenli olarak kayit
altina alinir (loglama).

e Verilerin bulundugu ortamlara ait glivenlik gtincellemeleri surekli takip edilir, gerekli
glvenlik testleri diizenli olarak yapilir/ yaptirilir, test sonuclari kayit altina alinir.

o Verilere bir yazilim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmeleri
yapilir, bu yazihmlarin glvenlik testlerinin dizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi
saglanir, test sonuclari kayit altina alinir.

o Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin
saglanmasi gerekir.

9.2.Fiziki Ortamlarda Giivenlik Onlemlerinin Alinmasi

Verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziki ortam ise;
e Ozel nitelikli kigisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli glivenlik nlemleri
(elektrik kagadl, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alinir.
e Bu ortamlarin fiziksel glvenligi saglanarak yetkisiz giris ¢ikiglar engellenir.

10. VERI PAYLASIMI

Kisisel veriler ancak hukuka ve hakkaniyete uygun olarak tglncu kigilerle paylasilabilir. Buna gére
kisisel verilerin paylasilabilmesi icin agagidaki kosullardan birinin bulunmasi aranir;

¢ Veri sahibin agik rizasinin alinmig olmasi.

e Kanunlarda agikga 6ngorulmesi.

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
batdnligunun korunmasi igin zorunlu olmasi.

o Sirketin taraf oldugu ya da olacagi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi.Sirketin hukuki yukimltluguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

e lIgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirimis olmasi.

e Sirketin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.
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e igili kisinin temel hak ve &zglrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

o Kisisel veriler, agik rizanin olmamasi halince ancak yukaridaki kosullarin saglanmasi
ve hedef Ulkede yeterli korumanin bulunmasi ve veri sahibinin bu aktarim konusunda
aclk rizasinin alinmasi kosuluyla yurtdigina aktarilabilir.

o Kisisel verilerin yurtdigina aktariimasinda KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli
korumanin bulundugu Ulkeler listesi dikkate alinir.

e Yasal bir dayanak veya hukuki yukimlilik olmaksizin dizenli bir veri paylasma
iliskisinin s6z konusu olmasi halinde, s6z konusu tarafla veri paylasiminin kosullarini
belirleyen bir KVKK Taahhltnamesi yapilir. KVKK Taahhitnamesi minimumda sunlari
igerir;

o Paylasimin amaci veya amaglari

o Potansiyel Gglinci kisi alicilar veya alici tirt ve erisim hakki kosullari

o Paylasilacak veri kategorilerinin neler oldugu (bu amagclariniz igin gerekli
minimum dizeyde tutulur)

Verinin islenmesine iliskin genel ilkeler

Veri guvenligi tedbirleri

Paylasilan verilerin tutulma siresi

Veri sahibinin haklari, erisim talepleri, basvuru ve sikayetlere cevap verme

prosedurleri

Paylasim s6zlesmesinin yUrarligandn sona erdiriimesinin gézden gegirilmesi

o Soézlesmeye uyulmamasi veya personelin bireysel ihlalinden dolayi sorumluluk
ve yaptirimlar.

O O O O

0]

11. KAYITLARIN YONETIMI

Kisisel veriler, islenme amaglari icin gerekli sireden fazla tutulamaz. Kisisel veri iceren kayitlarin
siniflandiriimasi ve bunlara iligkin saklama streleri Turkishbank A.S. ve Istirakleri Saklama ve
Imha Proseduirl uyarinca belirlenir.

islenme amaglari igin gerekli siiresi dolan veya veri sahibinin hakl talebi uzerine kigisel veriler,
veri sahibi gergek kisi tespit edilemeyecek sekilde ve Turkishbank A.S. ve Istirakleri Saklama ve
Imha Prosedurd uyarinca anonimlestirilir,silinir veya imha edilir.

12. DISIPLIN UYGULAMASI

KVKK politika, prosediir ve talimatlarina uyuimamasi halinde, is Kanunu ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda yer alan hikimler ile ihtiya¢ duyulmasi halinde 5237 sayili Tirk Ceza
Kanunu hukumleri uygulanacaktir.

is Kanunu hiikiimlerine tabi olmayan galisanlarin kurumla aralarindaki sézlesmelerde yer alan

hidkUmler uygulanacaktir aksi durumda genel hukuk kurallarina tabi olacaktir. Kurum hizmet aldigi
yUkleniciler ile de Kurumsal Gizlilik S6zlesmesi imzalar.
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13. SORUMLULUK

Bu politikada yer alan hususlara uyum konusunda Bankanin butin calisanlari sorumludur.
Politikalarin olusturulmasi, gézden gegiriimesi ve Yénetim Kurulu'nun onaya sunulmasi KVK
Komitesi sorumlulugundadir.

14. YONETIM ONAYI
Bu Politika Yonetim Kurulu’nun 18/02/2021 tarih ve 2021_2/3 sayih karari ile onaylanmigtir.

15. YURURLUK

Bu Politila 18/02/2021 tarihinde yururlige girmistir.

16. REVIZYON

Revizyon Sayfa _
No. No. Tarih Aciklama
01 18.02.2021 DIG-BGY-P-PLT-002 nolu dokiimanin tamami

g6zden gecirilerek revize edilmigtir.
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