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KiSiSEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKiN AYDINLATMA METNI

Degerli Misterimiz,

TurkishBank Anonim Sirketi (Bundan boyle “TurkishBank” olarak anilacaktir) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla

isledigimiz kisisel verilerinizin glivenligine onem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel

verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KiSiSEL VERILERINiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI
Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil dizenlemelere

uygun olarak asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler ¢cercevesinde islenmektedir.

Hesap acilis faaliyeti kapsaminda “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi,
Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine giren kisisel
verileriniz,

TurkishBank’ta tarafiniza tanimli hesap olusturulmasi, mevduat kabulii, musteri
hesap kayitlarinin olusturulmasi, hesap mutabakatlarinin saglanmasi, misteri
hesap hareketlerinin izlenmesi, musteri hesap talimatlarinin yerine getirebilmesi,
odemelerin yapilabilmesi, yatirnm emirlerinin gergeklestirilmesi ve transferlerin
gerceklestirebilmesi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-c maddesindeki “Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki
sebep uyarinca,

Musterilerin mevduat hesabina uygun olarak Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
ve/veya TurkishBank tarafindan belirlenen faiz oranlarinin uygulanmasi ve
vergilendirme faaliyetlerinin yiratulmesi, gerekli durumlarda yasal takip, tazminat,
alacak takiplerinin yapilmasi amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-e maddesindeki
“Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”
hukuki sebebi uyarinca,

TurkishBank tarafindan risklerin izlenmesi ve kontroliinin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun risk
yonetimi  faaliyetlerinin  yuritilmesi ve musteri hesap acilisinda/hesap
hareketlerinin izlenmesi kapsaminda olasi risklerin analiz ve rapor edilebilmesi, su¢
gelirlerinin aklanmasi ve terdérizmin finansmani ile micadele edilebilmesi
amaclanyla 6698 sayili Kanun’un maddesindeki 5/2-a “Kanunlarda acik¢a
ongériilmesi” ve 5/2-¢ “Veri sorumlusunun hukuki yiikimliligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,
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TurkishBank tarafindan islem glivenliginin ve kimlik dogrulamasinin saglanabilmesi
icin tarafiniza kodlar gonderilmesi, sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve
sikayetlerinizin ¢ozlimlenmesi, misteri hesap faaliyetleri kapsaminda talimatlarin
alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un
5/2-f maddesindeki “ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
hukuki sebebi uyarinca,

TurkishBank tarafindan musterilerin kullanimina sunulan programlarinda bir sorun
olusmasi durumunda s6z konusu sorunun giderilmesi ve programinin sorunsuz bir
sekilde calismasinin saglanmasi, otomatik fatura talimati verilmesi halinde
odemelerin gergeklestirilmesi, emekli ayligi talimati verilmesi halinde emekli aylig
odemelerinin  gerceklestirilmesi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5/2-c
maddesindeki “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasr” hukuki sebep uyarinca,

TurkishBank biinyesinde ¢ek hesabi actirmak istemeniz halinde 5941 sayili Cek
Kanunu uyarinca yasaklilik bilgileriniz cek hesabinizin agilmasi amaciyla 6698 sayili
Kanun’un 5/2-a “Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi” ve 5/2-¢ “Veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliliugiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” maddelerindeki
hukuki sebepler uyarinca,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diuizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata
uygun onayiniz olmasi halinde kimlik ve iletigim kisisel verileriniz sizlere ticari
amaclarla ileti gonderilmesi amaciyla 6698 sayili Kanunun 5/1. maddesindeki “ilgili
kisinin agik rizasi” hukuki sebebi uyarinca,iglenebilecektir.

KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

TurkishBank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, 6698 sayili
Kanun’un 4. Maddesindeki ilkelere uygun tedarik¢i denetim sirketleri, muhabir bankalar,
yurticinde ortak veya istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi icin paylasilmasi gereken
diger Uclincu kisi is ortaklariyla veya tedarikgilerle), olarak hesap talimati verilmesi halinde
talimatin ilgili kisileriyle,

Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger
kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslanyla,
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Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler,
Adli makamlar, Tlrkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suclari Arastirma
Kurulu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslanyla,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun
onayiniz olmasi halinde Ticaret Bakanlig, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ileti Yonetim
Sistemi A.S., Sistem ve Altyapi Tedarikgisi Sirketleriyle,

ve/veya isin yerine getirilmesiicin paylasilmasi gereken uguncti kisi is ortaklariyla Kanun’un
8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

TurkishBank kisisel verilerinizi hesap acilis islemleri sirasinda tarafinizdan Bankacilik
islemleri Sozlesmesi ve ilgili s6zlesme ve formlarin doldurulmasi, online veya fiziki olarak
TurkishBank’a ilettiginiz bilgiler araciligiyla toplamaktadir. Bunun yani sira bagka
yontemlerle TurkishBank ile iletisime gecerek acgikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz
toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINIZE iLiSKiN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak TurkishBank’a basvurarak 6998 sayili Kanunun 11. maddesindeki
haklariniza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’de 6ngoriilen basvuru usullerine uygun olarak TurkishBank’a iletmeniz durumunda
talebiniz niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) gilin icinde licretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde TurkishBank,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi icin “https://www.turkishbank.com” adresinde bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.

D Aile yakinlarima iliskin TurkishBank'a aktardigim kisisel verilerle ilgili 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak aydinlatma yukimluligimd
yerine getirdigimi ve kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak kisisel veri
aktardigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim

TurkishBank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi sureglerine iliskin
yontem, amag ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

Adi Soyadi
Tarih

imza
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