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1. Bağımsız Denetim Kuruluşunun Uygunluk Görüşü
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2. Özet Finansal Bilgiler 
 
Bilanço 
 

Bankann finansal bilgileri, 1 Kasm 2006 tarih ve 26333 sayl Resmi Gazete’de yaymlanan Bankalarn Muhasebe 
Uygulamalarna ve Belgelerinin Saklanmasna  İlişkin Usul ve Esaslar Hakknda Yönetmelik ve Türkiye Muhasebe 
Standartlar  ile  Türkiye  Finansal  Raporlama  Standartlarna  ve  Bankaclk  Düzenleme  ve  Denetleme  Kurulu 
tarafndan muhasebe ve finansal raporlama esaslarna ilişkin yaymlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgelere 
uygun olarak hazrlanan konsolide olmayan finansal tablolarna ilişkin özet bilgiler aşağda sunulmuştur.  
 
   31.12.2012  31.12.2011 

   TP  YP  Toplam  TP  YP  Toplam 

Bilanço (Bin TL) 

Toplam Aktifler  760.372  195.967 956.339 514.899 380.866  895.765

Menkul Kymet Portföyü  72.975   0 72.975 72.363 7.179  79.542

Krediler ve Alacaklar (Net)  319.660  76.088 395.748 155.510 107.526  263.036

Mevduat  397.139  219.675 616.814 255.131 293.765  548.896

Özkaynaklar  165.541   0 165.541 154.671 ‐1.480  153.191

Ödenmiş Sermaye  157.500   0 157.500 80.000 0   80.000

  

Gelir Tablosu (Bin TL) 

Faiz Gelirleri  60.200 51.285

Faiz Giderleri  32.845 27.701

Net kar  1.534 691

  

Sermaye Yeterliliği (%)  31.16 32.09

Çalşan Personel Says  276 284

Şube Says  19 20
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2. Tarihsel Gelişim ve Sermaye Yaps 
 
1901: Kbrs’ta Bir “Yardmlaşma Sandğ” 
 
Turkish  Bank  Grubunun  temelleri  1901  ylnda  kurulan  bir  “yardmlaşma  sandğ”  ile  atlmştr.  Kbrs’ta  1901 
ylnda o dönemin tannmş,  ileri görüşlü ve hayrsever kişileri  tarafndan Lefkoşa  İslam  İddihar Sandğ  (Nicosia 
Savings Box) ad altnda kurulan “yardmlaşma sandğ” ülkedeki milli bankaclğn ilk örneklerinden biridir. Ulusal 
niteliğe  sahip  bir  bankaclk  sisteminin  kurulmas  için  yeterli  sermaye  birikimi  yaratma  amacyla  tasarlanan 
“yardmlaşma sandğ” ile finans alannda teşkilatlanmann ilk adm atlmştr. Sandk, halktan her hafta bir Şilin 
emanet  alarak,  küçük  meblağlarn  birikerek,  önemli  bir  yekûn  tutmasn  amaçlamştr.  Sandk,  toplanlan  bu 
paralarla  sknt  içinde  olanlara  yardm  ettiği  gibi  özellikle  mali  sknt  çeken  Türk  esnafa  borç  vererek  destek 
olmuştur. Faaliyetlerinden elde ettiği gelirlere  ilave olarak hayrsever kişilerin bağş ve desteklerini alan sandk, 
kuruluşunu izleyen çeyrek asr boyunca pek çok güçlüğü aşarak çalşmalarn sürdürmüştür. 
 
1925: Lefkoşa İslam İddihar Bankas Ltd... 
 
1915  ylndan  itibaren  bankalaşma  yolunda  ilerleyen  Sandk,  1925’te  Kbrs’ta    “Snrl  Sorumlu  Şirket  Kanunu” 
(Limited Liability) çerçevesinde 40 bin Kbrs  Liras nominal  sermaye  ile  Lefkoşa  İslam  İddihar Bankas  Ltd.  (The 
Nicosia  Moslem  Savings  Bank  Ltd.)  ad  altnda  bir  limited  şirkete  dönüştürüldü  ve  sermayesi  5  Kbrs  Liralk 
hisselere bölünerek tescil ettirildi. 
 
1943: Lefkoşa Türk Bankas Ltd. 
 
Yeni bir anlayşla yönetilen Banka, hzla gelişmeye başlad. Bankann, Lefkoşa İslam İddihar Bankas Ltd. olan ad, 
1943 ylnda Lefkoşa Türk Bankas Ltd. olarak değiştirildi ve sermayesi 80 bin Kbrs Liras’na yükseltildi. Yepyeni 
kimliğiyle zamann koşullarna uygun hizmet veren ticari bir banka olarak çalşmaya başlad. 
 
1949: İlk Şube, Yeni Şubeler... 
 
Banka,  hizmetlerini  adann  her  yerine  ulaştrabilmek  amacyla  1949  ylnda Magosa’da  ilk  şubesini  açt.  Bunu, 
1955’te  Larnaka,  1958’de  Limasol  ve  1959’da  Baf’ta  açlan  şubeler  izledi.  Kbrs  dşnda  bulunan  birçok  saygn 
muhabiri,  200  bin  Kbrs  Liras’na  yükseltilen  tescil  edilmiş  sermayesiyle  yldan  yla  kapasitesini,  gücünü  ve 
başarsn artrd. 
 
1973: Türk Bankas Ltd... 
 
1973  ylnda Bankann  ad  bir  kez  daha değiştirilerek,  Lefkoşa  ibaresi  çkarld.  Artk  Bankann  resmi  ismi  “Türk 
Bankas  Ltd.”  (Türk Bankas)  idi.  1974 ylndan  sonra Bankann bütün aktif  ve pasifleri  Türk  Liras’na  çevrildi  ve 
yeni şubeleri açld. Dş ülkelere de açlan Bankann, Londra’da Harringay ve Elephant&Castle’da olmak üzere iki 
şubesi daha hizmete girdi. 
 
1982: Türkiye’ye İlk Adm... 
 
Türk Bankas İstanbul’da ilk şubesini ve bölge müdürlüğünü 1982 ylnda açt. 
 
1984: Yeni Bir Dönem... 
 
Bankaclk  sektöründe  başarl  bir  kariyeri  bulunan  ve  1979’da  Türk  Bankas’nn  Londra  Bölge  Müdürlüğü’nü 
üstlenmiş  olan  Tanju  Özyol,  1984  ylndaki  Genel  Kurul  sonucunda  Yönetim  Kurulu  Başkanlğ’na  getirildi.  Bu 
yönetim değişikliği ile birlikte Bankann gelişimi önemli bir ivme kazand. 
 
Gelişmesini  ve  büyümesini  sürdüren  Türk  Bankas  Ltd.,  Türkiye’deki  ikinci  şubesini  1988  ylnda  İzmir’de  açt. 
1989’da Mersin ve Ankara şubelerinin açlmasyla Türkiye’deki hizmet ağn daha da genişletti. 
 
1991: Bir Dönüm Noktas 
 
Turkish  Bank  A.Ş.  (“Banka”),  Devlet  Bakanlğ  ve  Başbakan  Yardmclğ’nn  4  Eylül  1991  tarihli  ve  38774  sayl 
yazs üzerine, 3182 sayl Bankalar Kanunu’nun dördüncü ve sekizinci maddelerine göre, Bakanlar Kurulu’nca 14 

3. Tarihsel Gelişim ve Sermaye Yapısı
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Eylül 1991 tarihli 91/2256 no’lu karar çerçevesinde bir mevduat bankas olarak kurulmuş olup, T.C. Başbakanlk 
Hazine ve Dş Ticaret Müsteşarlğ Banka ve Kambiyo Genel Müdürlüğü’nün 25 Aralk 1991 tarih ve 56527 sayl 
yazs  gereği  Bankann  bankaclk  işlemlerine  ve  mevduat  kabulüne  başlamasna  izin  verilmiştir.  Böylece  1991 
ylnda  Türk  Bankas  Ltd.’in  Türkiye  faaliyetleri  yabanc  banka  şubesi  statüsünden  çkarlp  Turkish  Bank  A.Ş. 
(TurkishBank)  olarak,  İngiltere  faaliyetleri  de  Turkish  Bank  (UK)  Ltd.  (Turkish  Bank  UK)  olarak  özerk  iki  banka 
haline  getirildi.  Turkish Bank Grubu,  Turkish Bank A.Ş.,  Türk Bankas  Ltd.  ve  Turkish Bank  (UK)  Ltd.  ad  altnda 
faaliyet gösteren üç ayr banka olarak hizmet vermeye başlad. Türkiye, Kuzey Kbrs Türk Cumhuriyeti ve İngiltere 
arasndaki  her  türlü  bankaclk  işlemlerinde  büyük  avantaj  kazandran  bu  işleyiş  sayesinde, müşterilere  de  çok 
daha hzl, güvenilir ve kolay hizmet sunuldu. 
 
2001: Yüzüncü Yl  
 
100. ylnda Turkish Bank Grubu, “İhtiyatl Bankaclk” prensipleri  çerçevesinde “İlişki Bankaclğ”n benimseyen 
ve müşteri memnuniyetini daima ön planda tutan hizmet anlayş ile nitelikli çizgisini belirginleştirdi. 
 
2007: NBK ile Ortaklk... 
 
National  Bank of  Kuwait  (NBK),  2007  ylnda  Turkish Bank A.Ş.’nin  40 hissesini  satn  alarak ortak oldu.  Turkish 
Bank Grubu, Türkiye’deki büyümesini 2007 yl ve sonrasnda hizmete açtğ yeni şubelerle sürdürdü ve 19 şubeli 
bir banka konumuna geldi.  
 
Bankann ödenmiş sermayesi 2012 ylnda 80,000 bin TL’den 175,000 bin TL’ye çkarlmştr. Artrlan sermayenin 
70,000 bin TL’lik ksm  içsel kaynaklardan ve 25,000 bin TL ksm nakden karşlanmştr. Nakden artrlan ksmn 
7.500 TL’si 2012 yl içinde ödenmiştir. Bu sermaye artrmndan dolay 31 Aralk 2012 ve 31 Aralk 2011 tarihleri 
itibaryla Bankann hissedarlar ve sermaye yapsnda yaşanlan değişiklikler aşağda belirtilmiştir:  
 

                Cari Dönem  Önceki Dönem 

Hissedarlarn Ad  Ödenmiş Ödenmiş 

  
Sermaye
(Bin TL) %

Sermaye
(Bin TL) % 

Özyol Holding A.Ş.  87.396 55.49 43.018 53.77 

National Bank of Kuwait  60.000 38.10 32.000 40.00 

Mehmet Tanju Özyol  8.400 5,33 4.135 5,17 

Diğer Hissedarlar Toplam  1.704 1,08 847 1,06 

   157.500 100.00 80.000 100.00 
 
31  Aralk  2012  itibaryla  Bankann  ödenmiş  sermayesi  birim  pay  nominal  değeri  0.01  TL  (Tam  TL)  olan, 
15,750,000,000  adet hisseden oluşmaktadr. 
 

4. Ana Sözleşme Değişiklikleri 
 
Genel Kurulun 11.05.2012 tarihinde gerçekleşen Olağanüstü Genel Kurul Toplantsnda; Bankann 80,000 bin TL 
olan  ödenmiş  sermayesinin  37,448  bin  TL’sinin  hisse  senedi  ihraç  primlerinden,  19,032  bin  TL’sinin  enflasyon 
farklarndan,  13,520  bin  TL’sinin  olağanüstü  yedeklerden  olmak  üzere  70,000  bin  TL’lik  ksmnn  içsel 
kaynaklardan  ve  25,000  bin  TL  nakden  artrlarak  175,000  bin  TL’ye  çkarlmasna,  artrlmas  taahhüt  edilen 
25,000  bin  TL  tutarndaki  nakdi  sermayenin  7,500  bin  TL’sinin Haziran  2012,  7,500  bin  TL’sinin Nisan  2013  ve 
kalan 10,000 bin TL’lik ksmn ise Nisan 2014 içerisinde, Banka Genel Kurulu’nun daha önceki tarihlerde ödeme 
çağrs  yapma  hakk  sakl  kalmak  kaydyla,  ödenmesine  oy  çokluğu  ile  karar  verilmiştir.  Bu  bağlamda 
Anasözleşmenin  7.  maddesine  ilişkin  değişiklik  27.07.2012  tarih  ve  8121  sayl  Ticaret  Sicil  Gazetesinde 
yaynlanmştr. 
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5. Yönetim Kurulu Başkan’nn Mesaj 
 
 

Değerli hissedarlarmz, müşterilerimiz ve çalşanlarmz, 
 
2012, ABD ve Avrupa ekonomileri açsndan zor bir yl olurken; ülkemizin 
%2.5 büyüdüğü, cari açğn gerilediği ve kredi notumuzun Fitch tarafndan 
“yatrm yaplabilir” seviyesine yükseltildiği bir yl olmuştur. 
 
Bankamz  ise 2012 ylnda değişim ve dönüşüm sürecine adm atmş; bu 
süreci  geçmişten gelen değerlerini ve risk kültürünü koruyarak başaryla 
yürütmüştür. 
 
Bankamz  organizasyon  yapsnn  değişimi;  satş,  pazarlama  ve  müşteri 
odakl  hizmet  anlayş  eksenindeki  yeni  düzenlenmelerle  başlamş; 
kurumsal  bir  ortak  akl  yaratlabilmesi  amacyla  çalşanlarmza  yönelik 
olarak tüm yla yaylan eğitimlerle dönüşüm süreci devam etmiştir. 

 
Bu  süreçte,  temel  hedefimiz  “İlişki  Bankaclğ”  anlayş  ile  hizmet  verdiğimiz müşterilerimizle  birlikte,  istikrarl, 
sürdürülebilir büyümeyi ve buna paralel operasyonel kârllğ yakalayabilmektir. 
 
Geride  braktğmz  2012  ylnn  dünya  ve  ülkemiz  ekonomilerinde  nasl  yaşandğna  bakarak,  bu  dş  faktörler 
karşsnda Bankamzn nasl bir duruş sergilediğinden de bahsetmek isterim. 
 
Dünya ve Türkiye Ekonomilerine Bakş 
 
2012 ylnda Euro bölgesinde yaşanan borç krizi, bölgedeki  iktisadi  faaliyetlerdeki yavaşlamaya neden olmuş ve 
gelişmekte olan ülke ekonomileri üzerinde olumsuz etki yaratmaya devam etmiştir.   
 
Yln ilk çeyreğinde piyasalarda esen iyimser havaya rağmen, ikinci çeyrekte İspanyol bankaclk sektöründe ortaya 
çkan finansman ihtiyac Euro Bölgesindeki krizi derinleştirmiş ve olumsuz yönde etkilemiştir. Yln ilk çeyreğinde 
snrl bir artş gösteren küresel büyüme hz, yln  ikinci çeyreğinde dünya ticaretindeki zayflamaya bağl olarak 
yavaşlamş, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerdeki iktisadi faaliyetlerin artş hz gerilemiştir.  
 
Yln  ikinci  ve üçüncü çeyreklerinde gerek enerji piyasasndaki  arz  koşullar,  gerekse   Amerikan Merkez Bankas 
(FED) ve Avrupa Merkez Bankas (ECB) tarafndan açklanan yeni parasal genişleme paketlerinin de etkisiyle talep 
koşullar, enerji fiyatlar üzerinde yukar yönlü basky sürdürürken, küresel ekonomiye ilişkin belirsizlikler de bu 
basky artrmştr.  
 
2012 ylnn ikinci yarsnda ise; ABD, Euro Bölgesi ve gelişmekte olan ülkelerin ekonomik aktivitelerinde gerileme, 
ABD’de yaşanan mali uçurumun çözümüne yönelik tartşmalar sonrasnda FED’in aldğ parasal genişleme karar, 
ECB’nin  yeni  tahvil  alm  program  üzerinde  anlaşmaya  varmas,  Euro  Bölgesi’nde  Bankaclk  Birliği  olarak 
adlandrlan  ve  30  Milyar  Euro’nun  üzerinde  mal  varlğ  olan  bankalarn  ECB  denetimine  tâbi  olmalar, 
Yunanistan’n  başlattğ  tahvil  geri  alm  program  ve  Japonya’da  büyümeyi  destekleyici  politikalar  savunan  bir 
hükümetin iktidara gelmesi konular ön plana çkmştr. 
 
2012’nin  3.  çeyreğinde  ABD  ekonomisi  %3,1  büyüyerek  diğer  gelişmiş  ülkelerden  ayrşmştr.  Son  üç  aylk 
dönemde ise Euro Bölgesi’ndeki sorunlarn çözümüne yönelik olumlu admlar atlmasna karşn belirsizliklerin tam 
olarak giderilemediği görülmektedir. FED; ABD’deki enflasyon beklentilerinin %2,5’in, işsizlik orannn ise %6,5’in 
altna düşene kadar para politikasn sklaştrmayacağn taahhüt etmiştir. Böylelikle, FED, işsizlik göstergelerinin 
önümüzdeki dönem para politikasnn  temel belirleyicilerinden biri  olacağn duyurmuştur. Öte yandan, geçmiş 
dönemlerde  sağlanan  vergi  avantajlarnn  kaldrlmasn  ve  kamu  harcamalarnn  azaltlmasn  öngören 
politikalarnn da etkisiyle “mali uçurum” olarak adlandrlan süreç ksmen aşlabilmiştir.  
 
Yurtiçi piyasalara baktğmzda ise yl boyunca enflasyonda düşüş yaşanrken 2012 yl sonunda %6,2 ile  44 yln en 
düşük enflasyon oran ile karşlaşlmştr.    
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2012 ylnn ilk yarsndan sonra küresel risk iştahnda yaşanan artş , Eylül ayndan itibaren Türkiye’de de kendini 
belirgin  şekilde  hissettirmeye  başlamştr.  Risk  iştahnda  yaşanan  artş  Türk  Liras  üzerinde  bask  yaparak 
değerlenmesine  neden  olmuştur.  Özellikle  cari  açğn  geldiği  seviye  itibaryle  Türk  ekonomisinde  oluşturduğu 
riskleri azaltmak gayretinde olan TCMB, 2012 Haziran’ndan itibaren faiz koridorunun üst bandn kademeli olarak 
indirerek piyasaya verdiği likiditeyi artrmş, piyasa faizlerinin koridorun alt bandna yakn seyretmesini sağlamş, 
bunlarn yansra  kredi büyüme orann  frenlemek amacyla zorunlu karşlklar kademeli olarak artrmştr.  
 
2012 yl  boyunca  Türk  Liras’nn değeri,  diğer  gelişmekte olan ülke para birimlerine  göre daha  fazla  artmş  ve 
senenin başnda 1,8900 seviyesinde olan USD/TL paritesi  sene sonu itibaryla 1,7850’ye gerilerken, sepet değeri 
2,1700 seviyesinden 2,0700 seviyesine gelmiştir. Yl boyunca yurtdş yerleşiklerin  Hazine tarafndan ihraç edilen 
Devlet  İç  Borçlanma  Senetlerine  talebi  artarak  devam  etmiş  ve    tarihi  yüksek  seviye  olan  63  milyar  USD’ye 
ulaşmştr.   2 yl vadeli TL cinsi   benchmark kymetin faiz oran  ise %11,50 seviyesinden tarihi düşük seviye olan 
%5,60’a kadar gerilemiş,  yl  sonunu  ise %6 seviyesinden kapatmştr.   Tüm bu gelişmelerde Fitch’in Türkiye’nin 
kredi notunu ‘yatrm yaplabilir’ seviyesine yükseltmesinin de etkisi büyüktür.  
 
2012 ylnn son çeyreğindeki risk iştahna bağl sermaye akmlarnda yaşanan artş, faiz oranlarndaki düşüş, kredi 
maliyetlerindeki  gerileme  ve  finansal  koşullarn  rahatlamas,  2013  yl  için  de  bu  eğilimin  süreceği  konusunda 
beklentileri artrmştr. 
 
Önümüzdeki dönemde ABD’de mali uçurumun önlenmesine yönelik çözümler üzerinde nasl anlaşma sağlanacağ 
belirsizlik  oluştururken,  Euro  Bölgesi’nde  büyümeye  dair  aşağ  yönlü  riskler,  küresel  risk  iştahn  olumsuz 
etkileyebilecek unsurlar olarak öne çkmaktadr. 
 
Beklenenin aksine küresel ekonomiye dair sorunlarn daha hzl ve kararl bir şekilde çözülmesi halinde,  toplam 
talep ve emtia fiyatlarnda öngörülenden daha hzl bir artş gözlenmesi ve bunun yan sra gelişmiş ülkelerde para 
politikasnn normalleşme sürecine girmesi halinde enflasyon basklar artacak, bu defa parasal politika araçlarnn 
sklaştrc yönde kullanlmas gerekebilecektir.  
 
2012’de TurkishBank 
 
Bankamz 2012 ylnda faaliyetlerini Kurumsal, Ticari/ KOBİ, Bireysel, Özel ve Üst Bireysel  Bankaclk alanlarnda 
uzmanlaşarak sürdürebilmek amacyla, segmentasyona gitmiştir. 
 
Kurumsal Bankaclk segmentinde, müşterilerimizin talep ve ihtiyaçlar analiz edilerek, kurum baznda farkllaşan 
çözümler sunulmaktadr. 
 
Ticari/ KOBİ segmentinde, firmalar yerinde ziyaret edilerek,  ihtiyaca uygun olan finansman, ürün ve hizmetlerin 
karşlkl tesbiti sonrasnda müşteri gereksinimleri birebir karşlanmaya çalşlmaktadr. Bankamzn temel hedefi, 
Türk  ekonomisinin  lokomotifi  olan  Ticari  İşletmeler  ve  KOBİ’lerle  büyümek  ve  bu  alanda  daha  çok  müşteriye 
ulaşarak,  ülke  ekonomisinin  gelişimine  katk  sağlamaktr.  Bu  alanda  ülkemizde  sk  rastlanmayan  “Ana  Banka” 
konsepti ile ilişkiler sürdürülmektedir. 
 
Bireysel  Bankaclk  segmentinde  ise müşterilerimizin memnuniyeti  için  “İlişki  Bankaclğ”  anlayş  ile  üst  düzey 
hizmet  sunulmaktadr.   Müşterilerimizle daha da kapsaml  çalşabilmek amacyla, 2012 ylnda ürün çeşitliliğine 
gidilmiş,  yeni ürün ve hizmetler uygulamaya alnmştr.  
 
Hizmetlerini Şube dş kanallardan sunan Alternatif Dağtm Kanallar tarafnda ise yeni kanal, ürün ve hizmetler 
geliştirilmiş;  mevcutlar  iyileştirilmiştir.  Müşteri  memnuniyeti  açsndan;  müşterilerimizin  finansal  ihtiyaçlarn 
kendilerine  en  uygun  kanallardan,  müşteri  odakl  hizmet  anlayş  ile    karşlayabilmeleri  önem  verdiğimiz  bir 
husustur. 
 
TurkishBank Grubu,  bir  bütün olarak  111  yllk  geçmişe,  tarihsel  değerlere  ve  kurumsal  kültüre  sahip  köklü bir 
Gruptur.  Grubumuz,  111  yllk  süreçte  pek  çok  tarihi  olay  ve  ekonomik  krizleri  yaşamş,  tüm bu  zor  süreçlere 
göğüs  gererek  bugüne ulaşmştr. Geride  braktğmz  2012  yl  da  Bankamzn  tüm birimlerinde  oldukça  yoğun 
çalşmalarla  geçirdiğimiz,  hedeflediğimiz  değişim  ve  dönüşümü  büyük  ölçüde  başardğmz  bir  yl  olarak 
tarihimizdeki  yerini  almştr.  Önümüzdeki  dönemde  de  buna  paralel  olarak  Bankamzn  kârllğn,  piyasadaki 
konumunu ve itibarn daha da güçlendirerek yolumuza ayn kararllk ve istikrarla devam edeceğiz. 
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TurkishBank  2013  yl  ve  sonras  için  net  bir  vizyona  sahiptir.  Daralan  kar marjlar  ve artan  rekabet  nedeniyle, 
Bankaclk  sektöründe  risk    yönetiminin  önemi  artmş;  hizmet  tarafnda  ise  ürün  çeşitliliği,  müşteri  odakl 
yaklaşm;  hzl,  kaliteli  ve  standart  hizmet önem kazanmştr. Operasyonlar  ve  işlem hizmetleri merkezileşerek; 
Şubeler satş‐pazarlama birimlerine   dönüşmektedir, müşteriye özel hizmet ön plana çkmakta, maliyet avantaj 
sağlayan dş kaynak kullanm, alternatif dağtm kanallar ve teknolojiye yönelimin önemi artmaktadr. Müşteriyi 
tanmak ve entegre çözümler sunabilmek açsndan müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) önemli avantajlar sunmakta; 
bilgiler daha sağlkl bir platformda yönetilebilirken, müşterilerde derinleşme ve verim artş sağlanabilmektedir.  
 
Bankamz  2013  yl  hedef  ve  stratejileri  bu  parametreler  dikkate  alnarak  belirlenmiş  olup;  misyonumuz, 
müşterilerimizin ihtiyaçlarn en kaliteli, en hzl hizmet modelimiz ve anlayşmz ile karşlayarak; hissedarlarmza, 
müşterilerimize ve çalşanlarmza sürdürülebilir değer yaratmaktr.  
 
Bu  vesileyle  Bankamza  son  derece  özverili  biçimde  hizmet  eden  çalşanlarmza,  tüm  müşterilerimize  ve 
hissedarlarmza teşekkürü bir borç bilirim. 
 
Sayglarmla, 

 
İbrahim Hakan BÖRTEÇENE 
Yönetim Kurul Başkan 
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6. Murahhas Aza ve Genel Müdür’ün Mesaj 
 

Değerli hissedarlarmz, müşterilerimiz ve çalşma arkadaşlarm, 
 
Bankamzn  2012  yl  performans  ile  ilgili  değerlendirmelerime  geçmeden 
önce,  size  2012  yl  Türk  Bankaclk  sektörü  hakknda  ksa  bir  bilgilendirme 
yapmak istiyorum. 
 
2012 Türk Bankaclk Sektörü 
 
Ülkemizde    32’si  Mevduat,  13’ü    Kalknma  ve  Yatrm,  4’ü  Katlm  Bankas 
olmak  üzere  toplam  49  Banka    ve  bu  Bankalarn  toplam  11.066  Şubesi 
bulunmaktadr.  Bankalarmz,  18  yabanc  ülkede  80  Şube  ve  11  Temsilcilikle 
faaliyet göstermektedirler. 
 
Sektör, 201.474 kişiye  istihdam imkan sağlamaktadr. 2012 ylnda bir önceki 
yla  göre,  Banka  Şubesi  says  549  adet,  personel  says  ise  6203  kişi  artş 
göstermiştir. 
 

2012 ylsonu itibaryla ülkemizde 34.709 adet ATM ve 2,6 milyon adet POS ile bankaclk hizmeti sunulmaktadr. 
Ödeme sistemlerinde, ATM adedinde %9,6 ve POS adedinde ise %8,4 orannda artş kaydedilmiştir.  
 
Sektörün aktif toplam %12,6 orannda artarak 1.371 milyar TL’ye çkmştr. Aktif kalemlerindeki en önemli artş, 
krediler ve likit aktiflerde kaydedilmiştir. Likit aktiflerde görülen %22 orannda ve 36.7 milyar TL tutarndaki artş, 
yln ikinci yarsnda TCMB’nin zorunlu karşlk oranlarn arttrmasndan kaynaklanmştr. 
 
Sektör,  795 milyar  TL  olarak  gerçekleşen  kredilerdeki  %16.4  orannda  ve  111.9 milyar  TL  tutarndaki  artş  ise 
srasyla; mevduat,  özkaynak  ve menkul  kymet  ihrac  ile  fonlamştr.  Banka  bilançolarnn  pasif  tarafndaki  en 
önemli oransal artş %105 ile ihrac edilen menkul kymetlerde gerçekleşmiş, bunu %25.7 ile özkaynaklar ve %11 
ile  mevduat  izlemiştir.  Sektör  genelinde  özkaynaklarn  bilanço  içerisindeki  paynn  2011’de  %11,88  iken,  bu 
rasyonun %13,27’ye yükseldiği görülmektedir. 
 
2011 ylndan itibaren Bankalara TL zorunlu karşlk yükümlülüklerinin altn cinsinden bulundurulabilmesi imkan 
tannmasndan  sonra  Bankalarmz  altn mevduat  toplamaya  yönelmişlerdir.  2012  ylnda  ağrlğ  altn  kaynakl 
olmak  üzere  kymetli  maden  depo  hesaplar  USD  baznda  %36  artmştr.  Altn  mevduatlarn  toplam mevduat 
içindeki  pay  Aralk  2012  itibariyle  %2,4’tür.  Altn  mevduat,  yastk  altnda  tutulan  altnlarn  ekonomiye 
kazandrlmasnda önemli bir rol oynamaktadr. 
 
Bankalar  açsndan önemli  bir  verimlilik  kriteri  olan;  personel  başna düşen  aktif  tutar  2011’e  göre  567 bin  TL 
artarak 6.8 milyar TL’ye, Şube başna düşen aktif tutar ise 8 milyar TL artarak 124 milyar TL’ye yükselmiştir. 
 
Bankaclk  sektörünün  rasyolarna  göz  atldğnda  ise,  SYR’nin  %17,9,  mevduatn  krediye  dönüşüm  orannn 
%106,1, net  faiz marjnn %4.1   gerçekleşmesi  ile olumlu bir  tablo göze çarpmaktadr. Kaldraç oran %8,3 olan 
sektörün, gelişmiş ülke kaldraç oran ortalamalarna kyasla düşük  değerlendirilmesi nedeniyle, büyümeye açk 
bir potansiyeli olduğu da dikkat çekmektedir. 
 
Sektörün 2012’de kredilerde yakaladğ %16.4’lük büyümenin alt krlmna bakldğnda; en önemli değişimin 42 
milyar  TL  artşla  266  milyar  TL’ye  ulaşan  bireysel  kredilerden,  35  milyar  TL  artşla  331  milyar  TL’ye  ulaşan 
kurumsal  kredilerden  ve  35  milyar  TL  artşla  198  milyar  TL’ye  ulaşan  KOBİ’lere  kullandrlan  kredilerden 
kaynaklandğ görülmektedir. Oransal olarak %44 ile küçük işletme kredileri, %29 ile kredi kartlar en büyük artş 
gösteren kalemler olmuştur. 
 
2012 sonu itibariyle bankaclk sektörünün pasif tarafnda %56,3 ile en fazla paya sahip olan mevduat bir önceki 
yla göre %11 orannda artarak 772 milyar TL düzeyine ulaşmştr; buna rağmen, pasif toplam içerisindeki paynn 
2009 ylndan beri düzenli şekilde gerilediği ve geçtiğimiz yl da binde 8 orannda azaldğ görülmektedir. Yurtiçi 
tasarruflarn artş hznn azalmasnn yansra, bankalarn alternatif kaynaklara başvurmas da bunda önemli  rol 
oynamştr.  
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Türk Bankaclk Sektörü 2012 toplam net kâr bir önceki yla göre 3,8 milyar TL ve oran olarak %19.2 artarak 23,6 
milyar TL olmuştur. Kâr rakamnn önemli payn oluşturan net faiz geliri bir önceki yla göre %32.9 artarak 52,3 
milyar TL gerçekleşmiştir. Faiz dş gelir/ gider dengesi 2012’de bir önceki yla nazaran gerilemiş olmasna rağmen, 
yükselen net faiz marj nedeniyle son toplamda 3,8 milyar TL tutarnda artmştr. 
 
2013’te Global Bankaclk Sektörünü Neler Bekliyor? 
Bankamz  Denetim  firmas  Deloitte  tarafndan  yaynlanan  “2013  Banking  Industry  Outlook”  raporuna  göre 
önümüzdeki dönemde Bankalar etkileyecek olan makro konular şöyle özetleyebiliriz: 
 
1. 2007’deki kriz sonrasnda Bankaclk Sektörü birçok yeni regülasyona maruz kalarak, baz alanlardaki hzl 

hareket kabiliyetini yitirmiştir. Bu kabiliyeti yeniden kazanabilmek için Bankalarn en iyi olduklar alanlara 
konsantre olmalar ve organizasyonlarn o alanda rekabet edecek ve kazanacak şekilde yoğunlaştrmalar 
gerekmektedir. 

2. İçinde bulunduğumuz dönemde düzenleyiciler  şeffaflk, müşteriler en güncel ve hedefe odakl deneyim, 
banka yönetimleri  ise yeni  frsatlar yaratmay  istemektedirler. Tüm bunlar ayn anda sağlayabilmek  için 
eldeki datalarn ileri teknolojiyle en iyi şekilde işlenerek sunulmas gerekmektedir. Büyük verinin işlenmesi 
önümüzdeki 1 – 1.5 yln en önemli konularndan biri olacaktr. Finansal hizmetler sektörü günden güne 
daha  çok  teknolojiye  dönüşmektedir.  Teknoloji  sayesinde  eldeki  datalarn  etkin  ve  yaratc  şekilde 
kullanlp kullanlamamas, bu endüstrinin geleceğindeki kazanan veya kaybedenleri belirleyecektir. 

3. Bankalar, kârllklarn iyileştirmek ve verimliliği artrmak adna, masraflar düşürerek standardize ettikleri 
ürünlerin yerine, hem müşteri tabanlarn korumak ve hem de gelirlerini artrabilmek adna katma değer 
yaratacak ürün ve hizmetler geliştirecekledir. Bankalar mevcut düşük faiz ortamnda ancak müşteriye özel 
ürün ve hizmet sunarak ve hizmet kalitelerini mükemmelleştirerek kârllklarn koruyabileceklerdir. 

4. Banka  yönetimleri,  kârllğ  koruyabilmek  için maliyetlerine daha  fazla  konsantre olacaklar  ve  kontrollü 
gider  yönetimine  daha  çok  önem  vereceklerdir.  İşlemlerin  hzl  sonuçlandrlmas  ve  yönetimsel 
maliyetlerin azaltlabilmesi amacyla kurum içi operasyonel performansn arttrlmasn sağlayacak analitik 
ve  iş  akş  teknolojilerine  rağbet  de  artacaktr. Memnun  olmayan müşteriler,  yeni  düzenlemelere  hzl 
adaptasyonu talep eden düzenleyiciler ve sonuca gitmek isteyen Banka Yöneticileri kurum performansnn 
iyileştirilmesi için yatrm yapmak zorunda kalacaklardr. 

5. Müşteri  memnuniyetsizliklerinin  düzenleyicilere  de  iletilmesinin  bir  sonucu  olarak,  düzenleyiciler 
tarafndan yasal düzenlemelere gidilebilmektedir. Önümüzdeki dönemde bu konu Bankalarn gündemine 
geleceğinden,  Bankalar  iş  akşlarn  müşteri  deneyimlerini  göz  önünde  bulundurarak  yeniden 
tasarlayacaklardr. 

6. Piyasann  gerçekleri  ve  yaplan  yeni düzenlemeler  nedeniyle Bankalar  risk  yönetimi  konusunda  yatrm 
yapmak zorunda kalacaklardr. Bunun yannda, risk bilincinin tüm operasyonel süreçlerin içine yedirilmesi  
ve kurumun tamamna bu kültürün aşlanmas da gerekecektir. 

 
2012 TurkishBank  
Bankamzn 2012 yl performansn sizlerle ksaca paylaşmak istiyorum.  
Bankamz  yl  956.339  bin  TL  aktif  büyüklüğü  ile  tamamlamştr.  Kredilerin  toplam  aktif  içindeki  pay  %41  ve 
toplam  tutar  395.748  Bin  TL  olup  kredi  portföyünün  tamamna  yakn  kurumsal  ve  ticari  kredilerden 
oluşmaktadr. Ayn tarih itibariyle nakit değerler, para piyasalar ve bankalara yaplan depolar 422.597 Bin TL ile 
aktifin %44.2’sini oluşturmaktadr. Diğer  taraftan  toplam 72.975 Bin TL  tutarndaki menkul değerler cüzdannn 
bilançodaki pay %7.63 olmuştur. 
 
Bankamz mevduatnn 2012 yl sonunda toplam tutar 616,814 Bin TL’dir. Mevduatn toplam pasif içindeki pay 
%64.5’tir.  Alnan  krediler  ve  para  piyasalarndan  kullanlan  fonlar  141.069  Bin  TL  ile  toplam  pasifin %14.75’ini 
oluşturmaktadr. 
 
Özkaynaklarmz 2012 sonunda 165,541 Bin TL’ye ulaşmş olup, toplam pasifin %17.3’ünü teşkil etmektedir.  
 
Bankamzn 2012 yl dönem net kar 1.534 Bin TL olarak gerçekleşmiştir. 
 
Toplam  faiz  geliri  2012  yl  sonunda  60,200 Bin  TL  olmuştur.  Kredilerden  alnan  faizler,  toplam  faiz  gelirlerinin 
%75,76’sn oluşturmaktadr. Buna karşlk,  faiz giderleri 32,845 Bin TL’dir. Mevduata verilen  faizler,  toplam faiz 
giderinin %91.37’sini oluşturmaktadr.  
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Bankamzn sermaye yeterliliği, her sene olduğu gibi bu sene de sektör ortalamasnn oldukça üstünde, %31.16 
seviyesinde gerçekleşmiştir. 
 
2012,  bir  önceki  yln  ortalarndan  itibaren  başlattğmz  değişim  ve  dönüşümün  devam  niteliğinde  olmuştur. 
Şubelerimiz  hedef  müşteri  kitlesine  göre  segmente  edilmiş,  organizasyon  yapmz  bu  yönde  yeniden 
yaplandrlmştr.  2011  ylnda  müşterilerimize  sunabileceğimiz  yeni  ürün  ve  hizmetlerin  tesbiti  sonrasnda, 
hedeflendiği üzere bu yeni ürün ve hizmetler birer birer uygulamaya alnmştr. “Müşteri Odakl Hizmet Kültürü” 
eğitimleriyle  Bankamz  genelinde  tüm  çalşanlarmz  “Ortak  Akl”  ile  hizmet  vermeye  ve  müşteriyi  ön  planda 
tutarak çalşmaya yönlendirilmiştir. 
 
2012  ylsonu  itibariyle  19  şube  ve  276  çalşanmz  ile  faaliyetlerimizi  sürdürmekteyiz.  İştiraklerimiz;  Turkish 
Yatrm,  Turkish  Leasing  ve  Turkish  Faktoring  ile  yaratlan  sinerji  Bankamza  katksn  arttrmaya  devam 
etmektedir.  
 
Yl boyu 3301 ticari müşteri ziyareti yaplmş ve aktif ticari müşteri saymz %45,5 orannda artrlmştr. Sözkonusu 
artş, Bankamz bilançosundaki kredi rakamna olumlu yönde etki yaparak bu kalemde %50,45 orannda büyüme 
sağlanmştr. 
 
Yeni müşteri edinilmesine yaptğ katk nedeniyle Bankamzn stratejik ürünü olarak gördüğümüz Ön Ödemeli Kart 
says 4195’e çkartlarak %343 orannda, cirosu 1.107 bin TL’ye çkartlarak %373 orannda ve bakiyesi ise 854 bin 
TL’ye çkartlarak %256 orannda artş sağlanmştr. 
 
Ön  Ödemeli  Kartlarmz,  İngiltere’de  düzenlenen  “Prepaid  Awards  Global  2012”  yarşmasnda  “Best  Global 
Prepaid Consumer Programme – En İyi Global Tüketici Ön Ödemeli Kart Program” kategorisinde Ukash, Western 
Union ve O2 ile birlikte finalde yarşmştr. 
 
E‐rehin, Mortgage,  Yabanc  Para  Çek  Takas,  Alacak  Finansman  Hizmetleri,  Kredi  Garanti  Fonu,  Altn Mevduat 
Hesab, Emekli Maaş Ödemeleri, DCD/ Opsiyon İşlemleri, ve EMV Chip’li Ön Ödemeli Kart projeleri 2012 yl içinde 
tamamlanarak uygulamaya alnmştr. Öte yandan, Alternatif Dağtm Kanallar içinde ön planda tuttuğumuz Çağr 
Merkezi  Hizmetlerine  özel  önem  verilerek;  Ticari  Telefon  Şubesi  hizmeti  ve  Alo  Mevduat  ürünü  de 
müşterilerimize sunulmaya başlanmştr. 
 
Bu  vesileyle,  Bankamzn  üst  yönetimi  adna  hissedarlarmza,  müşterilerimize  ve  çalşanlarmza  göstermiş  
olduklar  sürekli  destek  ve  güvenleri  için  teşekkür  ederim.  Bankamz  bugüne  kadar  kararllkla  sürdürdüğü  her 
türlü ekonomik koşulda müşterisinin yannda olma stratejisini bundan sonra da uygulamaya devam edecektir. 
 
Bankamz,  hissedarlarmza  değer  yaratma  ve  ülke  ekonomisine  katk  sağlama  amacn  gerçekleştirmek  için 
faaliyetlerini kârllk, verimlilik ve sürdürülebilir büyüme esaslarn dikkate alarak yürütecektir. Tüm TurkishBank 
camias  olarak  bugüne  kadar  olduğu  gibi  bundan  sonra da  bu  hedefe  kararl  ve  hzl  admlarla  yürüyeceğimize 
olan inancm tamdr.  
 
Sayglarmla, 

 
Erhan ÖZÇELİK 
Murahhas Aza ve Genel Müdür 
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7. Bankann Faaliyet Alanlar  
 
Banka’nn  Ana  Sözleşmesinde  belirtildiği  üzere,  temel  faaliyet  alanlar;  kredi  ve  mevduat  işlemleri,  ödeme 
işlemleri, iç ve dş ticaretin finansman, kalknma projelerinin finansman, ulusal ve uluslararas nitelikli her türlü 
garanti  ve  teminat mektuplar,  sermaye piyasas  işlemleri, borsa  işlemleri,  kambiyo  işlemleri, menkul kymetler 
yatrm fonlarnn ve diğer fonlarn kurulmas ve  işletilmesi  işlemleri, kiralk kasa  işlemleri, ulusal ve uluslararas 
kredi  kurumlar  ile  işlemler,  sigorta  acenteliği  ve  TCMB  ile  mevzuatn  öngördüğü  bankaclk  işlemlerini 
kapsamaktadr.  

TİCARİ BANKACILIK  

 
Bankamzn yeni stratejileri doğrultusunda 2011 ylnda kurulan Ticari Bankaclk Satş ve Pazarlama Yönetiminin 
2012 yl faaliyetleri şöyledir: 
 
Müşterilerimizin  ihtiyaçlarn  en  kaliteli,  en  hzl  hizmet  modelimiz  ve  anlayşmz  ile  karşlamak  için  ana 
unsurlardan biri olan Şube lokasyonlarmz ile Şubelerimizde çalşan satş ve pazarlama kadrosu ile ilgili olarak: 
 

 Segmentasyon çalşmas yaplmştr. 
 Şubelerdeki ticari bankaclk satş ve pazarlama yönetimine bağl kadrolar yeniden yaplandrlmş ve 

güçlendirilmiştir. Yapsal organizasyonel hedeflerimiz de plan dahilinde gerçekleştirilmiştir. 
 Ticari Şubelerimizin 5’i İstanbul içi, 10’u İstanbul dş olmak üzere toplam 15 Ticari Şubede 36 kişilik 

pazarlama ekibi ile hizmet verilmiştir. 
 Şubelerimiz;  müşterilere  daha  iyi  hizmet  verebilmek  amacyla,  şube  yerinin  değişimi  ve  şube  içi 

düzenlemeler  ile  yeniden yaplandrlmştr.  Bu anlamda; Mersin Şubemizin yeri  ve  iç düzenlemesi 
değiştirilmiştir.  Bireysel    Satş  ve  Pazarlama  Yönetimine  bağl  olan  Çiftehavuzlar  Şubemiz  yeniden 
düzenlenerek, ticari bankaclk müşterilerinin de hizmet alabilecekleri özel bir alan oluşturulmuştur.  

 Teknolojik  altyapnn  geliştirilmesi  ve  etkin  kullanm  amacyla  eğitim  programlar  oluşturulmuş, 
çalşanlarmzn  teknolojiyi  aktif  şekilde  kullanmalar  ve  müşteri  memnuniyetinin  arttrlmas 
hedeflenmiştir.  

 Şubelerimizin  Kredi  Kayt  Bürosu  sorgu  ekranlarndan  müşterilerinin  risk  durum  raporlarn 
alabilmelerine  imkan  sağlanmştr.  Ayrca  bu  rapor,  talep  halinde  müşterilerimizin  de  hizmetine 
sunulmaya başlanmştr. 

 
Ticari Bankaclk cari işlemlerdeki günlük iş akşlarnda müşterilerimize sunulan hizmetler çeşitlendirilmiştir. 

 
 Yabanc Para Çek Takas hizmetine başlanmştr. 
 Müşterilerin yatrm ihtiyaçlarna yönelik olarak altn ve DCD işlemleri uygulamaya alnmştr. 
 Ticari Ön Ödemeli Kart ürünümüz  ile firmalarn nakit akşn düzenli olarak kontrol edebilmeleri ve 

firma adna firma çalşanlar tarafndan yaplan günlük harcamalarn internet şubesi üzerinden takip 
edilebilmesi sağlanmştr. 
 

Ticari müşterilerin finansman ihtiyaçlarnda ürün çeşitlendirmesine gidilmiştir. 
 

 Ticari  müşterilerin  finansman  ihitiyaçlarnda  teminatlandrmaya  yönelik  çözümler  sunan  Kredi 
Garanti Fonu ile işbirliği yaplmştr. 

 Ticari müşterilerin  firmalarna  yapacaklar  taşt  almlarnda  Bankamzn  da  işlemlerden  pay  almas 
amaçl e‐rehin sistemine dahil olunmuştur. 

 Ticari  kredi  portföyünde müşteri  sadakatnn  arttrlmas  amaçl  taksitli  ticari  kredi  kullanmlarna 
ağrlk  verilmiştir.  Bununla  ilgili  2012  yl  içinde  müşterilere  ve  şube  çalşanlarna  yönelik 
kampanyalar  yaplmştr.  2011  ve  2012  yl  sonlar  karşlaştrmasnda  Bankamz  taksitli  ticari 
kredilerde % 109 orannda büyümüş ve 14 adet yeni müşteri kazanm sağlamştr. 
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Bankamz Ticari Bankaclk segmentinde yeni müşteri kazanmay ve bu yolla nakdi plasman portföyünü büyütmek 
istemektedir.   Bu amaca yönelik olarak 2012 ylnda  ticari bankaclk  işkolunda olarak 3 binin üzerinde müşteri 
ziyareti yaplmş ve aktif müşteri adedinde %30, kredili müşteri adedinde ise %7 büyüme sağlanmştr.  
 
Ticari  nakdi  plasmann Bankamz  genelindeki  nakdi plasman  içindeki pay,  finansal  kurumlar hariç olmak üzere 
%58’dir. 
  
 
BİREYSEL BANKACILIK  
 
Bireysel Bankaclk alanndaki misyonumuz, tüm bireysel müşterilerimizin finansal ihtiyaç ve beklentilerini en üst 
kalitede  ve  müşteri  odakl  hizmet  anlayş  ile  kişiye  özel  ve  en  hzl  şekilde  karşlamaktr.  2012  ylnda  da  bu 
misyon çerçevesinde çalşlmştr. 
 
Bireysel müşterilerimiz Bireysel, Üst Bireysel ve Özel olmak üzere 3 ana segmentte yönetilmekte ve kişiye özel 
hizmet verilmektedir. 
 
2012 ylnda müşterilerimizle daha verimli ve uzun süreli çalşabilmek için, ürün çeşitliliğimiz artrlmş, yeni ürün 
ve hizmetlerimiz hayata geçirilmiştir: 
 

 Mortgage Kredisi,  sabit  faizli  ve  değişken  faizli  olmak  üzere,  5  yl  vade  ile müşterilerimizin  hizmetine 
sunulmuştur. 

 Eğitim  Kredisi  ürünü  ile  müşterilerimizin  çocuklarnn  eğitim  ve  öğretim  ihtiyaçlarnn  finansman 
amaçlanmştr. 

 Emekli maaş ödemeleri  ile,  Emekli  Sandğ,  SSK  ve Bağkur’dan emekli  olan  kişilerin  emekli maaşlar  1 
Ocak 2012 tarihi itibariyle Bankamzdan ödenmeye başlanmştr.  

 TurkishBank  Altn  Hesab  ile  altna  yatrm  yapmak  isteyen  müşterilerimize  Vadesiz  Altn  Hesab 
ürünümüz alternatif bir yatrm arac olarak sunulmaya başlanmştr.  

 Müşteri  ihtiyac  ve  beklentileri  doğrultusunda  geliştirilen  DCD  ve  Opsiyon  işlemlerine  Nisan  2012 
itibariyle başlanmştr.  

 Alo Mevduat hizmetimiz ile müşterilerimiz sadece Şubelerimiz kanalyla değil, 0212 373 73 73 Müşteri 
Destek Hatt’mz araclğyla da vadeli mevduatlarn bağlayabilmektedir. 

 Yeniden  konumlandrlan  İlk  Hesap  ürünümüz,  0‐18  yaş  arasndaki  çocuk  ve  gençlere  yöneliktir. 
Müşterilerimiz,  herhangi  bir  alt  limit  olmadan  en  düşük  tutardaki  tasarruflarn  en  iyi  faiz  imkanndan 
yararlanarak değerlendirmektedir. 

Bireysel  Bankaclk’ta  öncelikli  ürünümüz,  ön  ödemeli  kartlarmzdr. 2011  yl  Mays  aynda  lansman  yaplan 
bireysel  ve  ticari  müşterilere  yönelik  ön  ödemeli  kartlarmzdan  Nakito  gençlerin,  Card  Extra  bireysel 
müşterilerimizin ve Express Card ticari müşterilerimizin kullanm içindir. 
 
2012’de Lojistik Sektörüne özel hazrlanan ön ödemeli kart paketi ile önemli bir satş performans yakalanmştr. 
Yurtdşna transfer derdini sona erdiren, mevduat hesab açlmadan annda verilebilen Ön Ödemeli Kartlarmzn 
2012 ylnda says 3.000 adet artarak  4.195’e çkmş, kart ciromuz 4 kat artarak 1.100 bin TL olmuş ve başarl 
bir performans sağlanmştr. 
 
 2013 ylnda da aktif olarak pazarlama ve satş faaliyetleri lokal kart çalşmalaryla devam edecektir.  
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ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI YÖNETİMİ 

Alternatif  Dağtm  Kanallar  olarak  misyonumuz;  müşterilerimize  Şube  dşnda  da  hzl,  güvenilir  ve  kaliteli  
“Şubesiz Bankaclk” hizmeti sunarak müşterilerimizin memnuniyetini sağlamaktr.  
 
A. Hizmet Kanallarmz 

 
Misyonumuz çerçevesinde ana hizmet kanallarmz şunlardr: 

 Müşteri Destek Hatt,  
 Telefon Şubesi,  
 İnternet Bankaclğ,  
 Ön Ödemeli Kart Web Şubesi 
 CashMatik 
 Kredi Kartlarmz, CashCard ve Ön Ödemeli Kartlarmz  

 
B. 2012 Ylnda Gerçekleştirdiğimiz Faaliyetler  

 
I. Ön Ödemeli Kartlar  
 
 Şubelerimizin  bulunmadğ  lokasyon  ve  illerden  potansiyel  ön  ödemeli  kart  müşterilerinin  başvuru 

yapabilmelerinin  sağlanmas  ve  bu  yolla  kart  dağtm  kanallarnn  artrlmas  amacyla  Ön  Ödemeli 
Kartlara www.turkishcards.com  internet  sitemiz  üzerinden Online Başvuru  uygulamas  28  Ekim  2012 
tarihinden itibaren devreye alnmştr. Yeni uygulama ile Bankamz şubesinin bulunmadğ lokasyonlarda 
kart satşlarnn arttrlmas ve yeni müşteri kazanm hedeflenmiştir.  
 

 Şube  lokasyonlarmza  uzak  kişilerin Müşteri  Destek  Hatt’na  da  başvuru  yapabilmeleri  için  Telefonla 
Başvuru hizmeti devreye alnmştr. 

  
 

 Ön  Ödemeli  Kartlarmzn  güvenliğini  arttrmak  ve  yurtdş  ülkelerde  daha  rahat  kullanmna  olanak 
sağlamak  amacyla  MasterCard  nezdinde  başlatlan  Maestro  EMV  Ön  Ödemeli  Kart  Projesi 
tamamlanmş olup; yeni EMV Chip’li Ön Ödemeli Kartlar Aralk 2012 itibariyle satşa sunulmuştur. 
 

 Londra’da  bulunan  Ön  Ödemeli  Kart  Hamillerimizin  yanlarnda  nakit  olarak  bulundurduklar  tutarlar 
kartlarna  yükleyebilmeleri  amacyla,  Turkish  Bank  UK’den  ön  ödemeli  kartlara  para  yüklenmesine 
yönelik çalşmalarmz tamamlanmş ve Kasm 2012 itibariyle uygulama devreye alnmştr.  
 

II. Kart Hizmetleri 
 

 Kart  hamillerimizin,  şifrelerini  dünyann  herhangibir  yerinden  elde  edebilmelerini  sağlayabilmek  adna 
SMS ile kart şifresi gönderimi için 7/24 hizmet sağlayan bir platform kurulmuştur.  

 Provus Kart Hizmetleri A.Ş. ile Hizmet Seviyesi Anlaşmas imzalanarak daha kaliteli kart hizmeti vermek 
için önemli bir adm atlmştr. 

 Bankalararas  Kart Merkezi A.Ş  (BKM)  tarafndan  alnan  karar  gereğince  banka  kart  işlemlerinde dual 
mesaj yapsna geçiş 9 Ekim 2012 tarihinde gerçekleştirilmiştir.  

 Kredi kart tahsis ve limit artş süreçleri gözden geçirilerek, ksaltlmştr. 
 Setur  ile  işbirliği  yaplarak  müşterilerimizin  Bankamz  kredi  kart  hamillerine  uygun  fiyatlara  seyahat 

hizmeti TurkishTravel sunulmaya başlanmştr.  
 Bankalararas Kart Merkezi’nin düzenlediği Shopping Fest’e katlm sağlanmştr.  

 
 
 

 Ön  Ödemeli  Kartlarmz,  Ekim  2012’de  İngiltere’de  düzenlenen 
“Prepaid  Awards  Global  2012”  yarşmasnda  “BEST  GLOBAL 
PREPAID  CONSUMER  PROGRAMME  –  EN  İYİ  GLOBAL  TÜKETİCİ 
PREPAID PROGRAMI” kategorisinde Ukash, Western Union ve O2 
ile birlikte finalde yarşmştr.    
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III. ATM 
 

 CashMatik’lerimiz  (ATM)  ürün  tantmlarmzn  yaplabileceği  bir  kanal  haline  getirilmiş  olup,  2012  yl 
süresince gerek ürün tantm ve gerekse özel günlerin kutlanmas anlamnda kullanlmştr. 

 
IV. İnternet Bankaclğ & Web Siteleri 

 
 Muhabir  Banka  İnternet  Şubesi  geliştirilerek  uygulamaya  alnmş  ve  bununla  birlikte  muhabir 

bankalarmza özel Müşteri Temsilcisi atanarak İnternet Şubesi hizmeti verilmeye başlanmştr.  
 TurkishBank web sitesinde uygulanan yeni yüz ve alt yap çalşmalar tamamlanmştr.  
 Facebook  ve  Twitter  gibi  Sosyal  Medya  mecralarnda  ürün  ve  hizmetlerimizin  tantmna  yönelik 

çalşmalarmza  2012 yl  içerisinde hz  verilerek bu  kanallardan bize ulaşan müşterilerimize de hizmet 
sunulmaya başlanmştr.  

 
V. Müşteri Destek Hatt 

 
 Telephone  Doctor'n  gerçekleştirdiği  “Çağr  Merkezi  /  Kalite  Ligi”  2012  Ekim  ay  sonuçlarna  göre 

“Müşteri Destek Hatt”mz 34 adet Çağr Merkezi içinde 5. olmuştur. 
 Müşteri Destek Hatt çalşma saatleri genişletilerek gece vardiyas oluşturulmuştur. 
 Telefonla Vadeli Mevduat Hesab Açma uygulamas olan “Alo Mevduat”  8 Ekim 2012 tarihinde hizmete 

alnmş ve Müşteri Destek Hatt üzerinden vadeli mevduat açma işlemlerine başlanmştr. 
 Ticari/Kurumsal müşterilerimizin Bankamzdan hizmet alabileceği kanal çeşitliliğini arttrmak  için Kasm 

2012 itibariyle Kurumsal/Ticari Telefon Şubesi Bankaclk İşlemleri Hizmeti devreye alnmştr. 
 Emekli Maaş ödemelerini Bankamzdan alan emekli müşterilerimizin hesaplarnda hareketsizlik yaşandğ 

hallerde,  Müşteri  Destek  Hattmzdan  arama  yaplarak  müşterilerimize  hatrlatma  yaplmasna 
başlanmştr.  
 

VI. Standardizasyon ve Dokümantasyon 
 

 Operasyonel  işleri  belirli  bir  standarda bağlamak,  bu  yolla müşterilerimize  ayn  kalite  ve  hzda  hizmet 
sunabilmek  amacyla  Ağustos  2012  itibariyle  Müşteri  Kanallar  Operasyon  Müdürlüğü  Hizmet 
Standartlar ile Kart Operasyon Müdürlüğü Hizmet Standartlar yazl hale getilerek yaynlanmş ve tüm 
hizmetlerimiz bu standartlara uygun şekilde verilmeye başlanmştr.  

 2012  ylnda  toplu  e‐posta  gönderimleri  için  profesyonel  bir  platform  kullanlmaya  başlanmş  olup; 
müşterilerimize ve potansiyel müşterilerimize ürün ve hizmetlerimizin tantm amacyla dijital pazarlama 
faaliyetlerine 2012 yl içerisinde hz verilmiştir. 

 Müşteri Memnuniyetini  artrmak  ve müşteri  formlarn  standardize  etmek  amacyla Alternatif Dağtm 
Kanallar Yönetimi bünyesinde verilen hizmetlere ilişkin müşteri matbuu formlar revize edilmiştir.  

 Müşteri  iletişimindeki  standartlarn  belirlenmesi  amacyla,  bayramlar  ve  diğer  özel  günlerin  hangi 
kanallardan kutlanacağna dair detayl prosedür hazrlanarak, yaynlanmştr. 

 Hizmet kanallarmz baznda ürünlerimiz tasnif edilerek “Ürün Ağac”mz dokümante edilmiştir. 
 
VII. Diğer Hizmetlerimiz 

 
 Şube  içinden  İnternet  Bankaclğna  güvenli  erişim  sağlanabilmesi,  şubelerimizdeki  gişe  yoğunluğunun 

azaltlmas ve müşterilerimize  İnternet/ Telefon Şubesi masraf tarifesi  ile şubeden  işlem yapma imkan 
sunulmas  amacyla,  Çiftehavuzlar  Şubemize  7  Ağustos  2012  tarihinde  “İşlem Köşesi”  ad  altnda  self 
servis  hizmet  istasyonu  kurulmuştur.  Uygulamann  önümüzdeki  dönemde  diğer  şubelerimizde  de 
yaygnlaştrlmas planlanmaktadr.  

 Bankamzn  Turkcell  üzerinden  sunduğu  SMS  OTP  hizmet  kapsam  geniştilerek;  Vodafone  ve  AVEA 
firmalar ile özel sözleşmeler imzalanmştr. 

 Müşteri  Odakl  İlişki  Bankaclğ  hedefimiz  doğrultusunda  Aralk  2012’den  itibaren Müşteri  Şikayetleri 
Heyeti’nin  ismi  TurkishBank Müşteri Memnuniyeti  Komitesi  olarak  değiştirilmiş  ve Müşteri  Kanallar 
Operasyon Müdürlüğü komitenin resmi sekreteryas olarak belirlenmiştir.  
 

Alternatif Dağtm Kanallar bünyesindeki ürün ve hizmetlerimizin geliştirilmesine 2013 ylnda da devam edilecek, 
“ürün  ağacmza”  yeni  ürün  ve  hizmetler  eklenerek  ve  hizmet  kalitemiz  geliştirilerek  faaliyetlerimizin  kesintisiz 
sürdürülmesi için çözüm odakl çalşmalara devam edilecektir.  
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C. Rakamlarla 2012  
 
Alternatif Dağtm Kanallar bünyesinde aşağdaki faaliyetler gerçekleştirilmiştir: 

 13 Bin müşterimiz TurkishBank kartlaryla 37 Milyon TL işlem yapmştr. 
 1 tanesi şube dşnda olmak üzere 22 Cashmatik’ten 48,574 adet 13,7 milyon TL para çekilmiştir. 
 Müşteri Destek Hattmz toplam 23 bin adet çağr yantlamştr. 
 İnternet Şubesinden 56 bin adet ve 727 bin TL tutarnda işlem gerçekleştirilmiştir. 
 Müşterilerimize toplam 364 bin adet e‐posta ile ulaşlmştr.  
 TurkishBank web sitelerimiz 2012 yl boyunca 394 bin kez tklanmştr. 

 
D. Son 3 Yllk Özet Veriler   

 
 KART ADETLERİ:  Son 3 yl  içerisinde  kart adetlerimiz  tabloda görüldüğü gibi artan  seyir  izlemiştir. Ön 

Ödemeli  Kartlarmz  2011  ylnda  kullanlmaya  başlanmş  olup,  son  bir  yl  içerisinde  kart  adedinde 
%273’lük bir artş kaydedilmiştir. 

 
 

 
 
 

 İNTERNET  BANKACILIĞI:  İnternet  Bankaclğ  işlemleri  2011  ylnda  bir  önceki  yla  göre %71’lik  artş 
gösterirken; 2012 ylnda %4’lük azalan seyir izlemiştir. 
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 CASHMATİK: Cashmatiklerimizden 2010 ylnda 9 milyon TL para çekilirken, 2012 ylnda 14 milyon TL 
para çekilerek iki yllk dönem içinde %56’lik bir artş kaydedilmiştir. 

 

 
 
 

 MÜŞTERİ DESTEK HATTI: Müşteri Destek Hatt’ndan 2010 ylnda 20.587 çağr, 2011 ylnda 22.461 çağr, 
2012 ylnda ise 22.455 çağr yantlanmştr. 2011 ylnda %9 artş gösteren çağr saylar 2012 ylnda da 
ayn seyirde devam etmiştir. 

 

 
 
HAZİNE YÖNETİMİ  
 
Yönetimi Aktif‐ Pasif Yönetimi, Döviz Pozisyon Yönetimi, TL ve YP Menkul Kymet Portföy Yönetimi, Türev Piyasa 
İşlemleri ve Hazine Pazarlama işlemleri Bankamz Hazine Yönetimi tarafndan yürütülmekte olup; tüm bu işlemler, 
Yönetim Kurulu kararlar ile tanmlanmş limitler, politikalar dahilinde ve Aktif – Pasif Komitesi kararlarna uygun 
olarak gerçekleştirilmektedir.   
 
Hazine  Yönetimi,  yurtiçi  ve  yurtdş  piyasalardaki  ekonomik  ve  siyasi  gelişmelerin  takibi  ile  bu  gelişmelerin 
Bankamza olas etkilerinin analizini yaparak Banka üst yönetimini bilgilendirmektedir.  
 
Aktif – Pasif Komitesi, Bankamzn TL ve Yabanc Para likidite idaresini en verimli şekilde yapmaya ve Bankamzn 
hedefleri doğrultusunda net  faiz  gelirini  arttrmaya  çalşmaktadr. Piyasalardaki  risk  ve  frsatlar  yakn  takip  ve 
analiz  etmek  suretiyle,  bu  frsatlardan  faydalanarak  Bankamzn  kârllğn maksimize  etmeyi  hedeflemektedir. 
2012  senesi  içerisinde  piyasalarda  oluşan  faiz  farklar  ile  Bankamz  gelirlerini  artrc  para  ve  swap  piyasas 
işlemleri Bankamz bilanço büyüklüğü  içerisinde önemli bir paya  sahip olmuştur. Bankamz maliyetlerini piyasa 
şartlar çerçevesinde düşürerek bilanço verimliliğini artrma hedefi doğrultusunda, 2012 ylnda TL zorunlu karşlk 
tutarlar Merkez  Bankasnn  belirlediği  oranlar  çerçevesinde  Altn  ve  Yabanc  Para  cinsinden  tutularak  önemli 
maliyet avantaj sağlanmştr.  
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Hazine Yönetimi;  
 Bankamz  döviz  pozisyonunu  piyasa  risk  ve  frsatlarn  analiz  ederek  en  etkin  şekilde  yönetmeyi 

hedeflemektedir.  
 Müşteri döviz alm – satm  işlemleri  için maliyet  fiyatlamas yaparak,  işlemlerin Bankamz pozisyonuna 

olas  etkilerini  takip  etmekte,  Bankamz  bilançosunun  kur  riskine maruz  kalmasn  önleyici  tedbirler 
almaktadr.  

 Yurt dş ve yurt  içi piyasalardan Aktif – Pasif Komitesi tarafndan tanmlanmş  limitler dahilinde alm – 
satm yapmakta ve bu yolla Bankamz kârllğn maksimize etmektedir. 

 
Menkul  kymet  portföy  yönetiminde;  ksa  ve  uzun  vadeli  faiz  oran  beklentileri  dahilinde  en  verimli  portföy 
yapsn bütçe hedefleriyle tutarl olarak oluşturmaktadr. Tanmlanmş  limitler dahilinde, faiz gelirlerini artrmak 
amacyla menkul kymet alm ‐ satm işlemleri gerçekleştirilmektedir.  
 
2012 ylnda oldukça gerileyen YP faiz oranlar nedeniyle portföyümüzde bulunan YP kymetlerin tutar azaltlarak 
sermaye kazanc elde edilmiş ve ağrlkl olarak TL cinsi menkul kymet portföyü taşnmas yoluna gidilmiştir. 
 
Portföyümüzde  bulunan  kymetlerin  ağrlkl  bölümünü,  TL  İç  Borçlanma  Senetleri  oluştururken,  bu  kymetler 
TCMB  tarafndan düzenlenen repo  ihaleleri ve  IMKB repo piyasasnda gerçekleştirilen  işlemlerle  ilave  faiz geliri 
sağlayacak şekilde fonlanmaktadr. Ayrca, geçtiğimiz yl giderek artan Özel Sektör Tahvil ihraçlar birinci ve ikinci 
piyasalar  oldukça  yakndan  izlenmektedir.  Kredi  Komitesi  risk  limit  kararlar  doğrultusunda,  Bankamz  risk 
anlayşna uygun görünen  firmalarn  ihraç ettiği kymetlere yatrm yaplarak  faiz geliri  ile portföy verimliliğinin 
artrlmas hedeflenmiştir. 
 
Hazine Pazarlama birimimiz ağrlkl olarak şube müşterilerimizin menkul kymet, spot‐ forward döviz ve mevduat 
işlemlerini  fiyatlamaktadr. Hazine  Pazarlama  biriminin  öncelikli  hedeflerinden  biri  de müşteri  fiyatlamalarnn 
süratli şekilde yaplmas ve piyasa şartlarna göre avantajl konumda olmasdr. Ayrca müşterilerimizin ihtiyaçlar 
çerçevesinde  yeni  ürünler  sunulmaya  çalşlmaktadr.  Bu  bağlamda  2012  senesi  içerisinde  Döviz  Opsiyonlu 
Mevduat (DCD) ve  Opsiyon işlemleri başlatlmştr. Ayrca, yine 2012 senesinde BDDK’dan gerekli izinler alnarak 
altn  yatrm  yapmak  isteyen müşterilerimiz  için Bankamz nezdinde Altn hesab açtrarak, alm‐  satm  yapma 
imkan sunulmuştur.  Hazine Pazarlama, Şubelerimizin ekonomi, piyasalardaki gelişmeler, yeni ürünler ve benzeri 
konular yakndan izleyerek bilgi sahibi olmalar ve müşterilerine daha iyi hizmet verebilmelerini amaçlamaktadr. 
Bu  nedenle  her  hafta  Sal  ve  Perşembe  sabahlar  Şubelerimizle  telefon  üzerinden  konferans  toplants 
düzenlenmekte  ve  piyasalar  hakknda  bilgi  paylaşm  yaplmaktadr.  Ayrca  her  toplantda  bir  Şube  Yöneticisi, 
Şubeler tarafndaki gelişmeleri, müşterilerimizin beklenti ve taleplerini aktarmaktadr. 
 
Bankamz piyasalardaki işlem hacmini ve çeşitliliğini artrmak amacyla, 2012 yl içerisinde türev işlem faaliyetleri 
ile  ilgili  gerekli  prosedür,  iş  akş  ve  alt  yap  çalşmalarn  tamamlamştr.  Bu  çalşmalar; müşterilerimize  türev 
piyasa  işlemlerinde  araclk  etmek    ve  Bankamzn  uzun  vadeli  kredi  portföyü maliyetini  yönetmek  amacyla 
yaplmştr.  
 
Hazine  Yönetimi  olarak,  2013  senesinde  de  Bankamz  hedefleri  ve  politikalarmz  çerçevesinde  mevcut 
işlemlerdeki  hacmimizi  ve  işlem  çeşitliliğimizi  artrarak  Bankamz  bilanço  verimliliği  ve  gelirlerini  artrma 
hedefimiz devam edecektir. Bu hedefe ulaşrken değişen küresel piyasa şartlarn en doğru şekilde analiz ederek, 
başta  likidite  olmak  üzere  tüm  riskleri  en  etkin  şekilde  yönetmek  en  önemli  önceliğimizdir.  Bankamzn 
piyasalardaki istikrarl, dengeli ve disiplinli duruşu Hazine Yönetimi faaliyetlerinde de sürecektir.  
 
Banka,  kurumsal  ve  ticari  bankaclk  alannda müşterilerinin  değişen  ve  çeşitlenen  ihtiyaçlarn,  çözüm  odakl 
hizmet sunmak suretiyle karşlamaktadr.  
 
Sektördeki pek çok bireysel bankaclk ürününü bünyesinde barndran Turkish Bank, müşterilerine şube, internet, 
ATM ve telefon kanallaryla ulaşarak hizmetlerinde kalite ve hza önem vermektedir. 
 
31 Aralk 2012 tarihi itibariyle yurt içinde 19 şube ve 276 personel ile faaliyetlerini sürdüren Turkish Bank, “İlişki 
Bankaclğ” olarak nitelediği müşterisi ile güvene dayal yakn ilişkiler kurmay hedefleyen bir bankaclk anlayşn 
benimsemiştir.  Bu  çerçevede,  ihtiyatl  bankaclk  duruşundan  vazgeçmeksizin,  sürdürülebilir  ve  karl  büyüme 
sağlayarak hissedar değerini, çalşan ve müşteri memnuniyetini artrmak amacyla çalşmakta, kredi portföyünü 
genişletmekte,  ürün  çeşitliliğini  ve  hizmet  kalitesini  artrma  yönündeki  stratejilerini  geliştirerek  uygulamaya 
devam etmektedir. 
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8. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle İlgili Olarak Araştrma Geliştirme 
Uygulamalarna İlişkin Bilgiler 
 
2012 ylnda Bankamz bünyesinde aşağdaki hizmet ve faaliyetler başlatlmştr: 

 
 SSK, Bağ‐Kur ve Emekli Sandğ emeklilerinin maaşlarn Bankamzdan almasna olanak sağlayacak Emekli 

Maaşlar Ödeme Uygulamas tamamlanarak Ocak 2012’de devreye alnmştr. 
 

 Müşterilerimizin okul, üniversite, dil kursu vb. ücretlerini finanse edebilmesi amacyla TurkishBank Eğitim 
Kredisi ürünü hizmete sunulmuştur. 
 

 Bankamz yatrm ürünleri çeşitliliğinin arttrlmas projesi kapsamnda Döviz Opsiyonlu Mevduat (DCD) ve 
Opsiyon  İşlemleri  ürünleri  hazrlanarak  Temmuz  2012’de  hizmete  sunulmuştur.  Finansal  enstrümanlar 
arasnda önemli bir yere sahip olan her  iki ürünün de Bankamzn  işlem hacmine ve müşteri portföyüne 
önemli bir katk yapmas beklenmektedir.   

 
 Bankamzn hizmet kalitesini ve ürün çeşitliliğini arttrmak ve yeni müşteri kazanmak amac ile hazrlanan 

“Altn Vadesiz Mevduat Hesab” ürünü Ağustos 2012 itibariyle devreye alnmştr. Yatrm araçlar arasnda 
altn bulundurmay  tercih eden müşterilerimiz Altn Vadesiz Mevduat Hesab  ile güvenli bir  şekilde altn 
alm‐satm işlemlerini gerçekleştirebilecektir.  

 
 Kredi Garanti Fonu (KGF) ile Kefalet ve Uygulama Esaslar Çerçeve Sözleşmesi imzalanarak, KGF kefaleti ile 

desteklenen firmalar için kredi tahsis edilmesine olanak sağlanmştr.  
 

 Kredi  Kayt  Bürosu  tarafndan  sağlanan  gerçek  ve  tüzel  kişilerin  kredi  siciline  ilişkin  Risk  Raporu, 
müşterilerimize tüm şubelerimiz araclğ ile hizmet olarak sunulmaya başlanmştr. 

 
 Potansiyel  ön  ödemeli  kart  müşterilenin  şubelerimizin  bulunmadğ  lokasyon  ve  illerden  başvuru 

yapabilmelerinin sağlanmas ve bu yolla kart dağtm kanallarnn artrlmas amacyla Ön Ödemeli Kartlara 
www.turkishcards.com  internet  sitemiz  üzerinden  Online  Başvuru  uygulamas  devreye  alnmştr.  Yeni 
uygulama  ile Bankamz  şubesinin bulunmadğ  lokasyonlarda kart satşlarnn arttrlmas ve yeni müşteri 
kazanm hedeflenmektedir.  

 
 Şube  içinden  İnternet  Bankaclğna  güvenli  erişim  sağlanabilmesi,  şubelerimizdeki  gişe  yoğunluğunun 

azaltlmas  ve müşterilerimize  İnternet/  Telefon  Şubesi masraf  tarifesi  ile  şubeden  işlem  yapma  imkan 
sunulmas  amacyla,  Çiftehavuzlar  Şubemize  “İşlem  Köşesi”  ad  altnda  self  servis  hizmet  istasyonu 
kurulmuştur.  Uygulamann  önümüzdeki  dönemde  diğer  şubelerimizde  de  yaygnlaştrlmas 
planlanmaktadr.  

 
 Londra’da bulunan Ön Ödemeli Kart Hamillerimizin yanlarndaki nakit tutarlar kartlarna yükleyebilmeleri 

için, Turkish Bank UK’den ön ödemeli kartlara para transferi uygulamas devreye alnmştr.  
 

 Ön  Ödemeli  Kartlarmz,  İngiltere’de  düzenlenen  “Prepaid  Awards  Global  2012”  yarşmasnda  “BEST 
GLOBAL PREPAID CONSUMER PROGRAMME – EN  İYİ GLOBAL TÜKETİCİ ÖN ÖDEMELİ KART PROGRAMI” 
kategorisinde Ukash, Western Union ve O2 ile birlikte FİNALDE YARIŞMIŞTIR. 

 
 Müşteri  Destek  Hatt  üzerinden  Telefonla  Vadeli  Mevduat  Hesab  Açma  uygulamas  “Alo  Mevduat” 

hizmete alnmştr. 
 

 Ticari Telefon  Şubesi, Ticari ve KOBİ  segmentinde yeralan müşterilerimizin kullanmna  sunulmuştur. Bu 
uygulama sayesinde ticari müşterilerimiz EFT, havale, kredi kart ödeme, fatura ödeme, otomatik ödeme 
talimat verme, gecelik veya vadeli mevduat hesab açma  işlemlerini  (212) 373 73 73 numaral Müşteri 
Destek Hatt üzerinden telefon şifresi ile yapmaya  başlamştr. 

 
 Bankalararas  Kart Merkezi  A.Ş  (BKM)  tarafndan  alnan  karar  gereğince  banka  kart  işlemlerinde  dual 

mesaj yapsna geçiş 9 Ekim 2012 tarihinde gerçekleştirilmiştir.  
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‐  Ön  Ödemeli  Kartlarmzn  güvenliğini  artrmak  ve  yurtdş  ülkelerde  daha  rahat  kullanmna  olanak 

sağlamak  amacyla  MasterCard  nezdinde  başlatlan  Maestro  logolu  EMV  CHIP  Ön  Ödemeli  Kartlar 
uygulamaya alnmştr. 

 
 Farkl  para  birimleri  ile  kur  farkndan  etkilenmeden  kullanm  kolaylğ  sunan  ve  çok  ucuza  yurt  dşna 

annda para transfer  imkan sunan Ön Ödemeli Kartlarmzn  lojistik sektöründe de rağbet görmesi  ile bu 
sektördeki pazarlama çalşmalarna hz verilmiş, kurum bazl anlaşmalar yaplmaya başlanmştr. 

 
 Bankamzn  www.turkishbank.com  sitesinde  uygulanan  yeni  yüz  ve  alt  yap  ile  oluşturularak  yayna 

alnmştr.  
 

 Müşteri  memnuniyeti  ve  çözüm  odakl  hizmet  anlayşmz  çerçevesinde  “SMS  ile  Şifre  Gönderimi” 
uygulamas Nisan 2012  itibari  ile devreye alnmştr.  Şifresini unutan veya bloke eden kredi kart, banka 
kart ve ön ödemeli kart hamillerimiz (212) 373 73 73 numaral Müşteri Destek Hatt’mz arayarak talepte 
bulunmalar halinde yeni şifreleri cep telefonlarna SMS ile annda gönderilmektedir. 

 
 TurkishBank kredi kart hamillerine Setur  işbirliği  ile yurt  içi ve yurt dş uçak bileti, konaklama, tur, gemi 

seyahati ve yurtiçi araç kiralama hizmetlerinde özel indirim ve avantajlar sunan TurkishTravel uygulamas 
Mays 2012  itibariyle devreye alnmştr.  (212) 373 73 73 numaral telefondan Müşteri Destek Hattmza 
ulaşan kredi kart hamillerimiz özel seyahat planlama ve rezervasyon işlemlerini yaptrabilmektedir. 

 
 Müşterilerimizin konut finansman  ihtiyaçlarn karşlamak amacyla “Sabit Faizli ve Değişken Faizli Konut 

Finansman Kredisi (Mortgage)” ürünü Mays 2012’de hizmete sunulmuştur. 
 

 Bankamz; müşteri memnuniyetini ve  bunun kalc/ uzun vadeli olmasn ön planda tutan “Müşteri Odakl 
İlişki Bankaclğ” anlayşyla müşterilerimizin yatrm ve  finansman gereksinimlerini kişi ve/ veya kuruma 
özel  çözümler  üreterek  sağlamay  hedeflemektedir.  Bu  kapsamda  İş  Birimleri,  İnsan  Kaynaklar, Hukuk 
Müşavirliği ile İç Sistemler yöneticilerinin katlmyla “Müşteri Memnuniyeti Komitesi” oluşturulmuştur. Bu 
Komite, müşterilerimizden gelecek her türlü olumlu/ olumsuz geri bildirimi en ksa zamanda ele almakta, 
müşterilerimizin hak ve menfaatlerini koruyarak; adil, şeffaf ve tarafsz çözümler üretilmektedir. 
 

 Türk  Bankalarnn  yabanc  para  çeklerin  takas  işlemlerine  Bankamz  da  araclk  etmeye  başlamştr. 
Böylelikle, müşterilerimizin  diğer  Türk  Bankas  döviz  çeklerini  ödeyebilme  ve  gerekse müşterilerimizin 
diğer bankalara ibraz ettiği dövizli çeklerin takas yoluyla ödenebilmesine imkan sunulmaya başlanmştr. 
 

 Ticari müşterilerimizin, gerçek ticari ilişkilerinden kaynaklanan ksa vadeli çek/ senet karşlğ alacaklarnn 
finanse edilmesine yönelik “Alacak Finansman Kredi Hizmeti” verilmeye başlanmştr. 

 

9. İştirakler 
 
Turkish Yatrm A.Ş.  
 
Turkish Yatrm A.Ş.’nin 10.500.000 TL olan ödenmiş sermayesinin %99,99’u TurkishBank’a aittir.  
  
Şirket  vizyonu,  sunduğu  ürün  ve  hizmetleriyle  sektörün  önde  gelen,  değer  yaratan  ve  saygn  yatrm 
şirketlerinden biri olmaktr. Misyonu  ise, profesyonel çalşan kadrosuyla müşteri memnuniyetini esas alan, yeni 
ürün ve teknolojileri yakndan takip eden, müşterilerine, hissedarlarna ve çalşanlarna değer yaratan bir kurum 
olmaktr. Şirket,  müşteri ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde karşlamak, kaliteli ve güvenilir hizmeti hzl şekilde 
sunmak, müşteri odakl çalşmak, son teknolojiyi sürekli takip edip, etkin şekilde kullanmak, yeni ürün ve işlemleri 
yakndan takip etmek ve kontrollü risk almak ilkeleri doğrultusunda hizmet sunmaktadr. 
 
Turkish Yatrm, bir arac kuruluşun alabileceği  tüm yetki belgelerine  sahiptir. Bu yetkiler dahilinde; alm  satm 
araclğ, halka arza araclk, kredili menkul kymet, açğa satş, ödünç alma ve verme işlemleri izin belgesi, portföy 
yöneticiliği,  menkul  kymetleri  geri  alma  (repo)  veya  satma  (ters  repo)  taahhüdü  ile  alm  satm,  yatrm 
danşmanlğ, türev araçlarn alm satmna araclk, kaldraçl alm satm  işlemleri yapabilmektedir. Bu kapsamda 
bireysel ve kurumsal müşteriler  için danşmanlk ve araclk hizmetleri başta olmak üzere, hisse senedi  işlemleri, 
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‐  Ön  Ödemeli  Kartlarmzn  güvenliğini  artrmak  ve  yurtdş  ülkelerde  daha  rahat  kullanmna  olanak 

sağlamak  amacyla  MasterCard  nezdinde  başlatlan  Maestro  logolu  EMV  CHIP  Ön  Ödemeli  Kartlar 
uygulamaya alnmştr. 
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 Bankamzn  www.turkishbank.com  sitesinde  uygulanan  yeni  yüz  ve  alt  yap  ile  oluşturularak  yayna 
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vadeli işlemler, foreks işlemleri, varant işlemleri, menkul kymet kredisi, devlet tahvili ve hazine bonosu işlemleri, 
eurobond  işlemleri,  repo  ve  ters  repo  işlemleri,  yatrm  fonlar,  özel  portföy  yönetimi,  yatrm  danşmanlğ, 
araştrma raporlar, birincil ve ikincil halka arzlara araclk, şirket satn alma ve birleşme projelerinde danşmanlk, 
şirket değerlemesi, özel sektör tahvil ve bono ihraçlarna araclk, sermaye artrm ve çağr yoluyla pay toplanmas 
hizmetleri sunulmaktadr.  
 
Şirket 2012 ylsonu itibariyle toplam 86 personel ve Merkez dş örgütlerimiz; İstanbul’da Bakrköy, Çiftehavuzlar, 
Levent, Pendik  İrtibat Bürosu, Kapalçarş Şubesi, ve Suadiye Şubesi  ;  İstanbul dşnda Adapazar, Ankara, Bursa, 
Denizli, Gebze,  İzmir, Mersin, Karabük  Şubesi, ve Kuzey Kbrs Türk Cumhuriyeti’nde Lefkoşa, Magosa ve Girne 
olmak  üzere  ;  Toplam  1  adet  İrtibat  Bürosu,  3  adet  şubemiz,  14  adet  birimimiz  ile  faaliyet  göstermektedir. 
Elektronik hizmetler faaliyetlerinin ayrlmaz bir parças olup, Şirket internet sitesi de her türlü ihtiyac karşlayacak 
şekilde tüm yatrmclarn hizmetindedir. Finansal bilgi portal olan turkborsa.net, Türkiye'nin en çok takip edilen 
finansal portallarndan biri olup, 2012 sonu itibariyle 10.480 üyeye sahiptir.  
 
2012 ylnda  İMKB‐100 endeksi %53 orannda değer kazanrken,  işlem hacmi 2011 ylna göre %10 azalşla 622 
milyar TL’ye gerilemiştir. Turkish Yatrm’n  işlem hacmi  ise 2012 ylnda %11 orannda yükselişle 27,8 milyar TL 
olarak  gerçekleşmiştir.  Bu  doğrultuda  Şirketin  İMKB  pazar  pay  2012  ylnda  %1,80  seviyesinden  %2,23’e 
yükselmiş  ve  Turkish  Yatrm  2012  yln  İMKB’de  işlem  gerçekleştiren  88  kurum  arasnda  12.  srada 
tamamlamştr. 
 
Vadeli İşlemler ve Opsiyon Borsas’na bakldğnda; VOB’un işlem hacmi 2012 ylnda 2011 ylna göre %8 orannda 
azalarak 403,9 milyar TL olarak gerçekleşmiştir. Turkish Yatrm’n VOB işlem hacmi ise 2012 ylnda %14 orannda 
yükselişle  42,3 milyar  TL  olarak  gerçekleşmiştir.  Bu  doğrultuda  Şirketin  VOB  pazar  pay  2011  ylndaki %4,22 
seviyesinden %5,23’e yükselmiş ve Turkish Yatrm 2012 yln VOB’da  işlem gerçekleştiren 85 kurum arasnda 4. 
srada tamamlamştr. 
 
Turkish Yatrm 2012 ylnn Mart aynda SPK’dan almş olduğu yetki doğrultusunda foreks olarak bilinen Kaldraçl 
Alm Satm İşlemleri’ne başlamş olup, 2012 ylnda 12,8 milyar ABD Dolar karşlğ işleme araclk etmiştir. 
 
Turkish  Yatrm  kurumsal  finansman  alannda  şirketlerin  finansal  ihtiyaçlarna  çözümler  sunmaktadr.  Bu 
kapsamda;  stratejik  ve  finansal  ortaklk  (özel  sermaye  fonlar)  projelerinde  alc  ve  satc  tarafa  danşmanlk, 
özellikle  küçük  ve  orta  ölçekli  şirketlerin  halka  arzlarnda  lider  arac  kurum  olarak  halka  arz  yaplandrma  ve 
gerçekleştirme, küçük ve orta ölçekli borçlanma senedi  ihraçlarnda  lider arac kurum olarak görev alma,  şirket 
değerlemesi, proje finansman danşmanlğ, finansal yaplandrma, varlk satş danşmanlğ, sermaye artrmna 
araclk, çağr yoluyla hisse senedi toplanmasna araclk hizmetleri verilmektedir. 
 
Turkish Yatrm kurumsal  finansman bölümü,  stratejik ve  finansal ortaklk, halka arz, borçlanma arac  ihrac ve 
sermaye artrm işlemlerine araclk ve danşmanlk hizmetleri vermekte, ayrca şirket değerlemesi yapmaktadr. 
Bu kapsamda 2012 ylnda pek çok proje yürütmüştür.   
 

 Halka  açk  olup  Borsa’da  işlem  görmeyen  bir  şirketin  İMKB  II.  Ulusal  Pazar’da  işlem  görmesi  için 
danşmanlk ve araclk hizmeti verilmiştir.  

 Alt şirket için stratejik ve finansal ortak bulunmas konusunda danşmanlk verilmiştir.   
 Bir şirket için Özelleştirme İdaresi Başkanlğ’na danşmanlk hizmeti verilmiştir.  
 Bir şirket için marka değerlemesi, beş şirket için de şirket değerlemesi yaplmştr.  
 İki  faktoring  şirketinin  borçlanma  arac  ihraçlar  için  danşmanlk  ve  araclk  hizmeti  verilmiştir.  Bu 

kapsamda 6 ay vadeli iki adet finansman bonosu ve bir adet 2 yl vadeli tahvil ihracna araclk edilmiştir.  
 İki şirketin gerçekleştirdiği bedelli sermaye artrm işlemlerine araclk edilmiştir.  
 Özak  GYO,  Teknosa,  Polisan  Holding,  TGS  Dş  Ticaret,  Karakaş  Atlantis,  Halkbank’n  halka  arzlarnda 

konsorsiyum üyesi olarak, Tümosan’n halka arzna ise eş lider olarak katlm sağlanmştr.  
 
Turkish Yatrm’da portföy yönetimi hizmeti yatrmclarn  ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda optimum  risk  ‐ 
getiri bileşimini yakalamak amac ve kişiye özel yönetim anlayşyla yaplmaktadr. Yatrmclara hacim odakl değil 
getiri odakl bir portföy yönetimi hizmeti sunulmaktadr.  
 
Ayrca  Turkish  Yatrm,  Turkish  Yatrm  A  Tipi  Değişken  Fon,  TurkishBank  B  Tipi  Likit  Fon,  TurkishBank  B  Tipi 
Değişken Fon ve TurkishBank B Tipi Tahvil – Bono Fonlar olmak üzere toplam 4 fon yönetmektedir. Kurumumuz 
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müşterilerinin  hesaplarnda  bulunan  nakit,  başta  repo  ve  yöneticiliğini  yaptğmz  yatrm  fonlarnda 
değerlendirilmiş, DİBS, Özel Sektör Tahvilleri ve Eurobond  işlemlerinde araclkta bulunulmuş, hem müşterilerin 
getiri maksimizasyonu sağlanmş hem de kurumumuz için art bir değer yaratlmştr.  
 
Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş.  
 
Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş., 2007 ylnda 5.000.000 TL sermaye  ile kurulmuş olup, sermayesinin % 99.99’u 
Turkish  Bank  A.Ş.’ye  aittir.  BDDK’dan  24.10.2007  tarihinde  faaliyet  izni  alnmş,  16.06.2008  tarihinde  fiilen 
faaliyetlere  başlanmştr.  Ayrca  30.12.2011  tarihinde  2.500.000  TL  sermaye  arttrm  gerçekleştirilmiş  olup 
toplam şirket sermayesi 7.500.000 TL’sna çkarlmştr. 
 
Şirketin  vizyonu,  etik  değerlerden  ödün  vermeden,  uzman  ve  dinamik  kadrosu  ile  müşteri  ve  personel 
memnuniyetini ve sadakatini sürekli klarak, uzun vadede sağlkl bir büyüme  ile ortaklarmza sürekli bir değer 
artş sağlamaktr.  
 
Misyonu  ise;  mevzuat  ve  etik  değerlere  her  zaman  bağl  kalarak  müşterilerine  karşlkl  güven  ve  müşteri 
memnuniyetine dayanarak faktoring hizmetleri sunmak ve işlemlerinde katma değer yaratmaktr. 
 
Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş.’nin aktif büyüklüğü 31.12.2012 tarihi itibariyle 28,047 bin TL olmuştur. Şirket’in 
31.12.2012 tarihi itibariyle özkaynaklar 7.965 bin TL, net dönem kar ise 48 bin TL’dir. 
 
Şirket, yurt içi ve uluslararas ticari işlemlerden kaynaklanan alacaklarn finansmanna yönelik faktoring hizmetleri 
vermek amacyla kurulmuştur. Halen, yurt içi faktoring işlemleri ağrlkl olarak çalşan şirket, emniyetli ve verimli 
bir çalşma tarz benimsemiştir. Hedef müşteri segmenti, başta KOBİ’ler olmak üzere mal ve hizmet ticareti yapan 
tüm işletmelerdir.  
 
Şirket,  dört  ayr  iş  biriminden  oluşmaktadr.  Bunlar  pazarlama,  istihbarat,  krediler,  mali  işler  ve  operasyon 
bölümleridir.  2012  yl  itibariyle  personel  says  20’dir.  Önümüzdeki  dönemde,  emniyetli  ve  karl  bir  büyüme 
politikas  izlenerek,  Şirketin  sektör  içerisinde önemli bir  yer  edinmesi  ve müşteri nezdinde  itibarl bir  konuma 
sahip olmas hedeflenmektedir.  
 
Turkish Finansal Kiralama A.Ş.  
 
Turkish Finansal Kiralama A.Ş. 2007 ylnda kurulmuş olup, ana hissedar %99,99’luk hisse oran  ile Turkish Bank 
A.Ş.’dir.  Kiralama  faaliyetlerine  2  Ağustos  2007  tarihinde  başlayan  Şirket’in  ana  faaliyet  konusu  mevzuat 
hükümleri çerçevesinde yurtiçi ve yurtdş finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmaktr.  
 
Şirketin misyonu; müşterileri ile güvene dayal,uzun vadeli işler yapmak ve müşteri odakl yaklaşmyla,  müşteri 
projelerinin özelliklerine göre çözüm üretmek müşterilerine ailelerinin bir üyesi kadar yakn olmaktr.  
 
Vizyonu; müşterilerinin planlanmş finansal yatrmlarnn gerçekleşmesinde çözüm ortağ olarak yanlarnda yer 
almaktr. 
 
Turkish  Finansal  Kiralama  A.Ş.’nin  aktif  büyüklüğü  31.12.2012  tarihi  itibariyle  11.292  bin  TL’dir.  Şirket’in 
31.12.2012 tarihi itibariyle özkaynaklar % 5,30 artarak 10.738 bin TL’ye yükselmiş, net dönem kar ise  541 bin TL 
olmuştur. 
 
Şirket, ilgili dönemde yeni makina/ekipman yatrmnn yan sra müşterilerine alternatif ürün olarak gayrimenkul 
leasingi  konusunda  da  hizmet  vermeye  devam  etmiştir.  Turkish  Bank  A.Ş.  ile  sinerji  yaratmak  konusundaki 
faaliyetlerine hzla devam etmekte olan Şirket, stratejisini grubun orta ve uzun vadeli kredi veren kuruluşu olarak 
belirlemiştir.  
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10. Bağl ve Hakim Şirketlerle İlişkiler Raporu 
 
6102  sayl Türk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesi gereğince Bankamz Yönetim Kurulu, hakim  şirketle ve 
hakim şirkete bağl şirketlerden oluşan “şirketler topluluğu” ile olan ilişkileri hakknda düzenlediği Bağl ve Hakim  
Şirketlerle İlişkiler Raporunda aşağdaki beyan vermiştir. 
 
Bankamzca, hakim  şirket ve hakim  şirkete bağl  şirketlerden oluşan “şirketler  topluluğu”  ile 01 Ocak 2012  ‐ 31 
Aralk 2012 faaliyet ylnda yaplan tüm  işlemlerde, Tarafmzca bilinen hal ve şartlara göre, hakim şirketin ya da 
ona bağl bir  şirketin  yararna  yaplan  işlemler  ve hakim  şirketin  ya da ona bağl  şirketin  yararna  alnan  veya 
alnmasndan kaçnlan tüm kararlar değerlendirilmiştir. Bu kapsamda, 2012 faaliyet ylna ilişkin olarak bilinen hal 
ve  şartlara  göre  oluşan  bir  işlemden  dolay  Bankamzn  herhangi  bir  zarara  uğramadğn  ve menfaat  temin 
edilmediğini hakim şirketin elde ettiği menfaatlerin veya zararn denkleştirilmesinin söz konusu olmadğn beyan 
ederiz. 
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1. Banka Üst Yönetimi ile İlgili Bilgiler 
 

ÜNVANI ADI SOYADI TAHSİL 
DURUMU AÇIK ÜNVANI VEYA GÖREVİ 

BANKADAKİ 
GÖREV 

SÜRELERİ 
MESLEKİ 
DENEYİM 

      
Yönetim Kurulu Başkan : İbrahim Hakan Börteçene Lisans Yönetim Kurulu Başkan 18 Yl 20 Yl 
      
Yönetim Kurulu Üyeleri: Isam Jassm Alsager Lisans Yönetim Kurulu Başkan Vekili 2 Yl 34 Yl 

 Erhan Özçelik 
 

Lisans Murahhas Aza  ve Genel Müdür 
 1 24 Yl 

 Mehmet Çnar 
 

Lisans Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 4 Yl 28 Yl 

 Mustafa Ersin Erenman 
 

Lisans Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 11 Yl 38 Yl 

 F.Ömer Gökay Doktora Yönetim Kurulu Üyesi 7 Yl 36 Yl 
 Shaikha Khaled Albahar Lisans Yönetim Kurulu Üyesi 2 Yl 35 Yl 
 George Rchani Lisans Yönetim Kurulu Üyesi - 29 Yl 

 Jm Murphy Yüksek 
Lisans Yönetim Kurulu Üyesi - 36 Yl 

 Abdullah Akbulak Lisans Yönetim Kurulu Üyesi  20 Yl 31 Yl 
      
Genel Müdür : Erhan Özçelik Lisans Murahhas Aza  ve Genel Müdür 1 24 Yl 

      

Genel Müdür Yardmclar: 
 Beyhan Kalafat Lisans  Hazine Yönetimi 24 Yl 25 Yl 

 Mustafa Selçuk Canbaz 
 

Yüksek 
Lisans Operasyon Yönetimi 11 Yl 32 Yl 

 İsmet Şenalp Lisans Stratejik Planlama, Organizasyon ve Proje 
Yönetimi 8 Yl 37 Yl 

 

 Mithat Arikan Lisans Krediler Yönetimi 1 20 Yl 

 Burhanettin Ilgaz Doğan Lisans Mali İşler Yönetimi 1 16 Yl 
 

Teftiş Kurulu Suat Ergen Lisans Teftiş Kurulu Başkan 14 Yl 14 Yl 
Uyum Birimi Alpaslan Çakr Lisans Uyum Müdürü - 18 Yl 
Risk Yönetimi Timur Büyük Lisans Risk Yönetimi Müdürü 4 Yl 12 Yl 
      
Yasal Denetçiler : Ender Par  Lisans Yasal Denetçiler 11 Yl 47 Yl 

 Sami Çölgeçen Lisans Yasal Denetçiler 10 Yl 46 Yl 
 
Yönetim Kurulu Üyeleri Salah Al‐Fulaij ve Omar Bouhadiba  26.12.2012 tarihinde yaplan Olağanüstü Genel Kurul 
ile Yönetim Kurulu Üyeliğinden ayrlmş, yerlerine ayn tarih itibari ile George Richani ve Jim Murphy atanmş ve 
24.01.2013 tarihi itibari ile yemin ederek göreve başlamşlardr. 
 
Uyum  Biriminde Müdür  olarak  görev  yapan  Senem  Arğ  30.11.2012  tarihinde  görevden  ayrlmş  olup,  yerine 
Alpaslan Çakr 26.12.2012 tarihli Yönetimi Kurulu Karar ile uyum görevlisi olarak atanmştr. 
 
Ticari Bankaclk Yönetiminden sorumlu Genel Müdür Yardmcs olarak görev yapan Akn Özgen Vezir 31.07.2012 
tarihinde görevden ayrlmştr. Yerine göreve başlayan olmamştr. 
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2. Bankann Denetçilerine İlişkin Bilgiler 
 
Bankann denetçileri Ender Par ve Sami Çölgeçen’dir. Ender PAR 1965 ‐ 2001 yllar arasnda çeşitli bankalarda üst 
düzey  görevlerde  bulunmuş  olup  2002  ylndan  bu  yana  Bankann  denetçiliği  görevini  sürdürmüştür.  Sami 
ÇÖLGEÇEN  ise 1966 – 2002 yllar arasnda özel sektörde çeşitli üst düzey görevler üstlenmiş olup 2003 ylndan 
bu yana Bankann denetçiliği görevini devam ettirmiştir. 
 
3. Bankann Komitelerine İlişkin Bilgiler 
 
Bankamzda aşağdaki komiteler aktif olarak görev yapmaktadr. 
 
Denetim Komitesi 
 
Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu üyeleri arasndan seçilen, yürürlükteki mevzuatta belirtilen şartlar haiz olmak 
üzere  icrai  görevi  bulunmayan  iki  üyeden  oluşmaktadr.  İç  Sistemler  sorumluluğu  görevi  Yönetim  Kurulu 
karararyla Denetim  Komitesine  verilmiştir.  İç  Sistemler  kapsamndaki  Risk  Yönetimi Müdürlüğü,  İç  Kontrol  ve 
Mevzuat Uyum Müdürlüğü,  İç Denetim Müdürlüğü, Denetim  Komitesi’ne  bağl  olarak  çalşmaktadr. Denetim 
Komitesi ihtiyaç duyulmas halinde daha sk olmak üzere asgari iki ayda bir toplanmaktadr.  
 
Denetim Komitesi; 
 

 İç kontrol, risk yönetimi ve iç denetim sistemlerinin etkinliğinin ve yeterliliğinin sağlanmas, 
 
 İç Kontrol, risk yönetimi ve iç denetim sistemleri ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat 

çerçevesinde işleyişinin ve üretilen bilgilerin bütünlüğünün gözetilmesi, 
 

 Yönetim  Kurulu  tarafndan  seçilen  bağmsz  denetim  kuruluşlarnn  faaliyetlerinin  düzenli  olarak 
izlenmesi, 

 
 Bankaclk  Kanunu  kapsamnda  konsolide denetime  tabi  kuruluşlarn  iç  denetim  işlevlerinin  konsolide 

olarak sürdürülmesi ve eşgüdümün sağlanmas, 
 

 Bankann  faaliyetlerinin  sürekliliğini  ve  güven  içinde  yürütülmesini olumsuz  etkileyebilecek hususlarn 
veya mevzuata  ve  iç  düzenlemelere  aykrlklar  bulunmas  halinde  bu  hususlarn  Yönetim  Kurulu’na 
bildirilmesi 

 
faaliyetlerinden sorumludur.  
 
Denetim Komitesi üyeleri aşağda belirtilmiştir: 
 
Ersin Erenman, Yönetim Kurulu Üyesi 
Mehmet Çnar, Yönetim Kurulu Üyesi 
 
Aktif‐Pasif Komitesi (APKO) 
 
APKO haftada bir kez toplanmakta, bu toplantda ekonomi ve piyasalar ile bankaclk sektöründeki son gelişmeler 
ve  beklentiler  ele  alnmaktadr.  Bu  Komitenin  amac,  Bankamzn  mali  performans  hedeflerine  ulaşmasn 
sağlamaya  yönelik  aksiyonlar  kararlaştrmak,  uygulanmasn  sağlamak  ve  sonuçlarn  değerlendirmektir.  Bu 
amaçla Bankann aktif ve pasif yaps  incelenmekte, fiyatlama ve fonlama stratejisi geliştirilmekte, risk unsurlar 
değerlendirilerek önümüzdeki dönemler için sermaye gerekliliği analizleri yaplmaktadr.  
 
Aktif‐Pasif Komitesi aşağda belirtilen üyelerden oluşmaktadr: 
 
Erhan Özçelik, Başkan‐ Murahhas Aza ve Genel Müdür 
Beyhan Kalafat, Üye‐ Fon Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardmcs 
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Ilgaz Doğan, Üye‐ Mali İşler Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardmcs 
Mithat Arkan,Üye‐ Krediler Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardmcs 
 
Kredi Komitesi 
 
Yönetim  Kurulu  Başkan  başkanlğnda  genellikle  haftada  iki  kez  toplanan  Kredi  Komitesi,  plasman  politikas, 
stratejik hedefler ve kredi portföyünün genel risk profiline uygun olarak, yetki  limitleri dahilinde Bankann kredi 
tahsis  faaliyetlerini  yürütmekte,  delege  edilmiş  yetkinin  üstündeki  krediler  için  Yönetim  Kurulu’na  görüş 
bildirmekte,  kredi  skorlama  ve  izleme  sistemlerine  ilişkin  parametreleri  belirlemekte  ve  Yönetim  Kurulu 
tarafndan  krediler  konusunda  kendisine  verilen  diğer  görevleri  yerine  getirmektedir.  Komite,  mevcut  kredi 
portföyünü gözden geçirerek genel bir incelemeyi de söz konusu toplantlarda gerçekleştirmektedir.  
 
Kredi Komitesinin asl üyeleri aşağda verilmiştir: 
 
İ.Hakan Börteçene, Başkan‐ Yönetim Kurulu Başkan 
Erhan Özçelik, Üye‐ Murahhas Aza ve Genel Müdür 
Mehmet Çnar, Üye‐ Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 
 
Kredi Komitesinin yedek üyeleri ise aşağda belirtilmiştir: 
 
Ersin Erenman, Yedek Üye‐ Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 
Abdullah Akbulak, Yedek Üye‐ Yönetim Kurulu Üyesi 
 
İnsan Kaynaklar Komitesi  
 
İnsan  Kaynaklar  Komitesi  temel  olarak;  Bankann  vizyonu  ve  misyonu  doğrultusunda,  İnsan  Kaynaklar 
politikalarnn,  stratejilerinin oluşturulmas  ve  geliştirilmesi  konusunda  çalşmaktadr.  Söz  konusu  çalşmalarda; 
doğrudan  karar  alarak  icrai  görevi  bulunan  Yönetim  Kurulu  üyelerine  bilgi  verme  suretiyle  faaliyetlerini  icra 
etmektedir. 
 
İnsan Kaynaklar Komitesi aşağda belirtilen üyelerden oluşmaktadr: 
 
İ.Hakan Börteçene, Başkan ‐ Yönetim Kurulu Başkan 
Erhan Özçelik, Üye ‐ Murahhas Aza ve Genel Müdür 
Büşra Özkan, Üye – İnsan Kaynaklar Yönetiminden Sorumlu Direktör 
 
Ücretlendirme Komitesi 
 
Bankalarn Kurumsal Yönetim  İlkelerininde öngörülen ve 01.01.2012  tarihi  itibaryla yürürlüğe giren değişikliğe 
istinaden, Bankamzda ücretlendirme uygulamalarnn Yönetim Kurulu adna izlenmesi ve denetlenmesi amacyla 
"Ücretlendirme Komitesi" kurulmuştur. 
 
Ücretlendirme Komitesi aşağda belirtilen üyelerden oluşmaktadr: 
 
Ersin Erenman ‐ Denetim Komitesi ve Yönetim Kurulu Üyesi  
Mehmet Çnar ‐ Denetim Komitesi ve Yönetim Kurulu Üyesi  
 
Satn Alma Komitesi 
 
Satn Alma  Komitesi  alm,  satm,  bakm,  onarm,  yapm,  kiralama  ve  tefriş  işlemlerinin  yürütülmesinde  kalite, 
miktar, fiyat ve satş sonras servis hizmetleri yönünden Banka çkarnn korunmas için yetki ve sorumluluklar ile 
ilgililerce  uyulmas  gereken  yöntemlerin  belirlenmesi  ve  satn  alma  işlemleri  için  bir  standart  oluşturulmas 
amacyla  kurulmuş  olup,  ihtiyaç  duyulmas  halinde  toplanmaktadr.  Komite,  iki  Yönetim  Kurulu  üyesi  ve  idari 
işlerden sorumlu en üst düzey yöneticiden oluşmaktadr. 
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Satn Alma Komitesi aşağda belirtilen üyelerden oluşmaktadr: 
 
İ.Hakan Börteçene, Başkan‐ Yönetim Kurulu Başkan 
Erhan Özçelik, Üye‐ Murahhas Aza ve Genel Müdür 
İ.İsmet Şenalp, Üye‐ Genel Müdür Yardmcs 

 
4.  Yönetim  Kurulu,  Denetim  Kurulu  ve  Kredi  Komitesi  Üyelerinin  İlgili 
Toplantlara Katlm Bilgileri 
 
Yönetim  Kurulu  toplantlar  Banka  Ana  Sözleşmesi’nin  “Yönetim  Kurulu  Toplantlar”  başlkl  23. maddesinde 
düzenlenmiştir. Buna göre Yönetim Kurulu, Başkan veya Başkan Vekili veya herhangi bir üyenin daveti üzerine 
gerekli görülen her halde ve ylda dört defadan az olmamak kaydyla Türkiye’de veya Türkiye dşnda  toplanr. 
Nitelikli çoğunluk gerektirmeyen hallerde Yönetim Kurulu toplantlar için toplant nisab en az 6, karar nisab ise 
toplantda hazr bulunanlarn çoğunluğudur. Yönetim Kurulu Başkan, Başkan Vekili veya üyelerden herhangi birisi 
müzakere talebinde bulunmadkça, muayyen bir husustaki teklife diğerlerinin yazl muvafakat alnmak suretiyle 
de karar alnabilir. Bankamz Yönetim Kurulu düzenli olarak toplanmakta olup, National Bank of Kuwait’i temsil 
eden Yönetim Kurulu üyelerimiz yurtdşnda bulunduklarndan Yönetim Kurulu toplantlarndan bazlarna  iştirak 
edememişlerdir. 2012 ylnda 10 defa Yönetim Kurulu toplants yaplmştr. 
 
Bankann Denetim Komitesi, Kredi Komitesi ve diğer tüm komiteleri,  faaliyetler doğrultusunda gerek görüldüğü 
sklkta toplanmakta ve bu toplantlara tüm üyelerin katlm sağlanmaktadr. Kredi Komitesi 2012 ylnda 38 defa 
toplant yapmştr.  
 

5. İnsan Kaynaklar Uygulamalar 
 
Bankamzn  İnsan  Kaynaklar  Yönetimi'nin misyonu;  iş  kollarnn  stratejik  iş  ortağ  kimliği  ile  hareket  ederek 
Bankann hedeflerine ulaşabilmesi  ve  stratejilerini uygulayabilmesi  için  gerekli olan  güncel,  etik,  adil  ve  şeffaf 
İnsan Kaynaklar politikalarn geliştirmek, uygulamak ve sürdürülebilirliğini sağlamaktr. 
 

 Ortak akl ve ortak hizmet kültürü oluşturmak, 
 Uzun vadeli çalşma hayatn hedefleyen sayg ve sevgiye dayal çalşma ortam yaratmak, 

 

yönetim ilkeleri ile yürütülmektedir. 

2012 ylnda Genel Müdürlük Yönetimleri   ve  şubelerimizdeki  ihtiyaçlarmz doğrultusunda Bankamz genelinde 
işe alm says 44, yl sonunda toplam çalşan says ise 276 olarak gerçekleşmiştir.  

Bankamz,  İnsan Kaynaklar Yönetim  ilkeleri doğrultusunda çalşanlarnn kariyer gelişimine titizlikle yaklaşmakta 
ve eğitim  frsatlar  sunmaktadr. 2012 ylnda Bankamz hedef ve  stratejileri doğrultusunda, çalşanlarn gelişim 
ihtiyaçlar  ile paralel Banka  içi ve Banka dş eğitimler düzenlenmiş, 245 çalşanmz    toplam   5.749 saat eğitim 
almş  çalşan başna eğitim 20 saat olarak gerçekleşmiştir.  

Bankamz Performans Değerlendirme Sistemi, Bankamz strateji ve hedeflerinin kademeli olarak tüm çalşanlara 
aktarlmas  ve  yöneticilerimiz  tarafndan  bu  doğrultuda  gerekli  önceliklendirme  ve  performans  düzeyinin 
sağlanarak Bankamzn nihai hedefine ulaşmasn amaçlamaktadr Değerlendirme  sonuçlar,  çalşanlarn  kariyer 
olanaklarnn,  eğitim  planlamalarnn,  ücret  ve  yan  haklarnn  değerlendirmesinde  dikkate  alnmaktadr.  Bu 
kapsamda,  performans  değerlendirme  sonuçlar  doğrultusunda  2012  yl  içinde  18  çalşanmz  terfiye  hak 
kazanmştr. 

Bu misyon doğrultusunda, İnsan Kaynaklar Yönetimi faaliyetleri;
 

 Çağdaş, değişime açk, adil ve şeffaf insan kaynaklar politikalar geliştirmek ve uygulamak, 
 Banka hedefleri doğrultusunda ihtisaslaşmş insan kaynağn sağlamak, 
 Uzmanlaşmş çalşan kitlesinin eğitim ve gelişimini takip etmek, desteklemek, 
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Bankamz,  çalşanlarnn  ölçülebilir  hedeflerinin  olmasn,  hedeflerini  gerçekleştirmek  amacyla  ortak  akllarn 
kullanarak müşteri odakl hizmet ve başar kültürünü paylaşmalarn  amaçlamaktadr. Bu doğrultuda 2012 ylnda 
tüm banka çalşanlarn kapsayacak şekilde “Müşteri Odakl Hizmet Kültürü” eğitim program gerçekleştirilmiştir. 

6. Bankann Risk Grubu ile Yaptğ İşlemler 
 
Bankamz  risk  grubuna  dahil  firmalara  yönelik  her  türlü  finansal  hizmet,  üçüncü  taraflara  sağlananla  ayn 
prosedür  ve politikalar  çerçevesinde  sağlanmaktadr. Risk  grubuna  tahsis  edilen nakdi  kredilerin bakiyesi  olan 
1,058  bin  TL,  “Yurtdş  Bankalar”  bakiyesi  olup  toplam  nakdi  kredi  ve  diğer  alacaklar  toplamna  oran %0.26 
seviyesindedir.  Grup  firmalarnn  mevduatnn  Bankann  toplam  mevduatna  oran  ise  %4.18  seviyesinde 
gerçekleşmiştir. 

GRUP İLE İŞLEMLER 

31.12.2012  31.12.2011 

Bakiye 
(Bin TL) 

Toplam Büyüklüğe 
Göre Oran (%) 

Bakiye   
(Bin TL)

Toplam Büyüklüğe 
Göre Oran (%) 

Kredi ve Diğer Alacaklar(*)  1.058 0.26 2,089  0.79

Gayrinakdi Krediler  194 0.01 3,595  1,37

Mevduat  25.800 4.18 21.921  3,99

Türev İşlemler  0  0  3,982  9,40
 
 
Grup  firmalar  ile  yaplmakta  olan  işlemler  Bankaclk  Kanunu  çerçevesinde  ve  piyasa  fiyatlar  üzerinden 
gerçekleştirilmekte olup, sözkonusu  işlemler neticesinde oluşan kar/zarar gelir  tablosu  ile  ilişkilendirilmektedir. 
Bankann dahil olduğu risk grubu ile yaplan işlemlere ilişkin gelir ve giderler aşağda verilmiştir. 

 
GELİR VE GİDER (Bin TL)  31.12.2012  31.12.2011 

Alnan Faiz ve Komisyon Geliri‐Nakdi  0 688 

Alnan Komisyon Geliri‐Gayrinakdi  942 31 

Mevduat Faiz Gideri  918 1,084 

 
7. Destek Hizmeti Alnan Faaliyet Konular 
 
Banka tarafndan 2012 yl faaliyet döneminde alnan aşağdaki hizmetler, Bankalarn Destek Hizmeti Almalarna 
İlişkin Yönetmelik kapsamndadr: 

Provus Bilişim Hizmetleri A.Ş.: Kredi kart, banka kartlar ve ön ödemeli kart operasyonlar, ATM ağ operasyonu 
ve işletimi 
G4S Güvenlik Hizmetleri A.Ş.: Nakit ve kymetli evrak taşmaclğ 
Temenos AG: Ana bankaclk sistemi işletim destek hizmeti 
Globera Bilişim Teknolojileri Ltd. Şti.: Çek yönetim ve fatura tahsilat sistemleri geliştirme desteği hizmeti 
Active Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Şti.: NOVA menkul kymet yazlm geliştirme desteği hizmeti 
Vega Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Şti: BDDK ve TCMB yasal raporlamalar yazlm (Rapkon) geliştirme desteği  
Güzel Sanatlar Matbaas A.Ş.: Çek karnesi, teminat mektubu ve hisse senedi basm hizmetleri 
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8. Özet Yönetim Kurulu Raporu 
Banka’nn  2012 ylsonu toplam şube says 19 ve Genel Müdürlük dahil toplam personel says 276 olup, geçmiş 
yllardaki  gibi  Bağl  ortaklklar    Turkish  Yatrm,  Turkish  Leasing  ve  Turkish  Faktoring  ile  sinerji  sağlayarak 
faaliyetlerine devam etmektedir.  
 
Banka 2012 ylsonu aktif büyüklüğü 956,339 Bin TL olarak gerçekleşmiştir.Likit değerler bir önceki sene sonuna 
göre  stratejik  plannda  belirlenen  hedefler  doğrultusunda  %  15.09  orannda  azalarak  422,461  Bin  TL  olarak 
gerçekleşmiş, buna bağl kredi portföyü  ise %50.45 orannda bir artş göstererek 395,748 Bin TL olmuştur. Canl 
Krediler portföy içerisinde  kurumsal ve ticari krediler toplam  portföyünün %97,98’ini kredi kartlar dahil tüketici 
kredileri ise %2.02’ünü oluşturmaktadr. Bununla birlikte Menkul değerler cüzdannn bilançodaki pay % 8,88 den 
% 7,63’e düşmüştür. 
 
 Bankann en önemli  fon kaynağ müşteri mevduatlar 2012 yl sonunda 616,814 Bin TL olarak gerçekleşmiş ve 
toplam pasif  içindeki pay da %64,50 olmuştur. Alnan krediler ve para piyasalarndan kullanlan  fonlar 141,069 
Bin TL ile toplam pasifin %14,75’ni oluşturmaktadr. 
 
Bankann 2011 yl sonunda 153,191 Bin TL olan özkaynaklar 2012 sonunda %8.06 orannda artarak 165,541 Bin 
TL’ye ulaşmştr.  
 
25 Mays  2012  tarihli Olağanüstü  Genel  Kurul  toplantsnda  Banka’nn  80,000  TL  olan  ödenmiş  sermayesinin 
37,448  TL’sinin  Hisse  Senedi  İhraç  Primlerinden,  19,032  TL’sinin  Enflasyon  Farklarndan,  13,520  TL’sinin 
Olağanüstü Yedeklerden olmak üzere 70,000 TL’lik ksmnn  içsel kaynaklardan ve 25,000 TL nakden artrlarak 
175,000  TL’ye  çkarlmasna,  artrlmas  taahhüt  edilen  25,000  TL  tutarndaki  nakdi  sermayenin  7,500  TL’sinin 
Haziran 2012, 7,500  TL’sinin Nisan 2013  ve  kalan 10,000 TL’lik  ksmn  ise Nisan 2014  içerisinde, Banka Genel 
Kurulu’nun daha önceki tarihlerde ödeme çağrs yapma hakk sakl kalmak kaydyla, ödenmesine oy çokluğu  ile 
karar verilmiştir. 
 
Artrlan  ödenmiş  sermayenin  70,000  TL’lik  içsel  kaynaklardan  karşlanacak  ksmna  ilişkin  işlemler  Bankaclk 
Düzenleme  ve Denetleme Kurumu’nun 28 Mays 2012  tarihli onay  yazsna, nakit  artrmn 7,500  TL’lik birinci 
dilime dair  işlemler  ise Bankaclk Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10 Ağustos 2012  tarihli onay yazsna 
istinaden tamamlanarak finansal tablolara yanstlmştr. 
 
Bahse  konu  nakdi  artrma  Banka’nn  başlca  ortaklarndan  National  Bank  of  Kuwait’in  iştirak  etmemesinden 
dolay bilanço  tarihi  itibariyle ödenmiş sermaye  içerisindeki pay % 38.10’a  (31 Aralk 2011: % 40.00) gerilemiş 
olup, kalan 17,500 TL sermaye taahhüdünün artrma katlan ortaklarca karşlanmas sonrasnda bu oran %34.29’a 
gerileyecektir.  Bunun  yansra  diğer  başlca  hissedarlardan  Özyol  Holding  A.Ş’nin  ve Mehmet  Tanju  Özyol’un 
paylar  ise bu artrma  iştirak etmeleri neticesinde bilanço tarihi  itibariyle %55.49’a (31 Aralk 2011: %53.77) ve 
%5.33’e  (31 Aralk 2011: %5.17) yükselmiş olup,  sermaye  taahhüdünün  tamamnn karşlanmas  sonrasnda bu 
oranlar %58.92 ve %5.66’ya yükselecektir 
 
Banka  ylsonu net dönem kar 1,534 Bin TL’dir. 
 
Toplam  faiz  geliri  2012  yl  sonunda  60,200 Bin  TL olarak  gerçekleşmiş  ve  kredilerden  alnan  faiz,  toplam  faiz 
gelirlerinin %75,76’sna  tekabül etmiştir. Ayn döneme ait  faiz giderleri  ise   32,845 Bin TL olmuş ve Mevduata 
verilen faizler, toplam faiz giderinin %91,38’ini meydana getirmiştir.  
 
Cari  dönem  Banka  sermaye  yeterliliği  standart  oran  %31,16  seviyesinde  gerçekleşmiştir.Sermaye  yeterliliği 
standart orannn tespitinde kullanlan risk ölçüm yöntemleri; Sermaye yeterliliği standart orannn hesaplanmas 
28  Haziran  2012  tarih  ve  28337  Sayl  Resmi  Gazete'de  yaymlanmş  olan  “Bankalarn  Sermaye  Yeterliliğinin 
Ölçülmesine  ve  Değerlendirilmesine  İlişkin  Yönetmelik”  çerçevesinde  yaplmş  olup,  karşlaştrma  için  sunulan 
önceki yl sermaye yeterliliği standart oran ise  1 Kasm 2006 tarih ve 26333 Sayl Resmi Gazete'de yaymlanmş 
olan “Bankalarn Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine  İlişkin Yönetmelik” ve 10 Ekim 2007 
tarih  ve  26669  Sayl  Resmi  Gazete’de  yaymlanan  “Bankalarn  Sermaye  Yeterliliğinin  Ölçülmesine  ve 
Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yaplmasna Dair Yönetmelik” çerçevesinde yaplmştr. 
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Bankann  sermaye  yeterliliği  standart  rasyosu  her  sene  olduğu  gibi  bu  sene  de  sektör  ortalamasnn  üstünde 
gerçekleşmiştir. 
 
2012 yl içerisinde Yönetim Kurulu Üyelerine maaş, temsil ağrlama ve konaklama ad altnda toplamda 1,267 Bin 
TL ödeme yaplmştr.  
 
31 Aralk 2012 tarihinde; Banka’nn kupon ödemesi gerçekleşmemesi sebebi ile Nisan 2012’de takip hesaplarna 
intikal  ettirdiği  yabanc  para  tahvillerin  ihraçc  bankas  Bank  Turan  Alem’in  Olağanüstü  Genel  Kurul’unda 
ortaklarn oyçokluğu  ile borçlarn yeniden yaplandrlmasna karar verilmiştir. Onaylanan süreçler yaplandrma 
planna uygun olarak 2013 yl ocak ay içerisinde tamamlanmştr. 
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C. FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ 
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1. Denetçiler Raporu 
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2. Denetim  Komitesinin  İç  Kontrol,  İç  Denetim  ve  Risk  Yönetim  Sistemleri 
Hakkndaki Değerlendirmesi 

 
Bankamzn  iç  sistemler  kapsamndaki  birimleri,  görev  ve  sorumluluklar  ayrştrlmş,  organizasyonel  açdan 
birbirinden bağmsz, ancak koordinasyon  içinde  çalşan  İç Kontrol ve Mevzuata Uyum Müdürlüğü,  İç Denetim 
(Teftiş Kurulu) Birimi ve Risk Yönetimi Müdürlüğü’dür.  
 
İç Kontrol ve Mevzuat Uyum Müdürlüğü 
 
İç  kontrol  sistemi,  idari,  finans  ve  muhasebe,  operasyonel  ve  diğer  konularla  ilgili,  arzu  edilmeyen  olaylar 
önleyici, istenilmemekle beraber meydana gelmiş olaylarda kantlayc ve düzeltici, gelişme ve kaliteyi teşvik edici 
niteliğe sahip ve iş akş süreçlerinin bir parças olarak görülen kontrol faaliyetlerinin bütününü ifade etmektedir.  
 
Bankamzda  iç  kontrol  faaliyetleri,  2012  yl  sonu  itibariyle,  1 müdür  ve  1  yönetmen  yardmcs  ve  1  uzman 
yardmcs olmak üzere 3  kişiden oluşan  İç Kontrol  ve Mevzuat Uyum Müdürlüğü  tarafndan  yürütülmektedir. 
Müdürlüğün temel amaçlar; 
 

 Yaplan işlemlerin finansal, operasyonel ve sistemsel takibini gerçekleştirmek, muhtemel hata ve risklere 
zamannda  müdahale  edilmesi  imkann  sağlayabilmek  için  gerekli  uyarlar  yapmak  ve  aksaklklar 
düzelttirmek, 

 İcrai  bölümler  tarafndan  görüş  talep  edilen  konularda  ilgili mevzuat  dikkate  alarak  görüş  oluşturup 
öneriler sunmaktr. 

 
Bankamz iç kontrol sürecinin temelleri aşağdaki konu başlklarndan oluşmaktadr. 
 

1. Risk  içeren  her  türlü  işlem  ve  faaliyetin  belirlenen  kapsam  ve  sklklarnda  güncel  kontrol  ve 
raporlamasn yapmak, 

2. Karşlaşlabilecek her türlü risk ve zarar konusunda tedbir alnmasn sağlamak, 
3. Bankann  tüm  operasyonel  birimlerinde,  “operasyonel  riskleri”  tespit  etmek,  tanmlamak, 

derecelendirmek,  kontrol  seviyelerini  ve  anahtar  kontrolleri  önermek  suretiyle  organizasyonu 
bilinçlendirmek ve operasyonel risklerin neden olacağ zararlar önlemek, 

4. Faaliyetlerin yönetim strateji ve politikalarna uygun olarak düzenli, verimli ve etkin bir şekilde mevcut 
mevzuat ve kurallar çerçevesinde yürütülmesini sağlamak 

 
İç Kontrol ve Mevzuat Uyum Müdürlüğü  faaliyetlerini bu çerçevede  sürdürmekte olup, esas amac uluslararas 
alanda  iç  kontrol  konusunda  yaşanan  gelişmeler  doğrultusunda,  çağdaş  normlara  uygun  iç  kontrol  sistemini 
uygulamaktr. 
 
Varlklarn korunmas, denetim faaliyetlerinin en düşük maliyetle, en yüksek fayday sağlayacak şekilde organize 
edilmesi, ayrca hesap ve kayt düzeninin bütünlüğü ve güvenilirliği temel hedeftir. 
 
İç Kontrol ve Mevzuat Uyum Müdürlüğü yürüttüğü çalşmalarla, 
 

 Finansal ve idari konulara ait bilginin güvenirliliği ve bütünlüğü, 
 Faaliyetlerin verimliliği, 
 Kaynaklarn doğru ve etkin kullanm, 
 Kanun ve düzenlemelere uyum  

 
konularnda Banka hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkda bulunmay amaçlamaktadr.  
 
Bu kapsamda 2012 ylnda;  
 

 Bankamz  iç kontrol politikalarna uygun olarak belirlenmiş olan ve yl  içerisinde yeni kontrol noktalar 
ilave edilmek suretiyle sürekli revize edilen kontrol matrisi ve  iş akşnda tanml olan kontrol noktalar 
üzerinden kontroller gerçekleştirilmiştir. 
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 Yönetim Beyan Genelgesi kapsamnda İç Sistemler Yönetimi tarafndan belirlenmiş olan usul ve esaslar 
doğrultusunda faaliyetler gerçekleştirilmiştir. 

 
 Banka yönetimi  tarafndan  incelenmesi  istenilen konularda  incelemeler yaplarak  inceleme  sonuçlarn 

içeren raporlar düzenlenmiştir. 
 

 İç  Kontrol  ve Mevzuat  Uyum Müdürlüğü  kontrol  ve  sonuçlarn  içeren  periyodik  konsolide  raporlar 
düzenlenmiştir.  Bu  raporlarda  yer  alan  önerilerin  gerçekleşme  takibine  yönelik  ‘Takip  Sistemi’ 
işletilmiştir.  

 
Sonuçta; Bankamzn  iç kontrol sisteminin mevcut  işleyişi ve risk önleyici niteliği, bankaclğn doğasndan gelen 
operasyonel kayplarn önlenmesinde olumlu bir etki yaratmştr. 
 
İç Denetim Birimi (Teftiş Kurulu) 
 
Bankamzda  iç  denetim  fonksiyonu,  Bankann  faaliyetlerini  geliştirmek  ve  onlara  değer  katmak,  üst  düzey 
yönetime bağmsz ve objektif bir şekilde güvence sağlamak amacyla organize edilmiştir. 
İç Denetim Birimi’nin (Teftiş Kurulu) misyonu; risk odakl denetim kapsamnda Bankann strateji ve hedefleri, üst 
yönetimin beklentileri, ekonomik gelişmeler ve yasal düzenlemeler ile geçmiş denetim sonuçlar dikkate alnarak 
belirlenen öncelikli süreç ve risklerin denetimi ve takibini gerçekleştirmektir. 
 
Dönemsel  ve  riske  dayal  iç  denetim  faaliyetleri;  Bankamzn  şube,  genel müdürlük  birimleri  ve  iştiraklerinin 
faaliyetlerini  kapsayacak  şekilde,  Bankann  öncelikli  risklerinin  tespiti,  ölçümlendirilmesi,  iç  denetim  plannn 
hazrlanmas,  yürürlüğe  konulmas,  çalşma  programlar  araclğyla  icras,  sonuçlarn  denetlenen  şube/birim 
yönetimine,  Denetim  Komitesi’ne  ve  nihai  olarak  Yönetim  Kurulu’na  raporlanmas  ve  denetim  raporlar 
çerçevesinde ilgili birimler tarafndan alnan önlemlerin izlenmesi faaliyetlerinden meydana gelmektedir. 
 
2012  ylsonu  itibariyle 1 Başkan, 3 Müfettiş, 2 Re’sen  Yetkili Müfettiş Yardmcs, 2 Müfettiş Yardmcs olmak 
üzere 8 kişiden oluşan  İç Denetim Birimi  tarafndan, yllk denetim plan çerçevesinde dönemsel ve riske dayal 
olarak birim, şube ve iştirak denetimi gerçekleştirilmekte, varsa eksiklik, hata ve suistimaller ortaya çkarlmakta, 
bunlarn  tekrarnn  önlenmesine  ve  banka  kaynaklarnn  etkin  ve  verimli  kullanlmasna  yönelik  görüş  ve 
önerilerde bulunulmaktadr. 
 
Risk  odakl  bakş  açsyla  faaliyetlerini  planlayan  ve  yürüten  İç  Denetim  Birimi;  şubelerde,  genel  müdürlük 
birimlerinde, iştiraklerde ve Bankann tüm süreçlerindeki olas riskleri değerlendirmekte, iç kontrol, risk yönetimi 
ve kurumsal yönetim sistemlerinin uyumlu ve etkili olup olmadğn gözden geçirmektedir. Denetimler sonucunda 
bulgularn belirlenmesi ile yetinilmemekte, süreçleri geliştirici, verimliliği artrc, iç sistemleri güçlendirici öneriler 
getirilmekte, bunlarla ilgili alnan aksiyonlar etkin şekilde takip edilmektedir. Bu suretle daha etkin bir kontrol ve 
risk yönetimi yapsnn gerçekleştirilmesinde ortak akl kullanlarak, diyalog içinde hizmet kalitesinin yükseltilmesi 
için çözümler üretilmektedir. 
 
Netice olarak  iç denetim sistemimiz; risk odakl yaklaşm, nitelikli  insan kaynağ, deneyimli ve basiretli yönetimi 
ile riskleri önleme, tespit ve tasfiye etmede etkin ve başarldr. 
 
Risk Yönetim Müdürlüğü 
 
Bankamzda risk yönetimi faaliyetleri, 2012 ylsonu itibariyle bir Müdür ve bir operasyon yetkilisinden oluşan Risk 
Yönetimi Müdürlüğü tarafndan icra edilmektedir. 
 
Risk  Yönetimi Müdürlüğü;  kredi,  piyasa  ve  operasyonel  riskleri  uluslararas  standartlar  ile  uyumlu  yöntemler 
kullanarak ölçmek ve izlemek üzere yaplandrlmştr. 
 
Risk Yönetimi Müdürlüğü’nün misyonu; riskleri tanmlamak, ölçmek, kontrol etmek ve raporlamak, risk kültürünü 
oluşturmak suretiyle organizasyonu bilinçlendirmek ve olas risklerin yol açacağ zararlar azaltmak ve önlemektir. 
Genel olarak Bankann risk stratejisi, önemlilik kriteri çerçevesinde risklerin değerlendirilerek maruz kalnabilecek 
tüm risklerin etkin şekilde izlenmesi ve yönetilmesidir. Bu kapsamda 2012 ylnda;  
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 Aylk  olarak;  kredilerin  gelişimi,  toplam  kredi  riski  duyarllğ,  risk  konsantrasyon  durumu,  para 
cinsine,  kredi  türlerine,  vade  yapsna  ve  sektörlere  göre belirlenen  kredi  limitlerinin  takibi,  grup 
toplam  limit  ve  risk  takibi, muhabir  banka  limit  ve  risk  takibi,  bilanço  aktif  yapsnn  gelişimi  ve 
getirisinin izlenmesi, kur riski stres testi ve sermaye yeterliliğine etkisi hususlarn içeren raporlarn, 

 Haftalk  olarak;  yeniden  fiyatlama  riskine  göre  düzenlenen  faiz  riski,  kur  riski  ve  likidite  analiz 
raporlar  ve  mevduattan  ani  çekilişlerin  etkisi,  piyasa  faiz  oranlarndaki  değişimlerin  kar/zarara 
etkisi,  kur  değişimlerinin  kar/zarara  etkisi  gibi  stres  testi/senaryo  analizlerinin  yaplmasna  ilişkin 
raporlarn, 

 Günlük olarak; RMD içsel modeli ile piyasa riskinin ölçülmesi, stres testi çalşmalar, kredi ve piyasa 
riskine  ilişkin belirlenen  limitlerin  izlenmesi ve kontrolü, Bankamz risk grubu  işlemleri ve  limitlerin 
kontrolü, Bankamz varlk ve yükümlülüklerinin vadeye kalan gün saysna göre hesaplanan ve net 
likidite durumunu ileriye dönük olarak analizi 

 
çalşmalarn içeren raporlarn hazrlanmasna devam edilmiştir.  
 
Operasyonel kayplar operasyonel risk kayp veri tabanannda takip edilmiştir. 
 
Basel  II  kapsamnda  yürürlüğe  yeni  giren  mevzuata  uyumu  sağlamak  üzere  birimler  aras  danşmanlk  ve 
koordinasyon görevi Risk Yönetimi Müdürlüğü  tarafndan yerine getirilmektedir. Uluslararas kabul görmüş  risk 
yönetim  ilke  ve  düzenlemelerindeki  değişiklik  ve  yenilikleri  yakndan  takip  eden  Risk  Yönetimi  Müdürlüğü, 
faaliyetleri  ile  Bankamza  olan  katksn  artrmaktadr.  Risk  yönetimi  kapsamnda  gerçekleştirilen  analizler, 
hesaplamalar, simülasyonlar, senaryolar, stres testleri ve diğer çalşmalar, Bankamz Yönetim Kurulu ve üst düzey 
yönetiminin aldğ stratejik kararlarda rol oynamakta ve karar alma mekanizmasna destek olmaktadr. 
 
Sonuç  olarak  Bankamzn  iç  sistemler  kapsamndaki  birimlerinin  2012  ylndaki  faaliyetleri  ve  işleyişleri  genel 
olarak  değerlendirildiğinde;  gerçekleştirilen  çalşmalarn  oldukça  nitelikli  olduğu,  Banka  faaliyetlerinden 
kaynaklanabilecek  risklerin  yönetilmesine,  işlem  ve  uygulamalarn  iç  ve  dş  mevzuata  uyumuna,  verimliliğin 
artrlmasna, hizmet kalitesinin geliştirilmesine, Banka itibarnn ve marka değerinin korunmasna yönelik önemli 
katklar sağladğ düşünülmektedir. 
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3. Bağımsız Denetim Raporu
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4. Finansal Tablolar ve Mali Bünyeye İlişkin Bilgiler 

Bu bölüm tarafndan yaymlanan “Bankalarca Kamuya Açklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara İlişkin Açklama ve 
Dipnotlar  Hakknda  Tebliğ’e  göre  hazrlanan  ve  Bağmsz  Denetim  firmas  DRT  BAĞIMSIZ  VE  SERBEST 
MUHASEBECİ MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş. tarafndan denetlenen 2012 ylsonu konsolide olmayan finansal raporunun 
“ayn basm”” bu raporun sonunda yer almaktadr.  
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5. Mali Durum ve Kârllk 
 
Mali  durum  ve  kârllk  ile  ilgili  aşağda  yer  alan  bilgiler, Banka’nn  1  Kasm  2006  tarihli  ve  26333  sayl  Resmi 
Gazete’de yaymlanan Bankalarn Muhasebe Uygulamalarna ve Belgelerinin Saklanmasna İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakknda  Yönetmelik  ve  Türkiye  Muhasebe  Standartlar  ile  Türkiye  Finansal  Raporlama  Standartlarna  ve 
Bankaclk  Düzenleme  ve  Denetleme  Kurulu  tarafndan  muhasebe  ve  finansal  raporlama  esaslarna  ilişkin 
yaymlanan diğer yönetmelik,  tebliğ ve genelgelere uygun olarak hazrlanan solo  finansal  tablolar esas alnarak 
sunulmuştur. 
 
A. Aktif 
 
Bankamz aktif büyüklüğü 2012 ylnda 956,339 Bin TL olarak gerçekleşmiştir.  
 
Genel 
 
2011  yl  sonunda  aktifin  %55.54’ünü  nakit  değerler,  para  piyasalar  ve  bankalara  yaplan  plasmanlar 
oluştururken, 2012 sonunda söz konusu kalemlerin aktif içindeki pay %44.17’e gerilemiş, buna karşn Banka’nn 
stratejik plannda belirlenen hedefler doğrultusunda da kredilerin toplam aktif içindeki pay %29.36’dan %41.38’e 
yükselmiştir. Menkul değerler cüzdannn bilançodaki pay %8.88’den  %7.63’e gerilemiştir.  
 

 
 
Krediler 
 
2012 ylnda kredi portföyü bir önceki yla göre yaklaşk %50.45 orannda artarak 263,036 Bin TL’den 395,748 Bin 
TL’ye yükselmiştir. Kurumsal ve ticari kredilerin 31 Aralk 2012 itibaryla bakiyesi 383,850 Bin TL olup toplam canl 
krediler içindeki pay %97.98’dir. Ayn tarih itibariyle kredi kartlar dahil tüketici kredilerinin bakiyesi 7,912 Bin TL 
ve toplam canl kredi portföyündeki pay %2.02 seviyesindedir. 
       
                                                                (Bin TL) 

KREDİLER   31.12.2012  31.12.2011 

Kurumsal ve Ticari  383,850  251,238 

Bireysel  7,912  5,334 

Takipteki Krediler   7,833  14,565 

Özel Karşllar  (3,847)  (8,101) 

Toplam  395,748  263,036 
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KREDİLERİN KOMPOZİYONU 

 

 
Bununla birlikte Banka’nn 2011 ylsonu itibariyle 14,565 Bin TL olan takipteki kredilerinin 2012 ylnda 7,833 Bin 
TL’ye ve sorunlu kredi rasyosununda %5.37’den %1.96’ya gerilemesi kredi portföy kalitesini ortaya çkarmaktadr. 
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Duran Aktifler 
Banka’nn 2012 ylsonunda toplam duran aktifleri 40,588 Bin TL olup bilançonun %4.24’üne tekabül etmektedir. 
Duran aktifler içinde en büyük pay 30,768 Bin TL ile bağl ortaklklara aittir. 

 

DURAN AKTİFLER 

 
 
B.Pasif 
 
Genel 
 
Bankamzn en önemli kaynağ olan mevduat toplam pasifin %64.50’sini oluşturmaktadr. Alnan krediler ve para 
piyasalarndan kullanlan fonlar toplam pasifin %14.75’ni, özkaynaklar ise %17.31’ini oluşturmaktadr. 
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Mevduat 
 
Mevduatlar  önceki  yl  sonuna  göre %12.37  orannda  artarak   toplamda  616,814  Bin  TL  olmuştur. Mevduatn 
toplam pasif içindeki pay da %61.28’den %64.50’ye yükselmiştir.         
         

                              (Bin TL) 

MEVDUAT   31.12.2012  31.12.2011 

Tasarruf Mevduat  168,559 181,202 

Döviz Tevdiat Hesab  199,012 188,093 

Resmi Ticari  Diğer Kuruluşlar Mevduat  62,179 56,542 

Kymetli Maden Hesab  2,701 ‐ 

Bankalar Mevduat  184,363 123,059 

Toplam  616,814 548,896 

 
 

MEVDUATIN KOMPOZİSYONU 
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Özkaynaklar 
 
Bankamzn 2011 yl sonunda 153,191 Bin TL olan özkaynaklar 2012 sonunda %8.06 orannda artarak 165,541 
Bin TL’ye ulaşmştr.  
 
25 Mays  2012  tarihli Olağanüstü  Genel  Kurul  toplantsnda  Banka’nn  80,000  TL  olan  ödenmiş  sermayesinin 
37,448  TL’sinin  Hisse  Senedi  İhraç  Primlerinden,  19,032  TL’sinin  Enflasyon  Farklarndan,  13,520  TL’sinin 
Olağanüstü Yedeklerden olmak üzere 70,000 TL’lik ksmnn  içsel kaynaklardan ve 25,000 TL nakden artrlarak 
175,000  TL’ye  çkarlmasna,  artrlmas  taahhüt  edilen  25,000  TL  tutarndaki  nakdi  sermayenin  7,500  TL’sinin 
Haziran 2012, 7,500  TL’sinin Nisan 2013  ve  kalan 10,000 TL’lik  ksmn  ise Nisan 2014  içerisinde, Banka Genel 
Kurulu’nun daha önceki tarihlerde ödeme çağrs yapma hakk sakl kalmak kaydyla, ödenmesine oy çokluğu  ile 
karar verilmiştir. 
 
Artrlan  ödenmiş  sermayenin  70,000  TL’lik  içsel  kaynaklardan  karşlanacak  ksmna  ilişkin  işlemler  Bankaclk 
Düzenleme  ve Denetleme Kurumu’nun 28 Mays 2012  tarihli onay  yazsna, nakit  artrmn 7,500  TL’lik birinci 
dilime dair  işlemler  ise Bankaclk Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10 Ağustos 2012  tarihli onay yazsna 
istinaden tamamlanarak finansal tablolara yanstlmştr. 
 
Bahse  konu  nakdi  artrma  Banka’nn  başlca  ortaklarndan  National  Bank  of  Kuwait’in  iştirak  etmemesinden 
dolay bilanço  tarihi  itibariyle ödenmiş sermaye  içerisindeki pay % 38.10’a  (31 Aralk 2011: % 40.00) gerilemiş 
olup, kalan 17,500 TL sermaye taahhüdünün artrma katlan ortaklarca karşlanmas sonrasnda bu oran %34.29’a 
gerileyecektir.  Bunun  yansra  diğer  başlca  hissedarlardan  Özyol  Holding  A.Ş’nin  ve Mehmet  Tanju  Özyol’un 
paylar  ise bu artrma  iştirak etmeleri neticesinde bilanço tarihi  itibariyle %55.49’a (31 Aralk 2011: %53.77) ve 
%5.33’e  (31 Aralk 2011: %5.17) yükselmiş olup,  sermaye  taahhüdünün  tamamnn karşlanmas  sonrasnda bu 
oranlar %58.92 ve %5.66’ya yükselecektir 
 
 
C. Gelir‐Gider 
 
Bankamzn 2012 yl net dönem kar 1,534 Bin TL olarak gerçekleşmiştir. 
                         (Bin TL) 

FAİZ GELİR VE GİDER KALEMLERİ   01/01‐ 
31/12/2012 

01/01‐ 
31/12/2011 

FAİZ GELİRLERİ             60,200           51,285  

Kredilerden Alnan Faizler            45,608            34,596  

Bankalardan Alnan Faizler            7,801            10,070  

Para Piyasas İşlemlerinden Alnan Faizler                   199                   148  

Menkul Değerlerden Alnan Faizler              6,581              6,470  

Diğer Faiz Gelirleri                     11                    1  

FAİZ GİDERLERİ            (32,845)         (27,701) 

Mevduata Verilen Faizler          (30,013)         (24,791) 

Kullanlan Kredilere Verilen Faizler             (573)           (646) 

Para Piyasas İşlemlerine Verilen Faizler             (2,210)           (2,242) 

Diğer Faiz Giderleri                     (49)                  (22) 

NET FAİZ GELİRİ           27,355           23,584  

 
Toplam faiz geliri 2012 yl sonunda 60,200 Bin TL olarak gerçekleşmiştir. Kredilerden alnan faizler, toplam faiz 
gelirlerinin  %75.76’sn,  bankalardan  alnan  faizler  %12.96’sn  ve  menkul  değerlerden  alnan  faizler  ise 
%10.93’ünü oluşturmaktadr.  
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FAİZ GELİRLERİ DAĞILIMI 
 

 
2012 ylnda faiz giderleri 32,845 Bin TL olarak gerçekleşmiştir. Mevduata verilen faizler, toplam faiz giderlerinin  
%91.38’ini oluşturmaktadr. 

 
FAİZ GİDERLERİ DAĞILIMI 

 

 
Toplam faiz dş gelirler 2012 yl sonunda 12,936 Bin TL olarak gerçekleşmiştir.       
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                                                    (Bin TL) 

FAİZ DIŞI GELİR  ve  GİDER KALEMLERİ  
01/01‐ 

31/12/2012 
01/01‐ 

31/12/2011 

FAİZ DIŞI GELİRLER  12,936 9,806 

Ücret ve Komisyon Gelirleri (NET)  1,838 1,634 

Temettü Gelirleri  1,809 2,025 

Sermaye Piyasas /Kambiyo Kar (NET)  3,127 3,888 

Diğer Gelirler  6,162 2,259 

FAİZ DIŞI GİDERLER  (38,349) (32,752) 

Kredi ve Diğ.Alacak.Değer Düşüş Karş.  (3,455) (2,431) 

Personel Giderleri  (19,028) (16,144) 

Amortisman Giderleri  (1,778) (1,838) 

Diğer Giderler  (14,088) (12,339) 

NET FAİZ DIŞI GELİR‐GİDER  (25,413) (22,946) 
 

Ücret ve komisyon gelirleri, toplam faiz dş gelirlerin %14.21’ini, temettü gelirleri %13.98’ini ve diğer gelirler ise 
% 47.63’ünü teşkil etmektedir. 

 

 

FAİZ DIŞI GELİR DAĞILIMI 

 
 

Faiz dş giderler arasnda en büyük pay, %49.62  ile personel giderlerine aittir. 
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FAİZ DIŞI GİDER DAĞILIMI 

 
 
D. Sermaye Yeterliliği Standart Rasyosu 
 
Bankalarn  Sermaye  Yeterliliğinin  Ölçülmesine  ve  Değerlendirilmesine  İlişkin  Yönetmelik  ve  Bankalarn 
Özkaynaklarna  İlişkin Yönetmelik esaslarna göre hesaplanan 31 Aralk 2012 tarihli konsolide olmayan sermaye 
yeterliliği standart rasyosu %31.16’dr.  
 
                                                      (Bin TL) 

  31.12.2012 31.12.2011 

Kredi Riskine Esas Tutar   476,600 407,205 

Piyasa Riskine Esas Tutar   2,100 9,338 

Operasyonel Riske Esas Tutar   58,778 61,617 

Özkaynak  167,478 153,421 

Sermaye Yeterliliği Standart Rasyosu  31.16% 32.09% 
 

Cari dönem sermaye yeterliliği standart orannn tespitinde kullanlan risk ölçüm yöntemleri; Sermaye yeterliliği 
standart  orannn  hesaplanmas  28  Haziran  2012  tarih  ve  28337  Sayl  Resmi  Gazete'de  yaymlanmş  olan 
“Bankalarn Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yaplmş 
olup, karşlaştrma için sunulan önceki yl sermaye yeterliliği standart oran ise  1 Kasm 2006 tarih ve 26333 Sayl 
Resmi Gazete'de yaymlanmş olan “Bankalarn Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelik”  ve  10  Ekim  2007  tarih  ve  26669  Sayl  Resmi  Gazete’de  yaymlanan  “Bankalarn  Sermaye 
Yeterliliğinin  Ölçülmesine  ve  Değerlendirilmesine  İlişkin  Yönetmelikte  Değişiklik  Yaplmasna  Dair  Yönetmelik” 
çerçevesinde yaplmştr. 
 

Bankann  sermaye  yeterliliği  standart  rasyosu  her  sene  olduğu  gibi  bu  sene  de  sektör  ortalamasnn  üstünde 
gerçekleşmiştir. 
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6. Risk Yönetim Politikalar 
 
Bankamz  genel  risk  stratejisi,  önemlilik  kriteri  çerçevesinde  risklerin  değerlendirilerek  Bankann  maruz 
kalabileceği tüm risklerin etkin şekilde izlenmesi ve yönetilmesidir.  
 
Risk;  sermaye  tahsisi,  portföy/yatrm  tercihi,  performans  değerlendirmesi  ve  yeni  ürün/faaliyet  kararlarnda 
değerlendirilmesi gereken öncelikli konular arasnda yer alr. 
 
Bankamzda  risk  yönetimi  faaliyetleri;  risklerin  tanmlanmas,  ölçülmesi,  izlenmesi,  kontrol  edilmesi  ve 
raporlanmas aşamalarndan oluşmaktadr. 
 
Bankamzn risk yönetimi politikasnn  temelleri; 
 

 Günlük  faaliyetleri  işlevsel  görev  ayrm  kapsamnda  yürütmek,  (risk  doğuran  bir  işlemin  yaplmasna 
karar  verilmesi,  işlemin  muhasebeleştirilmesi  ve  işlemin  kontrolü  işlevlerinin  farkl  personelin 
sorumluluğuna verilmesi) 

 
 Risk yönetiminde portföy yaklaşmn benimsemek; gözlemlenen bilgi ve olaylar korelasyon ve olaslklar 

dahilinde sistematik olarak analiz ve kyaslamaya konu etmek, 
 

 Banka bünyesinde güçlü bir kontrol ve risk yönetimi kültürü oluşturmak, 
 

 Faaliyetlerimiz  esnasnda  üstlendiğimiz  risklerin  “farknda  olmak”,  risklerin  realize  olmasn  önleyici 
“tedbirleri” almak, gerekirse “karşlk” ayrmak, piyasa koşullar uygunsa Banka politikalar çerçevesinde 
riski  “hedge”  etmek  ve  tüm  bu  faaliyetler  esnasnda  “kar  etmek”,  portföy  çeşitlendirmesi  yoluyla 
konsantrasyondan kaçnmak, 

 
 Hizmet kalitemizi olumsuz yönde etkilemeyecek ancak  işlem güvenilirliğini maksimum düzeyde tutacak 

kontrol noktalar ile günlük faaliyetleri desteklemek, 
 

 Bilgi  teknolojilerinden kaynaklanan  risklerin operasyonel  risk kapsamnda değerlendirilmesinin yansra 
bu  riskler  bankaclk  faaliyetlerinden  kaynaklanan  diğer  risklerin  de  bir  çarpan  olabileceğinden,  bilgi 
teknolojilerinden kaynaklanan  riskleri de  içeren bütünleşik bir  risk yönetim yaklaşmn  tüm bankaclk 
faaliyetleri için benimsemektir. 

 
Operasyonel Risk Yönetimi Politikas 
 
Banka  operasyonel  risk  politikas;  Banka  içi  kontrollerdeki  aksamalar  sonucu  hata  ve  usulsüzlüklerin  gözden 
kaçmasndan,  Banka  yönetimi  ve  personeli  tarafndan  zaman  ve  koşullara  uygun  hareket  edilememesinden, 
Banka yönetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangn ve sel gibi 
felaketlerden veya  terör saldrlarndan kaynaklanabilecek zarar olaslğn en aza  indirmek amaçl oluşturulmuş 
politikalarn bir bütününü ifade etmektedir.  
 
Banka  genelinde,  her  seviyedeki  personel  için  günlük  iş  akşlar  esnasnda  güçlü  bir  kontrol  kültürünün 
yerleştirilmesi,  insan,  sistem,  süreç  ve  dşsal  faktörlerden  kaynaklanacak  riskleri  azaltmak  temel  prensiptir.  İş 
sürekliliği sağlama kapsamnda, acil ve beklenmedik durumlarda hizmetlerin devam edememesi ve oluşabilecek 
zararlara karş planlar mevcuttur. Bankamz operasyonel risk politikalarnn temellerini; 
 
- Müşteri ve personel güvenliği ile Banka varlklarn korumak, 
- Bankaclk Kanunu’nun  sr  saklama yükümlülüğüne  ilişkin hükümlerine aykrlk oluşturmamas  için her 

türlü tedbiri almak oluşturmaktadr. 
 
Basel  II  kapsamnda, operasyonel  risk  kayp  veri  taban  tutulmakta,  kayplar  yllara  ve bankaclk  faaliyetlerine 
göre snflandrlmaktadr. Kayplarn tekrarn önlemeye yönelik tedbirler alnmaktadr.  
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Kredi Riski Yönetimi Politikas 
 
Bankamz kredi riski politikasnn temelini; bütün süreçlerde emniyet, verimlilik ve seyyaliyet  ilkelerine uyulmas 
prensibi  oluşturmaktadr.  Kredi  riski,  kredi müşterilerinin  yükümlülüklerini  ksmen  veya  tamamen  zamannda 
yerine getirememesi sonucunda oluşabilecek zarar olaslğn ifade etmektedir. 
 
Kredi  riski  yönetimi  misyonu,  uygun  parametreler  içinde  Bankann  maruz  kalabileceği  riskleri  yöneterek, 
kredilerden beklediği geri dönüşü en uygun koşullarda maksimize etmektir. Bankada kredi tahsis aşamasnda içsel 
rating sistemi kullanlmaktadr. 
 
Söz konusu misyon  çerçevesinde; kredi  riski yönetiminde  temel yaklaşm Bankaclk Kanunu’ndaki kredi  tanm 
içinde  yer  alan  öğelerin  riskinin  ölçümü,  izlenmesi,  risklilik  düzeylerinin  azaltlmas  ve  olas  kredi  riski 
gerçekleşmelerinin  Banka mali  yapsn  etkilemesini  önlemektir.  Bu  amaçlarla  limitler  belirlenmekte  ve  takip 
edilmektedir.  
 
Piyasa Riski Yönetimi Politikas 
 
Piyasa  riski  yönetiminde  yasal  raporlamalar  standart metod  kullanlarak  yaplmakta  olup,  ayrca  riske maruz 
değer  (RMD) modeli  ile günlük piyasa  riskine maruz değer hesaplanmaktadr. Piyasa  riski, Bankann alm satm 
hesaplarnda izlenen pozisyonlarn faiz oran ve döviz kurlarndaki dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek 
zarar  riskini  ifade  eder.  RMD  modelinde  tarihsel  benzetim  yöntemi  ile  %99  güven  aralğnda  hesaplama 
yaplmakta,  günlük  olarak  raporlar  üretilmekte  ve  değerlendirilmektedir.  Piyasadaki  dalgalanmalarn  arttğ 
dönemlerde maruz kalnabilecek riskin sermayeye etkisini ölçmek amacyla stres testi çalşmas da günlük olarak 
gerçekleştirilmektedir. 
 
Yapsal faiz oran riski ile ilgili olarak, bilanço yapsndaki vade uyumsuzluğundan kaynaklanacak faiz riskini ölçmek 
amacyla  faize  duyarl  aktif‐pasif  hesaplar  yeniden  fiyatlama  tarihine  kalan  sürelerine  göre  ait  olduklar  vade 
dilimine yerleştirilmekte senaryo analizleri ile faiz değişimlerinin kar zarara etkisi ölçülmektedir.  
 
Bilanço  yapsndan  kaynaklanabilecek  nakit  uyumsuzluklar  ve  piyasa  koşullar  nedeniyle  yükümlülüklerin  tam 
olarak  ve  zamannda  karşlanamama  riskini  içerin  likidite  riski  ve  kurlardaki  değişimin  bilanço  içi  ve  dş 
pozisyonlara, kar ve zarara, özkaynağa etkisi, raporlamalarla yakndan takip edilmekte, senaryo ve stres testleri 
yaplmaktadr. 
 
Risk Yönetimi İlkeleri 
 
Bankamz risk yönetimi ilkeleri şu esaslardan oluşmaktadr: 
 
1. Risk Yönetimi süreç ve işleyişinin, 

 Uygulamalarn ilgili Kanun ve düzenlemelerle birlikte Banka içi düzenlemelere uygun olmas, 
 Uygulamalarn Banka faaliyet, strateji ve politikalar ile uyumlu olmas, 
 Önemlilik ilkesini temel almas, 
 Banka risk izleme kapasitesiyle uyumlu olmas, 
 Senaryo analizleri ve stres testleriyle faaliyet ve ölçümlemelerin desteklenmesi, 
 

2. Yeni ürün ve faaliyetlerin planlama sürecinde, bu ürünlere ilişkin potansiyel riskler gözönünde bulundurularak, 
fizibilite  çalşmalar  ve  testler  yaplmas  ve  kontrol mekanizmalar  ile  ilgili  tanmlama,  ölçüm,  onay  ve  izleme 
gereksinimleri tamamlandktan sonra müşterilere sunulmas, 
 
3.  Destek  hizmetlerine  ilişkin  olarak,  bir  hizmetin  destek  hizmeti  alm  yoluyla  gerçekleştirilmesinin  Banka 
açsndan  doğuracağ  risklerin  yeterli  düzeyde  değerlendirilmesi,  yönetilmesi  ve  destek  hizmeti  kuruluşu  ile 
ilişkilerin etkin bir şekilde yürütülebilmesine olanak sağlayan bir mekanizmann tesis edilmesi, 
 
4. Nitelikli ve sorumluluk alabilen personelin istihdam edilerek eğitimler yoluyla iş gücünün geliştirilmesi, 
 
5. Personel görev ve yetki tanmlamalarnn açk ve net bir şekilde belirlenmesi, 
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6.  Tüm merci,  kurum  ve müşterilere  karş  açk,  dürüst  ve  tarafsz  olunmas,  Bankamz  etik  ilkelerinden  ödün 
verilmemesi, 
 
7. Gizlilik prensibinden ödün verilmemesi, 
 
8. Operasyonel risk yönetimi politikas, kredi riski yönetimi politikas ve piyasa riski yönetimi politikas gibi alt risk 
politikalar başta olmak üzere Banka politikalarna uygun hareket edilmesi. 
 
 

7. Derecelendirme Notu 
 
Banka, 2012 ylnda herhangi bir derecelendirme kuruluşunca değerlendirmeye tabi tutulmamştr. 
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8. Son Beş Yla Ait Finansal Bilgiler 
 
Bankann,  1  Kasm  2006  tarihinde  yürürlüğe  giren  Bankalarn  Muhasebe  Uygulamalarna  ve  Belgelerin 
Saklanmasna İlişkin Usul ve Esaslar Hakknda Yönetmelik gereğince TMS’ye göre hazrlanan son beş yla ait özet 
finansal bilgileri aşağda verilmiştir. 
 

SON BEŞ YILA AİT KONSOLİDE OLMAYAN ÖZET FİNANSAL BİLGİLERİ 
          

  
CARİ 

DÖNEM 
ÖNCEKİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

BAĞIMSIZ DENETİMDEN GEÇMİŞ ÖZET 
MALİ TABLOLAR (Bin TL)  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2008

AKTİF KALEMLER 

NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI  61.018 62,214 50,569 41,162  38,070

BANKALAR   361.443 404,152 427,087 593,45  289,011

PARA PİYASALARI  0 31,179 0 24,304  146,061

SATILMAYA HAZIR MENKUL DEĞERLER (Net)   72.975 79,542 85,136 91,125  103,655

KREDİLER  VE ALACAKLAR  395.748 263,036 414,460 233,293  201,734

BAĞLI ORTAKLIKLAR (Net)   30.768 30,768 25,768 25,768  25,768

MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net)   8.982 9,922 10,867 12,428  13,317

MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net)  838 903 451 604  766

VERGİ VARLIĞI   454 1,418 484 971  829

DİĞER AKTİFLER    23.977 12.058 14,761 2,834  3,990

AKTİF TOPLAMI  956.339 895,765 1,029,583 1,025,939  823,201

PASİF KALEMLER 

MEVDUAT    616.814 548,896 643,039 529,118  413,340

PARA PİYASALARI  50.902 29.350 54,114 52.090  74,669

ALINAN KREDİLER  90.167 145,816 160,246 286,746  180,359

MUHTELİF BORÇLAR    2.597 2,028 1,869 945  2,780

DİĞER YABANCI KAYNAKLAR  22.068 11,139 11,072 1,538  2,384

KARŞILIKLAR  5.529 3,517 1,957 2,352  2,415

VERGİ BORCU  2.190 1,456 1,048 1,032  1,758

ÖZKAYNAKLAR  165.541 153,191 156,238 152,118  145,496

           KAR/ZARAR  1.534 16,348 15,825 12,526  11,857

           Geçmiş Yllar Kâr ve Zararlar  0 15,657 12,468 11,356  1,847

           Dönem Net Kâr ve Zarar  1.534 691 3,357 1,170  10,010

PASİF TOPLAMI  956.339 895,765 1,029,583 1,025,939  823,201
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SON BEŞ YILA AİT KONSOLİDE OLMAYAN GELİR TABLOLARI 
                

                 

BAĞIMSIZ DENETİMDEN GEÇMİŞ 
ÖZET GELİR TABLOLARI (Bin TL) 

CARİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

   01.01.2012 01.01.2011 01.01.2010 01.01.2009  01.01.2008 

GELİR VE GİDER KALEMLERİ   31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2008 

FAİZ GELİRLERİ    60.200 51,285 48,976 54,467  70,781 

FAİZ GİDERLERİ    32.845 27,701 22,790 30,862  41,484 

NET FAİZ GELİRİ    27.355 23,584 26,186 23,605  29,297 

NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ  1.838 1,634 2,214 2,962  2,232 

TEMETTÜ GELİRLERİ  1.809 2,025 1,571 1,075  2,798 

NET TİCARİ KÂR / ZARAR  3.127 3,888 ‐348 2,351  944 

DİĞER FAALİYET GELİRLERİ  6.162 2,259 3,192 2,969  7,867 

FAALİYET GELİRLERİ TOPLAMI   40.291 33.390 32,815 32,962  43,138 

KREDİ VE DİĞER ALACAK. KARŞILIĞI   3.455 2,431 1,634 4,807  5,775 

DİĞER FAALİYET GİDERLERİ   34.894 30,321 27,585 27,071  26,004 

NET FAALİYET KÂRI   1.942 638 3,596 1,084  11,359 
NET PARASAL POZİSYON KARI  0 0 0 0  0 

VERGİ ÖNCESİ KÂR   1.942 638 3,596 1,084  11,359 

VERGİ KARŞILIĞI   408 53 ‐239 86  ‐1,349 

NET DÖNEM KÂR ve ZARARI   1.534 691 3,357 1,170  10,010 

 


