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A. SUNUŞ
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1. Özet Finansal Bilgiler

Bilanço

Banka’nın finansal bilgileri, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi
Gazete’de yayımlanan Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve
Belgelerinin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ve
Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama
Standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından
muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer
yönetmelik, tebliğ ve genelgelere uygun olarak hazırlanan konsolide
olmayan finansal tablolarına göre sunulmuştur.

CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM ARTIŞ
31.12.2010 31.12.2009 ORANI

AKTİF KALEMLER (Bin TL) (Bin TL) %
NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI 50.569 41.162 22,9
GERÇEĞE UYGUN D FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) 2.206 430 413,0
BANKALAR 427.087 593.450 -28,0
PARA PİYASALARINDAN ALACAKLAR - 24.304 -100,0
SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLAR (Net) 85.136 91.125 -6,6
KREDİLER VE ALACAKLAR 414.460 233.293 77,7
FAKTORİNG ALACAKLARI - -
VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) - -
İŞTİRAKLER (Net) - -
BAĞLI ORTAKLIKLAR  (Net) 25.768 25.768 0,0
BİRLİKTE KONTROL EDİLEN ORTAKLIKLAR (Net) - -
MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net) 10.867 12.428 -12,6
MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 451 604 -25,3
YATIRIM AMAÇLI GAYRİMENKULLER (Net) - -
VERGİ VARLIĞI 484 971 -50,2
DİĞER AKTİFLER 12.555 2.404 422,3
AKTİF TOPLAMI   1.029.583 1.025.939 0,4
PASİF KALEMLER
MEVDUAT 643.039 529.118 21,5
ALIM SATIM AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR 414 583 -29,0
ALINAN KREDİLER 160.246 286.746 -44,1
PARA PİYASALARINA BORÇLAR 54.114 52.090 3,9
İHRAÇ EDİLEN MENKUL KIYMETLER (Net) - -
FONLAR - -
MUHTELİF BORÇLAR 1.455 246 491,5
DİĞER YABANCI KAYNAKLAR 11.072 1.538 619,9
FAKTORİNG BORÇLARI - -
KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN BORÇLAR (Net) - 116 -100,0
KARŞILIKLAR 1.957 2.352 -16,8
VERGİ BORCU 1.048 1.032 1,6
SERMAYE BENZERİ KREDİLER - -
ÖZKAYNAKLAR 156.238 152.118 2,7
PASİF TOPLAMI 1.029.583 1.025.939 0,4
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Banka’nın bilanço büyüklüğü 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 1.029.583 Bin
TL’dir. Toplam kredileri 414.460 Bin TL ve bilanço içindeki payı %40.3’dür.
Toplam menkul değerler portföyü 87.342 Bin TL, bilançodaki payı ise
%8.5’dir. Nakit değerler, para piyasaları ve bankalara yapılan plasmanlar
toplam 477.656 Bin TL ile aktifin %46.4’ünü teşkil ederken, 25.768 Bin TL
tutarındaki bağlı ortaklık yatırımının payı %2.5’tir.

Banka’nın toplam mevduatı 2010 yılı sonunda 643.039 Bin TL ve pasif
içindeki payı %62.5 olmuştur.

Özkaynaklar

Ödenmiş sermayesi 80.000.000 TL olan Banka’nın 31.12.2010 tarihi
itibarıyla Sermaye Yeterliliği Standart Rasyosu %24.74’tür.

Kâr-Zarar Tablosu

Bankamızın 2010 yıl sonu net kârı 3.357 Bin TL olmuştur.

GELİR VE GİDER KALEMLERİ

CARİ DÖNEM ÖNCEKİ DÖNEM ARTIŞ
ORANI

01/01/2010
31/12/2010

01/01/2009
31/12/2009

(Bin TL) (Bin TL)  %

FAİZ GELİRLERİ                48.976                     54.467 -10,1

FAİZ GİDERLERİ              (22.790) (30.862) -26,2

NET FAİZ GELİRİ                26.186                     23.605 10,9

NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ                  2.214                       2.962 -25,3

TEMETTÜ GELİRLERİ                  1.571                       1.075 46,1

NET TİCARİ KÂR / ZARAR                   (348)                       2.351 -114,8

DİĞER FAALİYET GELİRLERİ                  3.192                       2.969 7,5

FAALİYET GELİRLERİ TOPLAMI                32.815                     32.962 -0,4

KREDİ VE DİĞER ALACAKLAR KARŞILIĞI                (1.634) (4.807) -66,0

DİĞER FAALİYET GİDERLERİ              (27.585) (27.071) 1,9

NET FAALİYET KÂRI                  3.596                       1.084 231,7

VERGİ KARŞILIĞI                   (239)                            86 -377,9

NET DÖNEM KARI/ZARARI                  3.357                       1.170 186,9
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2. Tarihsel Gelişim ve Sermaye Yapısı

Turkish  Bank  A.Ş,  Devlet  Bakanlığı ve  Başbakan  Yardımcılığı’nın  4  Eylül
1991  tarihli  ve  38774  sayılı yazısı üzerine,  Bakanlar  Kurulu’nun  14  Eylül
1991 tarihli ve 91/2256 no’lu kararı çerçevesinde kurulmuş bir mevduat
bankasıdır. T.C. Başbakanlık Hazine ve Dış Ticaret Müsteşarlığı Banka ve
Kambiyo Genel Müdürlüğü’nün 25 Aralık 1991 tarih ve 56527 sayılı yazısı
ile Banka’nın bankacılık işlemleri yapmasına ve mevduat kabulüne izin
verilmiştir.

Rekabet Kurulu’nun 8 Kasım 2007 tarih ve 07-85/1045-405 sayılı kararı
ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu’nun 28 Aralık 2007 tarih ve
17591 sayılı kararı ile verilen izinler çerçevesinde; Yönetim Kurulu’nun 10
Ocak 2008 tarih ve 2/1 sayılı kararı ile Banka’nın Özyol Holding uhdesinde
bulunan ve 70.000.000 TL tutarındaki toplam sermayenin %31.43’üne
tekabül eden 22.000.000 TL tutarındaki hissesi, 29 Ocak 2008 tarihi
itibarıyla National Bank of Kuwait’e devredilmiştir.

29 Ocak 2008 tarihinde yapılan Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı’nda
70.000.000 TL olan ödenmiş sermayenin, tamamı nakit olmak üzere
10.000.000 TL tutarında artırılarak 80.000.000 TL’ye çıkarılmasına karar
verilmiş, artırılan 10.000.000 TL’nin tamamı Banka’nın yeni ortağı National
Bank of Kuwait’den nakden ve defaten tahsil olunmuştur. Bu suretle
National Bank of Kuwait’in Banka sermayesindeki payı %40’a yükselmiştir.
12 Mayıs 2008 tarihli Devir / Ferağ ve Kabul Beyannamesi gereğince, Türk
Bankası Ltd.’in sahibi olduğu ve Banka sermayesinin %5.10’una tekabül
eden hisse Mehmet Tanju ÖZYOL’a devredilmiştir. Özyol Holding A.Ş.,
Banka sermayesinin %53.77’sine sahiptir. Banka Yönetim Kurulu Üyeleri
ile Denetim Kurulu üyelerinden bazılarının sahip olduğu paylar ise çok
düşük seviyededir.

 (Bin TL)

31.12.2010 ÖDENMİŞ TOPLAM      HİSSE

HİSSEDARLAR

SERMAYE SERMAYE ORANI

(%)

GENEL TOPLAM 80,000 80,000 100.00

ÖZYOL HOLDİNG A.Ş. 43,018 43,018 53.77

NATIONAL BANK OF KUWAIT 32,000 32,000 40.00

MEHMET TANJU ÖZYOL 4,135 4,135 5.17

DİĞER 847 847 1.06

3. Ana Sözleşme Değişiklikleri

Banka Ana Sözleşmesinde 2010 yılı içinde değişiklik olmamıştır.
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4. Yönetim Kurulu Mesajı

Değerli Hissedarlarımız,

Bankamızın 20. faaliyet yılına ait “Yönetim Kurulu Raporu”nu tetkiklerinize
sunarız.

Dünya Ekonomisi

2010 senesinde, Euro Bölgesi başta olmak üzere uluslararası finansal
piyasalarda Merkez Bankalarının politikaları ve borç çevirme sorunları
gündemin ilk maddelerini oluşturmuştur.

İstihdam piyasasında istenen ölçüde ivme yakalanamaması, konut
sektöründe fiyat düşüşlerinin devam etmesi, bu piyasaların çare aradıkları
ekonomik sorunlar olarak görülmekte,  enflasyon konusu ise ülkeler
arasında oldukça farklılık göstermektedir.

Gelişmekte olan ülkelerde, aşırı bol likidite ve emtia fiyatlarında görülen
artışlarla enflasyon endişesi öne çıkmaya başlamıştır.  Bazı gelişmekte
olan ülke Merkez Bankaları sıkılaştırma ve faiz arttırımı politikalarını
çoktan uygulamaya alırken, ABD başta olmak üzere bazı gelişmiş ülkeler
ise henüz sıkı para politikasına geçmemişlerdir.

ABD Merkez Bankası FED, deflasyon tehlikesi gördüğünden Kasım ayında
600 milyar USD tutarında ikinci parasal genişleme programını açıklamıştır.
Tahvil  alımı ile gerçekleştirilecek bu genişleme özellikle gelişmekte olan
ülkelerde varlık balonları ve enflasyon endişeleri yaratmıştır.

Ülkelerin borç sorunları ise alınan orta vadeli tedbirler ile aşılmaya
çalışılmaktadır. Avrupa ülkelerinden Yunanistan başta olmak üzere
Portekiz, İrlanda ve İspanya’nın 2011 yılında da zaman zaman piyasaların
gündeminde ön sıralara geleceğini beklemek yanlış olmaz. Bazı
ekonomistlerin borçlarını yeniden yapılandıracaklarını düşündükleri  bu
ülkelerde,  alınan ekonomik tedbirlerin  bütçe açıklarını azaltmada ne
derece  etkili  olacağı,  sosyal  güvenlik  ve  vergi  konularında  ne  kadar  yol
alınacağı, yatırımcıların kararlarında önemli rol oynayacaktır.

Son dönem açıklanan verilerde perakende satışlar, imalat sanayi, fabrika
siparişleri gibi ekonomik aktiviteyi ölçen verilerde canlanma işaretleri
artmaktadır. Bu canlanmanın,  büyüme, istihdam ve konut sektörüne
yansıması, 2011 yılının sonlarına doğru gelişmiş ülke merkez bankalarının
daha sıkı para politikası izlemelerine yol açabilir.
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Bir sonraki adım sadece Euro Bölgesi değil ABD ve Japonya’yı da içerecek
şekilde bütçe açıklarının düşürülmesi çabaları olacaktır. Ancak bu yönde
bir gelişme için 2012 yılını beklememiz gerekeceğini düşünüyoruz.

Ülkemizin Ekonomik Durumu

Türkiye borç rasyolarının düşüklüğü ile 2010 yılında yabancı yatırımcıların
gözdesi olmuştur. İMKB hisse senedi, tahvil bono piyasalarına görülen
portföy girişleri Dolar/TL kotasyonlarının gerilemesine yol açmıştır.
TCMB’nin  ülkeye yüklü miktarda sıcak para girişini tehdit olarak algılaması
ve fiyat istikrarı yanısıra finansal istikrarı da önemsediğini göstermesi kısa
sürede ciddi miktarda döviz çıkışına yol açmıştır. Düşük politika faizi ve
yüksek zorunlu karşılık politikasının, enflasyon elverdiği sürece devam
etmesi beklenebilir. Sıcak para girişi bu politikalarla caydırılmaya
çalışılmaktadır.

2011 yılının  ilk çeyreğinde enflasyonun oldukça düşük seyredeceği,
sonrasında ise hedef bandının içinde kalmak şartı ile bir miktar
yükselebileceği tahmin  edilmektedir. TCMB’nin, 2011 yılının son
çeyreğinde sınırlı faiz arttırımlarına başlayabileceği düşünülmektedir.
Zorunlu karşılık oranlarındaki artış ise faiz düşüşünün iç talebi ve kredi
genişlemesini arttırıcı etkisini yok etmeye yöneliktir.

Cari açığın oldukça yüksek seviyelere ulaşmış olması, Türkiye hakkında şu
anda en olumsuz konu olarak adlandırılabilir. Açığa karşı önlem
alınmaması durumunda, likiditenin daralacağı, sene sonuna doğru
finansman sorununun artacağı açıktır.

Bankacılık Sektörü

Bankacılık sektörünün 2010 yılı performansı, uluslararası piyasada ülkemiz
hakkındaki olumlu göstergelerden biridir. Bankacılık sektörü genel olarak,
küresel kriz sonrasında ekonominin toparlanma sürecinde reel sektöre
önemli ölçüde finansal destek sağlamıştır. Ayrıca faiz oranlarındaki düşüş
kredi talebini artırmış, bu şekilde kriz nedeniyle ertelenmiş olan tüketim
canlanarak sektörün büyümesine ciddi bir katkı sağlamıştır. Sektörün
toplam kredileri bir önceki yıla göre 133.3 milyar TL artarken toplam
aktifleri 2010 yılı sonunda  1 Trilyon TL’yi aşmıştır. Bankacılık sektörünün
ana göstergelerinin olumlu seyri 2010 yılında devam etmiştir. Kredilerin
takibe dönüşüm oranı düşüş eğilimini sürdürürken, takipte izlenen
kredilere karşılık ayırma oranının yüksek seviyesini koruması, aktif kalitesi
bakımından önemli bir unsurdur. Diğer taraftan bankaların 2010 yılı
dönem  karının  yanı sıra  önceki  dönem  karlarının  önemli  bir  kısmını da
dağıtmayarak bünyede bırakmış olması ve nakit sermaye artışları,
sektörün özkaynak büyümesini desteklemiştir. Bu suretle 2010 yılında
sektörün sermaye yeterliliği rasyosu, yasal asgari oranın üzerinde %18.9
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seviyesinde gerçekleşmiştir.  Sektörün karlılığı, 2010 yılında azalan kar
marjlarına rağmen, artmaya devam etmiştir. Ayrıca geride bıraktığımız
faaliyet dönemi, sektörün genelinde şubeleşme ve istihdam artışının
devam ettiği bir yıl olmuştur.

Diğer taraftan 2011 yılında bankacılık sektörünün, hem artan zorunlu
karşılıkların hem de tahvil piyasasında yaşanan faiz artışının getirdiği
maliyetler sebebiyle daha düşük kar marjları ile çalışacağı
düşünülmektedir. Gelir unsurları arasında komisyon gelirlerinin önemi
artarken, kaynak vadesini uzatmak ve karlı kredi plasmanı yapabilmek
yönünde çabalar ön planda olacaktır.

Bankamız

Turkish Bank 2010 yılını 1.029.583 Bin TL bilanço büyüklüğü ile
tamamlamıştır. 2010 yılında kredi portföyü bir önceki yıla göre yaklaşık
%77.6 oranında artmış, toplam kredi tutarı 233.293 Bin TL’den 414.460
Bin TL’ye yükselmiştir. Bankamız mevduatında 2010 yılı sonunda bir
önceki yıl sonuna göre %21.5 oranında artış gerçekleşmiş olup, mevduatın
toplam tutarı ise 529.118 Bin TL’den 643.039 Bin TL’ye yükselmiştir.
Bankamız özkaynaklarında ve ödenmiş sermayesinde önemli bir değişiklik
olmazken, 2010 yılı dönem net karı bir önceki yıla göre %187 oranında
artarak 3.357 Bin TL olmuştur.

Bankamız bünyesinde ürün geliştirme ve altyapı çalışmaları 2010 yılında
da tüm hızıyla devam etmiştir. IBAN ile ilgili düzenlemeler 1 Ocak 2010’da
devreye  alınmış,  IBAN  ile  EFT  ve  SWIFT  işlemleri  de  yapılabilir  hale
gelmiştir. Aynı tarih itibariyle internet şubesine girişlerde tek kullanımlık
şifre zorunlu hale getirilmiştir. Bankamız bünyesinde ön ödemeli (prepaid)
kart projesi başlatılmıştır. Bu proje çerçevesinde www.turkishcards.com
sitesinin oluşturulması ve Turkish Cards marka patentinin Bankamız
üzerine alınması çalışmaları yapılmıştır. Ayrıca Bankamız CashCard ve
kredi kartı ekstrelerinin orjinal formatta e-posta ile gönderimine
başlanmıştır. Cashmatik ve CashCard ürünleriyle birlikte, kurumsal
müşterilerimizin çalışanlarına maaş ödeme hizmeti 2010 yılında
sunulmaya başlanmıştır.

Müşteri Destek Hattı, müşterilerimize 7 gün 24 saat kredi kartı ve
CashCard hizmeti verecek şekilde genişletilmiştir. Bu suretle,
müşterilerimizin Bankamıza merkezi olarak ulaşabilmeleri sağlanmıştır.
Ayrıca internet şubesinden yapılan fatura ödemelerinde Kredili Mevduat
Hesabı (KMH) kullanılabilmesine başlanmıştır.

Digitürk ve AVEA ile tahsilat anlaşması imzalanmış olup, Digitürk
faturalarının Turkish Bank şubelerinde tahsiline başlanmıştır. AVEA ile ilgili
yazılım çalışmaları ise sürmektedir. Gişe ve otomatik tahsilatların yanında

http://www.turkishcards.com/
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gişeden TL yükleme ve otomatik TL yükleme işlemleri de Mart 2011
itibariyle devreye alınmış olacaktır.

İştiraklerimizden Turkish Yatırım A.Ş., başarılı performansını 2010 yılında
da devam ettirmiş, net karını bir önceki yıla göre %30 oranında artırarak
2,3 milyon TL’ye yükseltmiştir. İşlem hacmi ise 2010 yılında %60 oranında
yükselişle  17,8  milyar  TL  olarak  gerçekleşmiştir.  Bu  doğrultuda  İMKB
pazar payı %1.40’a yükselen Turkish Yatırım 2010 yılını İMKB’de işlem
gerçekleştiren 85 kurum arasında 26. sırada tamamlamıştır. Diğer taraftan
ana iştigal konusu gayrimenkul leasingi yapmak olan Turkish Finansal
Kiralama A.Ş.’nin, 2010 yılsonu itibarı ile tüm kira alacakları içinde
gayrimenkul leasingi payı %56’ya yükselmiştir. Şirket, Turkish Bank
müşterilerine makina/ekipman leasingi konusunda da hizmet vermektedir.
2010 yılı, Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş. için önemli strateji ve politika
değişikliklerinin yaşandığı bir yıl olmuştur. Daha önce ihracat faktoringi ve
tedarikçi finansmanı gibi alanlarda yoğunlaşan Şirket, 2010 yılı ikinci
yarısından itibaren KOBİ finansmanına yönelmiştir. Özellikle pazarlama
bölümü takviye edilerek KOBİ segmentinde pazarlama çalışmaları
hızlandırılmış ve büyümeye odaklanılmıştır.

Turkish Bank, benimsediği “İlişki Bankacılığı” yaklaşımı ile, müşterilerini
birer iş ortağı olarak kabul etmekte ve tüm faaliyetlerini bu bakış açısıyla
gerçekleştirmektedir. Bankamız, bilgi birikimi ve deneyime sahip olduğu
kurumsal bankacılık alanında müşterilerinin ihtiyaçlarına yönelik hizmet ve
çözümler sunmaktadır.

Turkish Bank, güçlü büyüme potansiyeli öngördüğü ticari bankacılık
alanında yeni müşteri kazanımına önem vermektedir. Bu alandaki hedefi,
farklı sektörlerde faaliyet gösteren, orta ve küçük ölçekli ticari işletmelere
çağdaş bankacılık ürün ve hizmetlerini en uygun şartlarda sunmaktır.
Bankamız, aynı zamanda, mevcut ticari müşterileriyle etkin ve verimli bir
çalışma ortamı yaratmayı öncelikli hedefi olarak görmektedir.

Turkish Bank, bireysel bankacılık alanında sektördeki ürün ve hizmetlerin
pek çoğunu bünyesinde barındırmaktadır. Bireysel müşterilerin ihtiyaçlarını
karşılamaya odaklı ve kaliteli ürün yelpazesi ile Turkish Bank, rekabetin
sürekli arttığı bireysel bankacılık alanındaki çalışmalarına 2011 yılında da
devam edecektir.

2010 yılında Bankamıza hizmeti geçen tüm personelimize ve değerli
müşterilerimize teşekkürü bir borç biliriz.

Saygılarımızla,

M. Tanju ÖZYOL Abdullah AKBULAK
Yönetim Kurulu Başkanı Genel Müdür
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5. Banka’nın Faaliyet Alanları

Banka’nın Ana Sözleşmesinde belirtildiği şekilde, temel faaliyet alanları;
kredi ve mevduat işlemleri, ödeme işlemleri, iç ve dış ticaretin finansmanı,
kalkınma projelerinin finansmanı, ulusal ve uluslararası nitelikli her türlü
garanti ve teminat mektupları, sermaye piyasası işlemleri, borsa işlemleri,
kambiyo işlemleri, menkul kıymetler yatırım fonlarının ve diğer fonların
kurulması ve işletilmesi işlemleri, kiralık kasa işlemleri, ulusal ve
uluslararası kredi  kurumları ile  işlemler,  sigorta  acenteliği  ve  TCMB  ile
mevzuatın öngördüğü bankacılık işlemlerini kapsamaktadır.

Banka, kurumsal ve ticari bankacılık alanında müşterilerinin değişen ve
çeşitlenen ihtiyaçlarını, çözüm odaklı hizmet sunmak suretiyle
karşılamaktadır. Sektördeki pek çok bireysel bankacılık ürününü
bünyesinde barındıran Turkish Bank, müşterilerine şube, internet, ATM ve
telefon kanallarıyla ulaşarak hizmetlerinde kalite ve hıza önem
vermektedir.

31 Aralık 2010 tarihi itibariyle yurt içinde 21 şube ve 273 personel ile
faaliyetlerini sürdüren Turkish Bank, “ilişki bankacılığı” olarak nitelediği
müşterisi ile güvene dayalı yakın ilişkiler kurmayı hedefleyen bir bankacılık
anlayışını benimsemiştir. Bu çerçevede, ihtiyatlı bankacılık duruşundan
vazgeçmeksizin, sürdürülebilir ve karlı büyüme sağlayarak hissedar
değerini, çalışan ve müşteri memnuniyetini artırmak amacıyla çalışmakta,
kredi portföyünü genişletmekte, ürün çeşitliliğini ve hizmet kalitesini
artırma yönündeki stratejilerini geliştirerek uygulamaya devam
etmektedir.

6. Banka’nın Yeni Hizmet ve Faaliyetleri

Bankamız bünyesinde 2010 yılında aşağıdaki hizmet ve faaliyetler
uygulamaya konulmuştur.

İnternet Şubesine girişlerde tek kullanımlık şifre zorunlu hale getirilmiş
olup, sözkonusu uygulama 1 Ocak 2010 itibariyle devreye alınmıştır.

IBAN ile ilgili düzenlemeler 1 Ocak 2010’da devreye alınmış,
müşterilerimize verilen/gönderilen basılı evraklarda ve ATM - İnternet
Şubesi gibi alternatif dağıtım kanallarında IBAN bilgisi verilmeye
başlanmıştır. Ayrıca IBAN ile EFT ve SWIFT işlemleri de yapılabilir hale
gelmiştir.

Yaşları 13-25 arasında olan ve eğitimini sürdüren gençlere yönelik olarak
Harçlık Hesabı ürünü kullanıma sunulmuştur. Harçlık Hesabı sayesinde
eğitimini sürdüren gençlerin aileleri veya yakınları kendi adlarına
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açtırabilecekleri hesaba bağlı CashCard çıkartarak, harçlık ödemelerini
hesaben yapabilmektedirler. CashCard ile ülkemizdeki ve diğer ülkelerdeki
MasterCard logolu tüm ATM’lerden ücretsiz para çekilebildiği gibi, bu kartla
alışveriş işlemi de yapılabilmektedir.

Ayrıca bankamız bünyesinde ön ödemeli (prepaid) kart projesi
başlatılmıştır. Ön ödemeli kartlar farklı müşteri segmentlerine hitap
edecek olup, ilk etapta Şubelerimiz üzerinden pazarlanacaktır. Projenin
ileriki aşamalarında ise, Şube dışından pazarlama yapılabilmesi amacıyla
üye işyeri anlaşmaları yapılacaktır.

Ön ödemeli kart projesi çerçevesinde www.turkishcards.com sitesinin
oluşturulması çalışmalarına başlanmıştır. Turkish Cards marka patentinin
Bankamız üzerine alınması konusunda Türk Patent Enstitüsü’ne başvuruda
bulunulmuştur. Turkish Cards sitesi Bankamız kartları ile ilgili detaylı
bilgiler içereceği gibi, ön ödemeli kart şubesini de barındıracaktır.

CashCard’ların alışverişlerde kullanımının artırılması amacıyla, kart
hamillerine CashCard ekstrelerinin e-posta ile gönderimine başlanmıştır.

Müşteri Destek Hattı, müşterilerimize 7 gün 24 saat kredi kartı ve
CashCard hizmeti verecek şekilde genişletilmiştir. Bu suretle,
müşterilerimizin Bankamıza merkezi olarak ulaşabilmeleri sağlanmıştır.
Bunun yanısıra müşterilerimizin şifreleri ile EFT, havale ve kart borcu
ödeme gibi işlemleri yapabilmelerini teminen yürütülen Şifreli Bankacılık
İşlemleri projesinin 2011 yılının ilk çeyreğinde devreye alınması
planlanmaktadır.

Cashmatik ve CashCard ürünleriyle birlikte, kurumsal müşterilerimizin
çalışanlarına maaş ödeme hizmeti 2010 yılında sunulmaya başlanmıştır.

Bankamız ve iştiraklerimizin kurumsal web sitelerinin yazılım altyapısı
yenilenerek, daha kolay izlenebilir ve yönetilebilir bir yapıya
kavuşturulmuştur. Bankamızın iştiraklerinden Turkish Yatırım’ın işletimini
üstlendiği www.turkborsa.net sitesinin kullanıcı arayüzü yeni tekniklerle
yeniden yazılmış ve yeni site Ocak 2011’de devreye alınmıştır.

Digitürk ile tahsilat anlaşması imzalanmış olup, Digitürk faturalarının
Turkish Bank şubeleri aracılığıyla tahsiline başlanmıştır.

AVEA ile tahsilat anlaşması imzalanmış olup, yazılım çalışmaları
sürmektedir. Gişe ve otomatik tahsilatların yanında gişeden TL yükleme ve
otomatik TL yükleme işlemleri de Mart 2011 itibariyle devreye alınmış
olacaktır.

http://www.turkishcards.com/
http://www.turkborsa.net/
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İnternet Şubesi’nden yapılan fatura ödemelerinde Kredili Mevduat Hesabı
(KMH) kullanılabilmesine başlanmıştır.

Kredi kartı ekstrelerinin orjinal formatta e-posta ile gönderilmesi için
çalışmalar tamamlanmış ve devreye alınmıştır.

Bankamız iştiraklerinden Turkish Yatırım A.Ş’nin yabancı yatırıcımlara
yönelik hazırlanan www.turkishinvestment.com.tr İngilizce kurumsal web
sitesi yayına alınmıştır.

7. İştirakler

Turkish Yatırım A.Ş.

Turkish Yatırım A.Ş.’nin  8.000.000 TL olan ödenmiş sermayesinde en
büyük pay %99.99 ile Turkish Bank’a aittir.

Şirket vizyonu, sunduğu ürün ve hizmetleriyle sektörün önde gelen, değer
yaratan ve saygın yatırım şirketlerinden biri olmaktır. Misyonu ise,
profesyonel çalışan kadrosuyla müşteri memnuniyetini esas alan, yeni
ürün ve teknolojileri yakından takip eden, müşterilerine, hissedarlarına ve
çalışanlarına değer yaratan bir kurum olmaktır. Şirket,  müşteri ihtiyaç ve
beklentilerini en iyi şekilde karşılamak, kaliteli ve güvenilir hizmeti hızlı
şekilde sunmak, müşteri odaklı çalışmak, son teknolojiyi sürekli takip edip,
etkin şekilde kullanmak, yeni ürün ve işlemleri yakından takip etmek ve
kontrollü risk almak ilkeleri doğrultusunda hizmet sunmaktadır.

Turkish Yatırım, bir aracı kuruluşun alabileceği tüm yetki belgelerine
sahiptir. Bu yetkiler dahilinde; alım satım aracılığı, halka arza aracılık,
kredili  menkul  kıymet,  açığa  satış,  ödünç  alma  ve  verme  işlemleri  izin
belgesi, portföy yöneticiliği, menkul kıymetleri geri alma (repo) veya
satma  (ters  repo)  taahhüdü  ile  alım  satım  yetki  belgesi,  yatırım
danışmanlığı, türev araçların alım satımına aracılık işlemleri
yapabilmektedir. Bu kapsamda bireysel ve kurumsal müşteriler için
danışmanlık ve aracılık hizmetleri başta olmak üzere, hisse senedi
işlemleri, vadeli işlemler, varant işlemleri, menkul kıymet kredisi, devlet
tahvili ve hazine bonosu işlemleri, eurobond işlemleri, repo ve ters repo
işlemleri, yatırım fonları, özel portföy yönetimi, yatırım danışmanlığı,
araştırma raporları, birincil ve ikincil halka arzlara aracılık, şirket satın
alma ve birleşme projelerinde danışmanlık, şirket değerlemesi, özel sektör
tahvil ve bono ihraçlarına aracılık, sermaye artırımı ve çağrı yoluyla pay
toplanması hizmetleri sunulmaktadır.

Şirket 2010 yılsonu itibariyle toplam 92 personel ve 20 şube ile faaliyet
göstermektedir. Elektronik hizmetler faaliyetlerinin ayrılmaz bir parçası
olup, Şirket internet sitesi de her türlü ihtiyacı karşılayacak şekilde tüm

http://www.turkishinvestment.com.tr/
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yatırımcıların hizmetindedir. Finansal bilgi portalı olan turkborsa.net,
Türkiye'nin en çok takip edilen finansal portallarından biri olup, yaklaşık
7.000 üyeye sahiptir.

2010 yılında İMKB-100 endeksi %25 oranında değer kazanırken, işlem
hacmi 2009 yılına göre %32 artışla 636 milyar TL’ye yükselmiştir. Turkish
Yatırım’ın işlem hacmi ise 2010 yılında %60 oranında yükselişle 17,8
milyar TL olarak gerçekleştirmiştir. Bu doğrultuda Şirketin İMKB pazar payı
2009 yılındaki %1.15 seviyesinden %1.40’a yükselmiş ve Turkish Yatırım
2010  yılını İMKB’de  işlem  gerçekleştiren  85  kurum  arasında  26.  sırada
tamamlamıştır.

Vadeli İşlemler ve Opsiyon Borsası’na bakıldığında; VOB’un işlem hacmi
2010 yılında 2009 yılına göre %29 oranında artarak 432 milyar TL olarak
gerçekleşmiştir. Turkish Yatırımın işlem hacmi ise 2010 yılında 2009 yılına
göre %33 oranında artarak 47 milyar TL olarak gerçekleşmiştir. VOB pazar
payı ise 2009 yılındaki %5.27 seviyesinden %5.44’e yükselmiştir. İşlem
hacmindeki artışa bağlı olarak VOB’da işlem gerçekleştiren 81 kurum
arasında Turkish Yatırım 4. sırada yer almıştır.

Turkish Yatırım’da portföy yönetimi hizmeti yatırımcıların ihtiyaç ve
beklentileri doğrultusunda optimum risk - getiri bileşimini yakalamak
amacı ve kişiye özel yönetim anlayışıyla yapılmaktadır. Yatırımcılara hacim
odaklı değil getiri odaklı bir portföy yönetimi hizmeti sunulmaktadır.

Turkish Yatırım kurumsal finansman alanında şirketlerin finansal
ihtiyaçlarına çözümler sunmaktadır. Bu kapsamda; stratejik ve finansal
ortaklık  (özel  sermaye  fonları)  projelerinde  alıcı ve  satıcı tarafa
danışmanlık, özellikle küçük ve orta ölçekli şirketlerin halka arzlarında lider
aracı kurum olarak halka arzı yapılandırma ve gerçekleştirme, küçük ve
orta ölçekli borçlanma senedi ihraçlarında lider aracı kurum olarak görev
alma, şirket değerlemesi, proje finansmanı danışmanlığı, finansal
yapılandırma, varlık satışı danışmanlığı, sermaye artırımına aracılık, çağrı
yoluyla hisse senedi toplanmasına aracılık hizmetleri verilmektedir.

Turkish Yatırım, stratejik ve finansal ortaklık, halka arz ve sermaye
artırımı aracılık alanlarında önemli projeler yürütmektedir. 2010 yılında
tamamlanan projeler şunlardır:

· Çemaş Döküm  Sanayi  A.Ş.  ve  Gedik  Yatırım  Menkul  Değerler
A.Ş.’nin halka arzları lider aracı kurum olarak Borsa’da satış
yöntemiyle gerçekleştirilmiştir.

· Işıklar Yatırım Holding A.Ş. ve Başkent Yatırım Ortaklığı A.Ş.’nin
gerçekleştirdiği bedelli sermaye artırımlarına aracılık edilmiştir.
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· Koza Altın, TSKB GYO, Akfen Holding, Reysaş GYO, Torunlar GYO,
Katmerciler ve Emlak Konut GYO halka arzlarına konsorsiyum üyesi
olarak katılım sağlanmıştır.

Ayrıca Turkish Yatırım, Turkish Yatırım A Tipi Değişken Fon, Turkish Bank
B Tipi Likit Fon, Turkish Bank B Tipi Değişken Fon ve Turkish Bank B Tipi
Tahvil  –  Bono  Fonları olmak  üzere  toplam  4  fon  yönetmektedir.  Hazine
ürünlerinin Şirket içindeki ağırlığının arttırılması için iki veya daha fazla
kurumun birbirlerinin fonlarını satmalarını sağlayan network sistemine
geçiş 2010 yılında tamamlanmıştır.

Turkish Yatırım 2010 dönemini başarılı bir performansla tamamlamıştır.
Şirket, 2010 yılında faaliyet gösterdiği piyasalardaki etkinliğini artırmaya
devam etmiştir. Toplam overall büyüklüğü 2009 yılına göre %53 artışla
355 milyon TL’ye yükselmiştir. 2010 yılında özellikle İMKB işlem hacminde
görülen artışlar Şirketin 2009 yılına göre komisyon gelirlerinin de
artmasını sağlamıştır. Bu olumlu faaliyet sonuçları şirketin karlılığına da
yansımış ve 2010 yılında net  kar  2009 yılına göre %24 oranında artarak
2,6 milyon TL’ye yükselmiştir.

Turkish Finansal Kiralama A.Ş.

Turkish Finansal Kiralama, 2007 yılında 10.000.000 TL sermaye ile
kurulmuştur.

Şirketin misyonu, müşterileri ile güvene dayalı, uzun vadeli işbirliği
yapmak ve müşteri odaklı bir yaklaşımla müşteri ihtiyaçlarına çözüm
sunmaktır. Vizyonu ise; müşterilerin planlanmış finansal yatırımların
gerçekleşmesi için çözüm ortağı olmaktır.

Şirket,  kredi  ve  pazarlama,  operasyon,  mali  ve  idari  işler  olmak  üzere  3
departmanla ana merkezden   hizmet vermektedir. Ana iştigal konusu
gayrimenkul leasingi yapmak olan Şirket, Turkish Bank müşterilerine
makina/ekipman leasingi konusunda da hizmet vermektedir.

2010 yılında leasing sektörü geçen yılın aynı dönemi ile karşılaştırıldığında
%44.8 oranında büyümüştür. Şirket hedef sektörü olan gayrimenkul
sektörünün toplam leasing pazarı içindeki payı ise %11,5 olarak
gerçekleşmiştir. 2010 yılsonu itibarı ile Turkish Leasing işlemlerinde  tüm
kira alacakları içinde gayrimenkulün payı %56’dır. 2010 yılında Turkish
Leasing’in  aktif büyülüğü 14.978.338 TL, leasing net faiz geliri ise
1.540.951 TL olarak gerçekleşmiştir.

Şirket, stratejisini Turkish Bank hedef müşterileri için çıpa ürün ve
şubelerin mevcut müşterilerde derinleşmenin sağlanması amaçlı grubun
orta ve uzun vadeli kredi veren kuruluşu olmak şeklinde belirlemiştir.
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Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş.

Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş., 09.05.2007 tarihinde 5.000.000 TL
sermaye ile kurulmuş olup, sermayesinin % 99.99’u Turkish Bank’a aittir.
Faaliyet iznini 24.10.2007 tarihinde alan Şirket, faaliyetlere fiilen
16.06.2008 tarihinde başlamıştır.

Şirket, yurt içi ve uluslararası ticari işlemlerden kaynaklanan alacakların
finansmanına yönelik faktoring hizmetleri vermek amacıyla kurulmuştur.
Halen, yurt içi faktoring işlemleri ağırlıklı olarak çalışan Şirket, emniyetli
ve verimli bir çalışma tarzı benimsemiştir. Hedef müşteri segmenti, başta
KOBİ’ler olmak üzere mal ve hizmet ticareti yapan tüm işletmelerdir.

2010 yılı, Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş. için, önemli strateji ve politika
değişikliklerinin yaşandığı bir yıl olmuştur. Daha önce ihracat faktoringi ve
tedarikçi finansmanı gibi alanlarda yoğunlaşan Şirket, 2010 yılı ikinci
yarısından itibaren KOBİ finansmanına yönelmiştir. Özellikle son çeyrekten
itibaren, pazarlama bölümü takviye edilerek KOBİ segmenti üzerindeki
pazarlama çalışmaları hızlandırılmış, dikey ve yatay büyümeye
odaklanılmıştır.

Şirketin 2010 yılı itibariyle personel sayısı 19’dur. Pazarlama faaliyetleri 7
kişiden oluşan pazarlama kadrosu vasıtasıyla yürütülmekte olup, müşteri
ziyaretleri ve telemarketing başlıca pazarlama kanallarıdır. Ayrıca Turkish
Bank şubeleri ve şirket internet sitesi vasıtasıyla da müşterilere
ulaşılmaktadır.

2010 yılında şirket politikalarında yapılan değişiklikler paralelinde, yeni
yönetim yapısı ve pazarlama kadrosuyla, yeni hedeflere dönük faaliyetler
başlamış ve 2010 yılı sonunda 26.084.000 TL plasman büyüklüğüne
ulaşılmıştır.

Önümüzdeki dönemde, emniyetli ve karlı bir büyüme politikası izlenerek,
Şirketin sektör içerisinde önemli bir yer edinmesi ve müşteri nezdinde
itibarlı bir konuma sahip olması hedeflenmektedir.
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8. Bağımsız Denetim Kuruluşunun Uygunluk Görüşü
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B. YÖNETİM UYGULAMALARINA İLİŞKİN
BİLGİLER
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1. Banka Üst Yönetimi ile İlgili Bilgiler

ADI SOYADI
TAHSİL

DURUMU AÇIK ÜNVANI VEYA GÖREVİ

BANKADAKİ
GÖREV
SÜRESİ

MESLEKİ
DENEYİM

MEHMET TANJU ÖZYOL Üniversite Yönetim Kurulu Başkanı 29 yıl 48 yıl
İBRAHİM S DABDOUB Üniversite Yönetim Kurulu Başkan Vekili 3 yıl 50 yıl
İBRAHİM HAKAN BÖRTEÇENE Üniversite Yönetim Kurulu Üyesi ve Murahhas Aza 16 yıl 18 yıl
MUSTAFA ERSİN ERENMAN Üniversite Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 9 yıl 36 yıl
MEHMET ÇINAR Üniversite Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 2 yıl 26 yıl
F.ÖMER GÖKAY Yüksek Lisans Yönetim Kurulu Üyesi 5 yıl 34 yıl
SHAİKHA KHALED ALBAHAR Üniversite Yönetim Kurulu Üyesi - 33 yıl
HAMAD A A ALSAGAR Üniversite Yönetim Kurulu Üyesi 3 yıl 35 yıl
ISAM JASSIM ALSAGER Üniversite Yönetim Kurulu Üyesi - 32 yıl
ABDULLAH AKBULAK Üniversite Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 18 yıl 29 yıl
BEYHAN KALAFAT Üniversite Fon Yönetiminden Sorumlu Gen Md.Yrd. 22 yıl 23 yıl
TANER BİÇER Yüksek Lisans Kredilerden Sorumlu Gen. Md. Yrd. 15 yıl 23 yıl

MUSTAFA SELÇUK CANBAZ Yüksek Lisans
Operasyonlar ve Finansal Kurumlardan Sorumlu
Gen. Md. Yrd. 9 yıl 30 yıl

AYSUN YOLTAR  Üniversite Mali İşlerden Sorumlu Gen. Md. Yrd. 2 yıl 24 yıl

İSMET ŞENALP  Üniversite
Bireysel Bankacılık, İnsan Kaynakları ve İdarı İşlerden
Sorumlu Bölüm Başkanı 6 yıl 35 yıl

ELİF BİLGE Yüksek Lisans
Alternatif Dağıtım Kanallarından Sorumlu Bölüm
Başkanı 8 yıl 19 yıl

HAKAN GÜLSEVEN Üniversite Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Bölüm Başkanı 2 yıl 26 yıl
YASEMİN DOĞAN Üniversite İç Sistemlerden Sorumlu Bölüm Başkanı 13 yıl 14 yıl
SUAT ERGEN Üniversite Teftiş Kurulu Başkanı 12 yıl 12 yıl
SENEM ARIĞ Yüksek Lisans İç Kontrol Müdürü 2 yıl 15 yıl
TİMUR BÜYÜK Üniversite Risk Yönetim Müdürü 2 yıl 10 yıl

ENDER PAR Üniversite Yasal Denetçiler 9 yıl 45 yıl

SAMİ ÇÖLGEÇEN Üniversite Yasal Denetçiler 8 yıl 44 yıl

Yönetim  Kurulu  Üyelerinden  Randa  El  SADEK  ve  Adel  Aje  ALMAJED’in
31.08.2010 tarihinde görevlerinden ayrılmalarını takiben bu üyeliklere
24.09.2010 tarih ve 20/1 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile Shaikha Khaled
ALBAHAR ve Isam Jassim ALSAGER atanmıştır.

İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Erkan SEVER,
08.11.2010 tarihi itibariyle bu görevden ayrılmış, Yönetim Kurulu’nun
20.10.2010 tarih ve 22/3 ve 22/4 sayılı Kararı ile 08.11.2010 tarihinden
itibaren  geçerli  olmak  üzere  Teftiş Kurulu  Başkanı Yasemin  DOĞAN  İç
Sistemlerden Sorumlu Bölüm Başkanı olarak, Risk Yönetim Müdürü Suat
ERGEN Teftiş Kurulu Başkanı olarak, Timur BÜYÜK ise Risk Yönetim
Müdürü olarak atanmıştır.

2. Bankanın Denetçilerine İlişkin Bilgiler

Banka’nın denetçileri Ender PAR ve Sami ÇÖLGEÇEN’dir. Ender PAR
1965 - 2001 yılları arasında çeşitli bankalarda üst düzey görevlerde
bulunmuş olup 2002 yılından bu yana Banka’nın denetçiliği görevini
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sürdürmektedir. Sami ÇÖLGEÇEN ise 1966 – 2002 yılları arasında özel
sektörde çeşitli üst düzey görevler üstlenmiş olup 2003 yılından bu yana
Banka’nın denetçiliği görevini devam ettirmektedir.

3. Bankanın Komitelerine İlişkin Bilgiler

Bankamızda aşağıdaki komiteler aktif olarak görev yapmaktadır.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu üyeleri arasından seçilen, yürürlükteki
mevzuatta belirtilen şartları haiz olmak üzere icrai görevi bulunmayan iki
üyeden oluşmaktadır. İç Sistemler sorumluluğu görevi Yönetim Kurulu
karararıyla Denetim Komitesine verilmiştir. İç Sistemler kapsamındaki Risk
Yönetimi Müdürlüğü, İç Kontrol Müdürlüğü, İç Denetim Müdürlüğü ve
Mevzuat Uyum Müdürlüğü, Denetim Komitesi’ne bağlı olarak
çalışmaktadır. Denetim Komitesi ihtiyaç duyulması halinde daha sık olmak
üzere asgari iki ayda bir toplanmaktadır.

Denetim Komitesi;

· İç kontrol, risk yönetimi ve iç denetim sistemlerinin etkinliğinin ve
yeterliliğinin sağlanması,

· İç Kontrol, risk yönetimi ve iç denetim sistemleri ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat çerçevesinde işleyişinin ve
üretilen bilgilerin bütünlüğünün gözetilmesi,

· Yönetim Kurulu tarafından seçilen bağımsız denetim kuruluşlarının
faaliyetlerinin düzenli olarak izlenmesi,

· Bu Kanun kapsamında konsolide denetime tabi kuruluşların iç
denetim işlevlerinin konsolide olarak sürdürülmesi ve eşgüdümün
sağlanması,

· Banka’nın faaliyetlerinin sürekliliğini ve güven içinde yürütülmesini
olumsuz etkileyebilecek hususların veya mevzuata ve iç
düzenlemelere aykırılıklar bulunması halinde bu hususların Yönetim
Kurulu’na bildirilmesi

faaliyetlerinden sorumludur.

Denetim Komitesi üyeleri aşağıda belirtilmiştir:

Ersin Erenman, Yönetim Kurulu Üyesi
Mehmet Çınar, Yönetim Kurulu Üyesi
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Aktif-Pasif Komitesi (APKO)

APKO haftada bir kez toplanmakta, bu toplantıda ekonomi ve piyasalar ile
bankacılık sektöründeki son gelişmeler ve beklentiler ele alınmaktadır.
Banka’nın aktif ve pasif yapısı incelenmekte, fiyatlama ve fonlama
stratejisi geliştirilmekte, risk unsurları değerlendirilerek önümüzdeki
dönemler için sermaye gerekliliği analizleri yapılmaktadır.

Aktif-Pasif Komitesi aşağıda belirtilen üyelerden oluşmaktadır:

İ.Hakan Börteçene, Başkan- Murahhas Üye
Abdullah Akbulak, Üye- Genel Müdür
Beyhan Kalafat, Üye- Fon Yönetimi’nden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı

Kredi Komitesi

Yönetim Kurulu Başkanı başkanlığında genellikle haftada iki kez toplanan
Kredi Komitesi, plasman politikası, stratejik hedefler ve kredi portföyünün
genel risk profiline uygun olarak, yetki limitleri dahilinde Banka’nın kredi
tahsis faaliyetlerini yürütmekte, delege edilmiş yetkinin üstündeki krediler
için Yönetim Kurulu’na görüş bildirmekte, kredi skorlama ve izleme
sistemlerine ilişkin parametreleri belirlemekte ve Yönetim Kurulu
tarafından krediler konusunda kendisine verilen diğer görevleri yerine
getirmektedir. Komite, mevcut kredi portföyünü gözden geçirerek genel
bir incelemeyi de söz konusu toplantılarda gerçekleştirmektedir.

Kredi Komitesi aşağıda belirtilen üyelerden oluşmaktadır:

M.Tanju Özyol, Başkan- Yönetim Kurulu Başkanı
İ.Hakan Börteçene, Üye- Murahhas Üye
Abdullah Akbulak, Üye- Genel Müdür

İnsan Kaynakları Komitesi

Komite temel olarak; Banka’nın vizyonu ve misyonu ile İnsan Kaynakları
politikaları doğrultusunda hedeflerin belirlenmesi ile stratejilerinin
oluşturulması ve geliştirilmesi konusunda çalışmaktadır. Söz konusu
çalışmalarda; doğrudan karar alarak icrai görevi bulunan Yönetim Kurulu
üyelerine bilgi verme suretiyle faaliyetlerini icra etmektedir.

İnsan Kaynakları Komitesi aşağıda belirtilen üyelerden oluşmaktadır:

İ.Hakan Börteçene, Başkan- Murahhas Üye
Abdullah Akbulak, Üye- Genel Müdür
İ.İsmet Şenalp, Üye- Bölüm Başkanı
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Satın Alma Komitesi

Satın Alma Komitesi alım, satım, bakım, onarım, yapım, kiralama ve tefriş
işlemlerinin yürütülmesinde kalite, miktar, fiyat ve satış sonrası servis
hizmetleri yönünden Banka çıkarının korunması için yetki ve sorumluluklar
ile ilgililerce uyulması gereken yöntemlerin belirlenmesi ve satın alma
işlemleri için bir standart oluşturulması amacıyla kurulmuş olup, ihtiyaç
duyulması halinde toplanmaktadır.

Satın Alma Komitesi aşağıda belirtilen üyelerden oluşmaktadır:

İ.Hakan Börteçene, Başkan- Murahhas Üye
Abdullah Akbulak, Üye- Genel Müdür
İ.İsmet Şenalp, Üye- Bölüm Başkanı

4. Yönetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Kredi Komitesi
Üyelerinin İlgili Toplantılara Katılım Bilgileri

Yönetim Kurulu toplantıları Banka Ana Sözleşmesi’nin “Yönetim Kurulu
Toplantıları” başlıklı 23. maddesinde düzenlenmiştir. Buna göre Yönetim
Kurulu, Başkan veya Başkan Vekili veya herhangi bir üyenin daveti üzerine
gerekli görülen her halde ve yılda dört defadan az olmamak kaydıyla
Türkiye’de veya Türkiye dışında toplanır. Nitelikli çoğunluk gerektirmeyen
hallerde Yönetim Kurulu toplantıları için toplantı nisabı en az 6, karar
nisabı ise toplantıda hazır bulunanların çoğunluğudur. Yönetim Kurulu
Başkanı, Başkan Vekili veya üyelerden herhangi birisi müzakere talebinde
bulunmadıkça, muayyen bir husustaki teklife diğerlerinin yazılı muvafakatı
alınmak suretiyle de karar alınabilir.

Bankamız Yönetim Kurulu düzenli olarak toplanmakta olup, National Bank
of Kuwait’i temsil eden Yönetim Kurulu üyelerimiz yurtdışında
bulunduklarından Yönetim Kurulu toplantılarından bazılarına iştirak
edememişlerdir. Bu durumda Yönetim Kurulu kararları, Türk Ticaret
Kanunu’nun 330. maddesi ile Bankamız Ana Sözleşmesinin 23. maddesi
uyarınca müzakeresiz karar vermek suretiyle alınmaktadır.

Banka’nın Denetim Kurulu, Kredi Komitesi ve diğer tüm komiteleri,
faaliyetler doğrultusunda gerek görüldüğü sıklıkta toplanmakta ve bu
toplantılara tüm üyelerin katılımı sağlanmaktadır.
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5. İnsan Kaynakları Uygulamaları

Bankamızın insan kaynakları politikası, Banka misyon ve hedefleriyle
uyumlu insan kaynakları stratejileri oluşturmak, nitelikli, özgüveni yüksek,
değer yaratabilen iş gücünü organizasyonel yapıya entegre edebilmektir.
Bankamızda insan kaynakları yönetimi, geliştiren ve destekleyen bir
sistem esasına dayanmakta, işe alımdan kariyer yönetimine dek her
fonksiyonu yetkinlik bazlı gerçekleştirilmektedir.

2010 yılında Banka genelinde toplam 54 yeni personel istihdamı
gerçekleştirilmiştir. Şube pazarlama personeli temininin yanısıra, ana
faaliyet noktaları olarak belirlenen Management Trainee (MT) grubu işe
alımlarına da devam edilmiştir.

Banka’nın 2010 yılı başında 276 olan toplam personel sayısı 2010 yılı
sonunda 273 olarak gerçekleşmiştir. Bankamız çalışanlarının
performansına ve eğitim isteklerine titizlikle yaklaşmayı ve meslek içi
eğitim fırsatları sunmayı önemsemektedir. Bu amaçla 2010 yılında Banka
içi eğitimler düzenlenmiş ve Türkiye Bankalar Birliği tarafından düzenlenen
eğitimlere katılım gerçekleştirilmiştir. 2010 yılı içerisinde 106 personelimiz
toplam 2.765 saat eğitim almış olup, personel başına eğitim 10,12 saat
olarak gerçekleşmiştir. 2010 yılı Ağustos ayında şube pazarlamada
görevlendirilen iki, Genel Müdürlük Krediler ve Mali İşler Birimlerinde
görevlendirilen iki ve Teftiş Kurulunda görevlendirilen üç kişilik MT grubu
personeline yönelik iç ve dış kaynaklı eğitmenlerle temel bankacılık
eğitimlerinden oluşan bir ay süreli özel bir eğitim programı yapılmıştır.

Bankamız, çalışanlarının ölçülebilir hedeflerinin olmasını ve bunları
başarmak amacıyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir başarı kültürü
paylaşmalarını amaçlamaktadır. Bu doğrultuda, Turkish Bank'ta 2006
yılından beri uygulanmakta olan hedefe dayalı performans değerlendirme
sistemi, tüm personelin yetkinlikler, iş sonuçları ve proje hedefleri
ölçütlerinde değerlendirilmesi esasına dayanmaktadır. Değerlendirme
sonuçları, çalışanların kariyer olanakları, yetenek programları, eğitim
planlamaları, ücret ve yan hakları için veri olarak kullanılmak üzere
hazırlanmıştır. Bu kapsamda değerlendirme sonuçları dikkate alınarak
2010 yılı içinde 60 personelimiz terfi ettirilmiş ve 18 personele prim
ödemesi yapılmıştır.

6. Bankanın Risk Grubu ile Yaptığı İşlemler

Bankamız risk grubuna dahil firmalara yönelik her türlü finansal hizmet,
üçüncü taraflara sağlananla aynı prosedür ve politikalar çerçevesinde
sağlanmaktadır. 2010 yılında, grup firmalarına kullandırılan krediler, yasal
limitler içerisinde gerçekleştirilmiştir. Grup firmaları ile çoğunlukla kredi ve
mevduat işlemleri gerçekleştirilmiştir. Risk grubuna tahsis edilen nakdi
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kredilerin toplam nakdi kredilere oranı %1.95 seviyesinde, grup
firmalarının mevduatının Banka’nın toplam mevduatına oranı ise %3.18
seviyesinde gerçekleşmiştir.

(Bin TL)

GRUP İLE İŞLEMLER

31.12.2010 31.12.2009

Bakiye Toplam
Büyüklüğe Göre

Oranı (%)
Bakiye

Toplam
Büyüklüğe Göre

Oranı (%)

Kredi ve Diğer Alacaklar 16.437 1.95  14.305   1.73

Gayrinakdi Krediler 4.727 7.25     3.189   4.38

Mevduat 20.424 3.18 107.025 20.29

Türev İşlemler 137.065 56.66 119.910 40.87

Grup firmaları ile yapılmakta olan işlemler Bankacılık Kanunu
çerçevesinde, banka-müşteri ilişkisi dahilinde ve piyasa fiyatları üzerinden
gerçekleştirilmekte olup, sözkonusu işlemler neticesinde oluşan kar/zarar
gelir tablosu ile ilişkilendirilmektedir. Banka’nın dahil olduğu risk grubu ile
yapılan işlemlere ilişkin gelir ve giderler aşağıda verilmiştir.

             (Bin TL)

GELİR VE GİDER 31.12.2010 31.12.2009

Alınan Faiz ve Komisyon Geliri-Nakdi 474    1,591

Alınan Komisyon Geliri-Gayrinakdi 74       489

Mevduat Faiz Gideri 643    1,332

7. Destek Hizmeti Alınan Faaliyet Konuları

Bankamız tarafından alınan aşağıdaki hizmetler, Bankaların Destek
Hizmeti Almalarına ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluşların Yetkilendirilmesine
İlişkin Yönetmelik kapsamında değerlendirilebilir.

Globera Bilişim Teknolojileri Ltd. Şti.’den fatura tahsilat sistemi, çek
yönetimi sistemi, envanter, sözleşme ve onay yönetimi yazılım bakım
hizmeti alınmaktadır.

Eczacıbaşı Bilişim San. ve Tic. A.Ş.’den eletronik haciz yönetim sistemi
yazılım bakım hizmeti alınmaktadır.

Provus Bilişim Hizmetleri A.Ş.’den Bankamız kredi ve banka kartlarının
basım, işletim, otorizasyon, şifre üretim, chargeback, takas ve güvenlik
operasyonları, kredi ekstreleri, KMH ekstreleri ve mektuplarının basım
hizmetleri ile ATM işletim alanında destek hizmeti alınmaktadır.
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8. Özet Yönetim Kurulu Raporu
Bankamız 2010 yılını 1.029.583 Bin TL aktif büyüklüğü ile tamamlamıştır.
Kredi portföyünde bir önceki yıla göre yaklaşık %77.6 oranında bir artış
yaşanmıştır. Kredilerin toplam aktif içindeki payı %22.7’den %40.3’e
yükselirken  toplam  tutarı 414.460  Bin  TL  olmuştur.  Kurumsal  ve  ticari
kredilerin 2010 yılsonu itibarıyla bakiyesi 399.995 Bin TL olup toplam
krediler içindeki payı %96.5’tir. Aynı tarih itibariyle kredi kartları dahil
tüketici kredilerinin bakiyesi 4.541 Bin TL ve toplam kredi portföyündeki
payı %1.1 seviyesindedir.

2009 yılsonunda aktifin %64.2’sini nakit değerler, para piyasaları ve
bankalara yapılan depolar oluştururken, 2010 sonunda söz konusu
kalemlerin aktif içindeki payı %46.4’e gerilemiştir. Diğer taraftan menkul
değerler cüzdanının bilançodaki payı değişmemiştir.

Bankamız mevduatı 2010 yılı sonunda bir önceki yıl sonuna göre %21.5
oranında artmış ve toplam tutarı 643.039 Bin TL olmuştur. Mevduatın
toplam pasif içindeki payı da %51.6’dan %62.5’e yükselmiştir. Alınan
krediler ve para piyasalarından kullanılan fonlar 214.360 Bin TL ile toplam
pasifin %20.8’ini oluşturmaktadır.

Bankamızın 2009 yılı sonunda 152.118 Bin TL olan özkaynakları 2010
sonunda %2.7 oranında artarak 156.238 Bin TL’ye ulaşmıştır. Özkaynaklar
toplam pasifin %15.2’sini teşkil etmektedir.

Bankamızın 2010 yılı net dönem karı 3.357 Bin TL olup, bir önceki yıla
göre %187 oranında artmıştır.

Toplam faiz geliri 2010 yılı sonunda 48.976 Bin TL olarak gerçekleşmiştir.
Kredilerden alınan faiz, toplam faiz gelirlerinin %50.2’sini oluşturmaktadır.
2010 yılında faiz giderleri  22.790 Bin TL olarak gerçekleşmiştir. Mevduata
verilen faizler, toplam faiz giderinin %82’sini oluşturmaktadır.

Banka’nın sermaye yeterliliği standart oranı her sene olduğu gibi bu sene
de sektör ortalamasının oldukça üstünde %24.74 seviyesinde
gerçekleşmiştir.

Turkish Bank faaliyetlerini 2010 yılsonu itibariyle 21 şube ve 273 personel
ile sürdürmektedir. Bağlı ortaklıklarımız Turkish Yatırım, Turkish Leasing
ve Turkish Faktoring ile yaratılan sinerji Bankamıza katkıda bulunmaya
devam etmektedir.
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C. FİNANSAL BİLGİLER VE RİSK YÖNETİMİ
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1. Denetçiler Raporu
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2.Denetim  Komitesinin  İç  Kontrol,  İç  Denetim  ve  Risk
Yönetim Sistemleri Hakkındaki Değerlendirmesi

Bankamızın iç sistemler kapsamındaki birimleri, görev ve sorumlulukları
ayrıştırılmış, organizasyonel açıdan birbirinden bağımsız, ancak
koordinasyon içinde çalışan İç Kontrol Müdürlüğü, İç Denetim (Teftiş
Kurulu) Birimi, Risk Yönetimi Müdürlüğü ve Mevzuata Uyum
Müdürlüğü’dür. Söz konusu birimler İç Sistemlerden Sorumlu Genel Müdür
Yardımcısı aracılığıyla Denetim Komitesi’ne bağlı olarak faaliyetlerini
sürdürmektedirler.

İç Kontrol Müdürlüğü

İç kontrol sistemi, idari, finans ve muhasebe, operasyonel ve diğer
konularla ilgili, arzu edilmeyen olayları önleyici, istenilmemekle beraber
meydana  gelmiş olaylarda  kanıtlayıcı ve  düzeltici,  gelişme  ve  kaliteyi
teşvik edici niteliğe sahip ve iş akış süreçlerinin bir parçası olarak görülen
kontrol faaliyetlerinin bütününü ifade etmektedir.

Bankamızda iç kontrol faaliyetleri, 2010 yıl sonu itibariyle, 1 müdür, 1
uzman ve 1 uzman yardımcısı olmak üzere 3 kişiden oluşan İç Kontrol
Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir. Müdürlüğün temel amaçları;

· Yapılan işlemlerin finansal, operasyonel ve sistemsel takiBini
gerçekleştirmek, muhtemel hata ve risklere zamanında müdahale
edilmesi imkanını sağlayabilmek için gerekli uyarıları yapmak ve
aksaklıkları düzelttirmek,

· İcrai bölümler tarafından görüş talep edilen konularda ilgili mevzuatı
dikkate alarak görüş oluşturup öneriler sunmaktır.

Bankamız iç kontrol sürecinin temelleri aşağıdaki konu başlıklarından
oluşmaktadır.

1. Risk içeren her türlü işlem ve faaliyetin İç Kontrol Müdürlüğü iş
akışında belirlenen kontrol noktalarına ilişkin kontrol tip, kapsam ve
sıklıklarında güncel denetim ve raporlamasını yapmak,

2. Karşılaşılabilecek her türlü risk ve zarar konusunda tedbir alınmasını
sağlamak,

3. Banka’nın tüm operasyonel birimlerinde, “operasyonel riskleri” tespit
etmek, tanımlamak, derecelendirmek, kontrol seviyelerini ve
anahtar kontrolleri önermek suretiyle organizasyonu bilinçlendirmek
ve operasyonel risklerin neden olacağı zararları önlemek,

4. Faaliyetlerin yönetim strateji ve politikalarına uygun olarak düzenli,
verimli ve etkin bir şekilde mevcut mevzuat ve kurallar çerçevesinde
yürütülmesini sağlamak
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İç Kontrol Müdürlüğü faaliyetlerini bu çerçevede sürdürmekte olup, esas
amacı uluslararası alanda iç kontrol konusunda yaşanan gelişmeler
doğrultusunda, çağdaş normlara uygun iç kontrol sistemini uygulamaktır.

Varlıkların korunması, denetim faaliyetlerinin en düşük maliyetle, en
yüksek faydayı sağlayacak şekilde organize edilmesi, ayrıca hesap ve kayıt
düzeninin bütünlüğü ve güvenilirliği temel hedeftir.

İç Kontrol Müdürlüğü yürüttüğü çalışmalarla,

· Finansal ve idari konulara ait bilginin güvenirliliği ve bütünlüğü,
· Faaliyetlerin verimliliği,
· Kaynakların doğru ve etkin kullanımı,
· Kanun ve düzenlemelere uyum

konularında Banka hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkıda bulunmayı
amaçlamaktadır.

Bu kapsamda 2010 yılında;

· Bankamız iç kontrol politikalarına uygun olarak belirlenmiş olan ve
yıl içerisinde yeni kontrol noktaları ilave edilmek suretiyle sürekli
revize edilen İç Kontrol Müdürlüğü kontrol matrisi ve iş akışında
tanımlı olan kontrol noktaları üzerinden kontroller
gerçekleştirilmiştir.

· Kontroller sonucu tespit edilen eksiklikler, hatalı işlemler,
düzeltilmesi gereken bulgulara ilişkin takip fonksiyonunu da
sağlamak için ‘Erken Uyarı’ işleyişi kurulmuştur.

· Banka yönetimi tarafından incelenmesi istenilen konularda
incelemeler yapılarak inceleme sonuçlarını içeren İnceleme Raporları
düzenlenmiştir.

· İç Kontrol Müdürlüğü kontrol ve sonuçlarını içeren periyodik
konsolide raporlar düzenlenmiştir. Bu raporlarda yer alan önerilerin
gerçekleşme takiBine yönelik ‘Takip Sistemi’ kurulmuştur.

Sonuçta; Bankamızın iç kontrol sisteminin mevcut işleyişi ve risk önleyici
niteliği, bankacılığın doğasından gelen operasyonel kayıpların
önlenmesinde olumlu bir etki yaratmıştır.
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İç Denetim Birimi (Teftiş Kurulu)

Bankamızda iç denetim fonksiyonu, Bankanın faaliyetlerini geliştirmek ve
onlara değer katmak, üst düzey yönetime bağımsız ve objektif bir şekilde
güvence sağlamak amacıyla organize edilmiştir.

İç Denetim Birimi’nin (Teftiş Kurulu) misyonu; risk odaklı denetim
kapsamında Banka’nın strateji ve hedefleri, üst yönetimin beklentileri,
ekonomik gelişmeler ve yasal düzenlemeler ile geçmiş denetim sonuçları
dikkate alınarak belirlenen öncelikli süreç ve risklerin denetimi ve takibini
gerçekleştirmektir.

Dönemsel ve riske dayalı iç denetim faaliyetleri; Bankamızın şube, genel
müdürlük birimleri ve iştiraklerinin faaliyetlerini kapsayacak şekilde,
Banka’nın öncelikli risklerinin tespiti, ölçümlendirilmesi, iç denetim planının
hazırlanması, yürürlüğe konulması, çalışma programları aracılığıyla icrası,
sonuçların denetlenen şube/birim yönetimine, Denetim Komitesi’ne ve
nihai olarak Yönetim Kurulu’na raporlanması ve denetim raporları
çerçevesinde ilgili birimler tarafından alınan önlemlerin izlenmesi
faaliyetlerinden meydana gelmektedir.

2010 yılsonu itibariyle 1 Başkan, 3 Müfettiş, 5 Müfettiş Yardımcısı olmak
üzere 9 kişiden oluşan İç Denetim Birimi tarafından, yıllık denetim planı
çerçevesinde dönemsel ve riske dayalı olarak birim, şube ve iştirak
denetimi gerçekleştirilmekte, varsa eksiklik, hata ve suistimaller ortaya
çıkarılmakta, bunların tekrarının önlenmesine ve banka kaynaklarının etkin
ve verimli kullanılmasına yönelik görüş ve önerilerde bulunulmaktadır.

Risk odaklı bakış açısıyla faaliyetlerini planlayan ve yürüten İç Denetim
Birimi, şubelerde, genel müdürlük birimlerinde, iştiraklerde ve Banka’nın
tüm süreçlerindeki olası riskleri değerlendirmekte, iç kontrol, risk yönetimi
ve kurumsal yönetim sistemlerinin uyumlu ve etkili olup olmadığını gözden
geçirmektedir. Denetimler sonucunda bulguların belirlenmesi ile
yetinilmemekte, süreçleri geliştirici, verimliliği artırıcı, iç sistemleri
güçlendirici öneriler getirilmekte, bunlarla ilgili alınan aksiyonlar etkin
şekilde  takip  edilmektedir.  Bu  suretle  daha  etkin  bir  kontrol  ve  risk
yönetimi yapısının gerçekleştirilmesinde ortak akıl kullanılarak, diyalog
içinde hizmet kalitesinin yükseltilmesi için çözümler üretilmektedir.

İç  Denetim Birimi  tarafından  2010  yılında  yapılan  denetimler  sonucunda,
Bankamızın faaliyetlerini negatif etkileyebilecek ve yükümlülüklerini yerine
getirmesine engel olabilecek önemli bir olumsuzluk tespit edilmemiştir.
Bankamızın faaliyetlerin genel olarak düşük riskli olduğu, mevzuata uygun
hareket edildiği belirlenmiştir. Netice olarak iç denetim sistemimiz, risk
odaklı yaklaşımı, nitelikli insan kaynağı, deneyimli ve basiretli yönetimi ile
riskleri önleme, tespit ve tasfiye etmede etkin ve başarılıdır.
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Risk Yönetim Müdürlüğü

Risk  yönetimi  sistemi,  Banka’nın  maruz  kaldığı ya  da  kalabileceği  tüm
risklerin tanımlanması, ölçülmesi, izlenmesi, kontrolü, bunların
raporlanması ve yönetimi süreçlerini kapsamaktadır. Bankamızda risk
yönetimi faaliyetleri, 2010 yılsonu itibariyle bir müdür ve bir uzmandan
oluşan Risk Yönetimi Müdürlüğü tarafından icra edilmektedir.

Risk Yönetimi Müdürlüğü, kredi, piyasa ve operasyonel riskleri uluslararası
standartlar ile uyumlu yöntemler kullanarak ölçmek ve izlemek üzere
yapılandırılmıştır.

Risk Yönetimi Müdürlüğü’nün misyonu; riskleri tanımlamak, ölçmek,
kontrol etmek ve raporlamak, risk kültürünü oluşturmak suretiyle
organizasyonu bilinçlendirmek ve olası risklerin yol açacağı zararları
azaltmak ve önlemektir.

Genel olarak Banka’nın risk stratejisi, önemlilik kriteri çerçevesinde
risklerin değerlendirilerek maruz kalınabilecek tüm risklerin etkin şekilde
izlenmesi ve yönetilmesidir.

Bu kapsamda 2010 yılında;

· Aylık olarak, kredilerin gelişimi, toplam kredi riski duyarlılığı, risk
konsantrasyon durumu, para cinsine, kredi türlerine, vade yapısına
ve sektörlere göre belirlenen kredi limitlerinin takibi, grup toplam
limit ve risk takibi, muhabir banka limit ve risk takibi, bilanço aktif
yapısının gelişimi ve getirisinin izlenmesi, kur riski stres testi ve
sermaye yeterliliğine etkisi hususlarını içeren raporların,

· Haftalık olarak, yeniden fiyatlama riskine göre düzenlenen faiz riski,
kur riski ve likidite analiz raporları ve mevduattan ani çekilişlerin
etkisi,  piyasa  faiz  oranlarındaki  değişimlerin  kar/zarara  etkisi,  kur
değişimlerinin kar/zarara etkisi gibi stres testi/senaryo analizlerinin
yapılmasına ilişkin raporların,

· Günlük olarak, RMD içsel modeli ile piyasa riskinin ölçülmesi, stres
testi çalışmaları, kredi ve piyasa riskine ilişkin belirlenen limitlerin
izlenmesi ve kontrolü, muhabir banka işlemlerinin izlenmesi ve limit
kontrolleri, Bankamız risk grubu işlemleri ve limitlerin kontrolü
çalışmalarını içeren raporların,

hazırlanmasına devam edilmiştir. Ayrıca Bankamız varlık ve
yükümlülüklerinin vadeye kalan gün sayısına göre hesaplanan ve net
likidite durumunu ileriye dönük olarak analiz eden “Günlük Likidite
Raporu” hazırlanmasına başlanılmıştır. Operasyonel risk kayıp veri tabanı
güncellenmiştir. BT risk değerlendirme analizi çalışması yapılmıştır.
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Uluslararası kabul görmüş risk yönetim ilke ve düzenlemelerindeki
değişiklik ve yenilikleri yakından takip eden Risk Yönetimi Müdürlüğü,
faaliyetleri ile Bankamıza olan katkısını artırmaktadır. Risk yönetimi
kapsamında gerçekleştirilen analizler, hesaplamalar, simülasyonlar,
senaryolar, stres testleri ve diğer çalışmalar, Bankamız Yönetim Kurulu ve
üst düzey yönetiminin aldığı stratejik kararlarda rol oynamakta ve karar
alma mekanizmasına destek olmaktadır.

Mevzuata Uyum Müdürlüğü

İç sistemler kapsamında 2010 yılında kurulan Mevzuat Uyum Müdürlüğü
tarafından, Banka’nın gerçekleştirdiği her türlü işlemin yasalara, banka içi
politika ve kurallar ile bankacılık teamüllerine uyumuna yönelik mevcut
kontrol mekanizmalarının gözetimi ve koordinasyonu gerçekleştirilmekte,
yasal düzenlemelerdeki değişikliklere bağlı olarak süreçlerdeki gerekli
değişikliklerin yapılması ve personelin söz konusu değişiklikler konusunda
bilgilendirilmesi sağlanmakta, yeni ürün ve işlemlerle ilgili uygulama
öncesinde görüş oluşturulmakta, iç ve dış mevzuata uyum bilincini ve
kültürünü sürekli yükseltmeye yönelik gerekli çalışmalar yapılmaktadır. Bu
suretle Banka’nın iç sistemler kapsamındaki faaliyetlerinin kalite ve
etkinliği artırılmaktadır.

Sonuç olarak Bankamızın iç sistemler kapsamındaki birimlerinin 2010
yılındaki faaliyetleri ve işleyişleri genel olarak değerlendirildiğinde;
gerçekleştirilen çalışmaların oldukça nitelikli olduğu, Banka faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek risklerin yönetilmesine, işlem ve uygulamaların iç ve dış
mevzuata uyumuna, verimliliğin artırılmasına, hizmet kalitesinin
geliştirilmesine, Banka itibarının ve marka değerinin korunmasına yönelik
önemli katkılar sağladığı düşünülmektedir.
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3. Bağımsız Denetim Raporu
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4. Finansal Tablolar ve Mali Bünyeye İlişkin
Bilgiler
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5. Mali Durum ve Karlılık

Mali durum ve kârlılık ile ilgili aşağıda yer alan bilgiler, Banka’nın 1 Kasım
2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bankaların
Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerinin Saklanmasına İlişkin Usul ve
Esaslar Hakkında Yönetmelik ve Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye
Finansal Raporlama Standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme
Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin
yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgelere uygun olarak
hazırlanan solo finansal tablolar esas alınarak sunulmuştur.

A. Aktif

Bankamız aktif büyüklüğü 2010 yılında 1.029.583 Bin TL olarak
gerçekleşmiştir.

Genel

2009 yılı sonunda aktifin %64.2’sini nakit değerler, para piyasaları ve
bankalara yapılan depolar oluştururken, 2010 sonunda söz konusu
kalemlerin aktif içindeki payı %46.4’e gerilemiştir. Diğer taraftan kredilerin
toplam aktif içindeki payı %22.7’den %40.3’e yükselmiştir. Menkul
değerler cüzdanının bilançodaki %8 oranındaki payı değişmemiştir.

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

2009 2010

DİĞER AKTİF

KREDİLER

MENKUL DEĞERLER

NAKİT DEĞERLER,
BANKALAR, PARA
PİYASALARI



126

Krediler

2010 yılında kredi portföyü bir önceki yıla göre yaklaşık %77.6 oranında
artmış, toplam kredi tutarı 233.293 Bin TL’den 414.460 Bin TL’ye
yükselmiştir. Kurumsal ve ticari kredilerin 31 Aralık 2010 itibarıyla
bakiyesi 399.995 Bin TL olup toplam krediler içindeki payı %96.5’tir. Aynı
tarih itibariyle kredi kartları dahil tüketici kredilerinin bakiyesi 4.541 Bin TL
ve toplam kredi portföyündeki payı %1.1 seviyesindedir.

(Bin TL)
KREDİLER (Bireysel/Ticari ) 31.12.2010 31.12.2009

Kurumsal ve Ticari 399,995 223,056

Bireysel 4,541 3,879

Takipteki Krediler (Net) 9,924 6,358

Toplam 414,460 233,293
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Duran Aktifler

Banka’nın 2010 yılsonunda toplam duran aktifleri 37.086 Bin TL olup
bilançonun %3.6’sına tekabül etmektedir. Duran aktifler içinde en büyük
pay 25.768 Bin TL ile bağlı ortaklıklara aittir.
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B.Pasif

Genel

Bankamızın en önemli kaynağı olan mevduat toplam pasifin %62.5’ini
oluşturmaktadır. Alınan krediler ve para piyasalarından kullanılan fonlar
toplam pasifin %20.8’ini, özkaynaklar ise %15.2’sini oluşturmaktadır.
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Mevduat

Mevduatta  2010  yılı sonunda  bir  önceki  yıl  sonuna  göre  %21.5  oranında
artış gerçekleşmiş ve toplam tutarı 643.039 Bin TL olmuştur. Mevduatın
toplam pasif içindeki payı da %51.6’dan %62.5’e yükselmiştir.

      (Bin TL)

MEVDUAT 31.12.2010 31.12.2009

Tasarruf Mevduatı 148.663 144.292

Döviz Tevdiat Hesabı 169.232 238.099

Resmi Ticari  Diğer Kuruluşlar Mevduatı 39.835 53.055

Bankalar Mevduatı 285.309 93.672

Toplam 643.039 529.118

Özkaynaklar

Bankamızın 2009 yılı sonunda 152.118 Bin TL olan özkaynakları 2010
sonunda %2.7 oranında artarak 156.238 Bin TL’ye ulaşmıştır.
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C. Gelir-Gider

Bankamızın 2010 yılı net dönem karı 3.357 Bin TL olup, bir önceki yıla
göre %187 oranında artış yaşanmıştır.

(Bin TL)

FAİZ GELİR VE GİDER KALEMLERİ 01/01/2010
31/12/2010

01/01/2009
31/12/2009

FAİZ GELİRLERİ          48.976         54.467

Kredilerden Alınan Faizler           24.622          24.436

Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler                353               821

Bankalardan Alınan Faizler           17.290          10.469

Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler                  39            5.091

Menkul Değerlerden Alınan Faizler             6.672          13.647

Diğer Faiz Gelirleri                  -                  3

FAİZ GİDERLERİ         (22.790)       (30.862)

Mevduata Verilen Faizler         (18.718)       (23.949)

Kullanılan Kredilere Verilen Faizler           (2.006)         (2.145)

Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler           (2.061)         (4.745)

Diğer Faiz Giderleri                  (5)              (23)

NET FAİZ GELİRİ          26.186         23.605

Toplam faiz geliri 2010 yılı sonunda 48.976 Bin TL olarak gerçekleşmiştir.
Kredilerden alınan faizler, toplam faiz gelirlerinin %50.2’sini, bankalardan
alınan faizler %35.3’ünü ve menkul değerlerden alınan faizler ise
%13.6’sını oluşturmaktadır.
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2010 yılında faiz giderleri  22.790 Bin TL olarak gerçekleşmiştir. Mevduata
verilen faizler, toplam faiz giderlerinin %82’sini oluşturmaktadır.
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Toplam  faiz  dışı gelirler  2010  yılı sonunda  6.629  Bin  TL  olarak
gerçekleşmiştir.

         (Bin TL)

FAİZ DIŞI GELİR ve GİDER KALEMLERİ 01/01/2010
31/12/2010

01/01/2009
31/12/2009

FAİZ DIŞI GELİRLER 6.629 9.357

Ücret ve Komisyon Gelirleri (NET) 2.214 2.962

Temettü Gelirleri 1.571 1.075

Sermaye Piyasası /Kambiyo Karı (NET) -348 2.351

Diğer Gelirler 3.192 2.969

FAİZ DIŞI GİDERLER -29.458 -31.249

Kredi ve Diğ.Alacak.Değer Düşüş Karş. -1.634 -4.807

Personel Giderleri -14.312 -15.094

Amortisman Giderleri -2.080 -2.131

Diğer Giderler -11.432 -9.217

NET FAİZ DIŞI GELİR-GİDER -22.829 -21.892

Ücret ve komisyon gelirleri, toplam faiz dışı gelirlerin %33.4’ünü, temettü
gelirleri ise %23.7’sini teşkil etmektedir.
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FAİZ DIŞI GELİR DAĞILIMI
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Faiz dışı giderler arasında en büyük pay, %48.6 ile personel giderlerine
aittir.
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D. Sermaye Yeterliliği Standart Rasyosu

Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine
İlişkin Yönetmelik ve Bankaların Özkaynaklarına İlişkin Yönetmelik
esaslarına göre hesaplanan 31 Aralık 2010 tarihli konsolide olmayan
sermaye yeterliliği standart rasyosu %24.74’tür.

              (Bin TL)

31.12.2010 31.12.2009

Kredi Riskine Esas Tutar 550.743 454.201

Piyasa Riskine Esas Tutar 15.863 15.600

Operasyonel Riske Esas Tutar 56.894 51.933

Özkaynak 154.274 150.492

Sermaye Yeterliliği Standart Rasyosu 24.74% 28.84%

Bankanın  sermaye  yeterliliği  standart  rasyosu  her  sene  olduğu  gibi  bu
sene de sektör ortalamasının üstünde gerçekleşmiştir.
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6. Risk Yönetim Politikaları

Bankamız genel risk stratejisi, önemlilik kriteri çerçevesinde risklerin
değerlendirilerek Banka’nın maruz kalabileceği tüm risklerin etkin şekilde
izlenmesi ve yönetilmesidir.

Risk; sermaye tahsisi, portföy/yatırım tercihi, performans değerlendirmesi
ve yeni ürün/faaliyet kararlarında değerlendirilmesi gereken öncelikli
konular arasında yer alır.

Bankamızda risk yönetimi faaliyetleri; risklerin tanımlanması, ölçülmesi,
izlenmesi, kontrol edilmesi ve raporlanması aşamalarından oluşmaktadır.

Bankamızın risk yönetimi politikasının  temelleri;

· Günlük faaliyetleri işlevsel görev ayrımı kapsamında yürütmek, (risk
doğuran bir işlemin yapılmasına karar verilmesi, işlemin
muhasebeleştirilmesi ve işlemin kontrolü işlevlerinin farklı personelin
sorumluluğuna verilmesi)

· Risk yönetiminde portföy yaklaşımını benimsemek; gözlemlenen
bilgi ve olayları korelasyon ve olasılıklar dahilinde sistematik olarak
analiz ve kıyaslamaya konu etmek,

· Banka bünyesinde güçlü bir kontrol ve risk yönetimi kültürü
oluşturmak,

· Faaliyetlerimiz esnasında üstlendiğimiz risklerin “farkında olmak”,
risklerin realize olmasını önleyici “tedbirleri” almak, gerekirse
“karşılık” ayırmak, piyasa koşulları uygunsa Banka politikaları
çerçevesinde riski “hedge” etmek ve tüm bu faaliyetler esnasında
“kar etmek”, portföy çeşitlendirmesi yoluyla konsantrasyondan
kaçınmak,

· Hizmet kalitemizi olumsuz yönde etkilemeyecek ancak işlem
güvenilirliğini maksimum düzeyde tutacak kontrol noktaları ile
günlük faaliyetleri desteklemek,

· Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan risklerin operasyonel risk
kapsamında değerlendirilmesinin yanısıra bu riskler bankacılık
faaliyetlerinden kaynaklanan diğer risklerin de bir çarpanı
olabileceğinden, bilgi teknolojilerinden kaynaklanan riskleri de içeren
bütünleşik bir risk yönetim yaklaşımını tüm bankacılık faaliyetleri için
benimsemektir.
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Operasyonel Risk Yönetimi Politikası

Banka operasyonel risk politikası; Banka içi kontrollerdeki aksamalar
sonucu hata ve usulsüzlüklerin gözden kaçmasından, Banka yönetimi ve
personeli tarafından zaman ve koşullara uygun hareket edilememesinden,
Banka yönetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve
aksamalar ile deprem, yangın ve sel gibi felaketlerden veya terör
saldırılarından kaynaklanabilecek zarar olasılığını en aza indirmek amaçlı
oluşturulmuş politikaların bir bütününü ifade etmektedir.

Banka genelinde, her seviyedeki personel için günlük iş akışları esnasında
güçlü bir kontrol kültürünün yerleştirilmesi, insan, sistem, süreç ve dışsal
faktörlerden kaynaklanacak riskleri azaltmak temel prensiptir. İş sürekliliği
sağlama kapsamında, acil ve beklenmedik durumlarda hizmetlerin devam
edememesi ve oluşabilecek zararlara karşı planlar mevcuttur. Bankamız
operasyonel risk politikalarının temellerini;

- Müşteri ve personel güvenliği ile Banka varlıklarını korumak,
- Bankacılık Kanunu’nun sır saklama yükümlülüğüne ilişkin

hükümlerine aykırılık oluşturmaması için her türlü tedbiri almak
oluşturmaktadır.

Basel II kapsamında, operasyonel risk kayıp veri tabanı tutulmakta,
kayıplar yıllara ve bankacılık faaliyetlerine göre sınıflandırılmaktadır.
Kayıpların tekrarını önlemeye yönelik tedbirler alınmaktadır.

Kredi Riski Yönetimi Politikası

Bankamız kredi riski politikasının temelini; bütün süreçlerde emniyet,
verimlilik ve seyyaliyet ilkelerine uyulması prensibi oluşturmaktadır. Kredi
riski, kredi müşterilerinin yükümlülüklerini kısmen veya tamamen
zamanında yerine getirememesi sonucunda oluşabilecek zarar olasılığını
ifade etmektedir.

Kredi riski yönetimi misyonu, uygun parametreler içinde Banka’nın maruz
kalabileceği riskleri yöneterek, kredilerden beklediği geri dönüşü en uygun
koşullarda maksimize etmektir. Bankada kredi tahsis aşamasında içsel
rating sistemi kullanılmaktadır.

Söz konusu misyon çerçevesinde; kredi riski yönetiminde temel yaklaşım
Bankacılık Kanunu’ndaki kredi tanımı içinde yer alan öğelerin riskinin
ölçümü, izlenmesi, risklilik düzeylerinin azaltılması ve olası kredi riski
gerçekleşmelerinin Banka mali yapısını etkilemesini önlemektir. Bu
amaçlarla limitler belirlenmekte ve takip edilmektedir.



135

Piyasa Riski Yönetimi Politikası

Piyasa riski yönetiminde yasal raporlamalar standart metod kullanılarak
yapılmakta olup, ayrıca riske maruz değer (RMD) modeli ile günlük piyasa
riskine maruz değer hesaplanmaktadır. Piyasa riski, Bankanın alım satım
hesaplarında izlenen pozisyonların faiz oranı ve döviz kurlarındaki
dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek zarar riskini ifade eder.
RMD modelinde tarihsel benzetim yöntemi ile %99 güven aralığında
hesaplama yapılmakta, günlük olarak raporlar üretilmekte ve
değerlendirilmektedir. Piyasadaki dalgalanmaların arttığı dönemlerde
maruz kalınabilecek riskin sermayeye etkisini ölçmek amacıyla stres testi
çalışması da günlük olarak gerçekleştirilmektedir.

Yapısal faiz oranı riski ile ilgili olarak, bilanço yapısındaki vade
uyumsuzluğundan kaynaklanacak faiz riskini ölçmek amacıyla faize duyarlı
aktif-pasif hesaplar yeniden fiyatlama tarihine kalan sürelerine göre ait
oldukları vade dilimine yerleştirilmekte senaryo analizleri ile faiz
değişimlerinin kar zarara etkisi ölçülmektedir.

Bilanço yapısından kaynaklanabilecek nakit uyumsuzlukları ve piyasa
koşulları nedeniyle yükümlülüklerin tam olarak ve zamanında
karşılanamama riskini içerin likidite riski ve kurlardaki değişimin bilanço içi
ve dışı pozisyonlara, kar ve zarara, özkaynağa etkisi, raporlamalarla
yakından takip edilmekte, senaryo ve stres testleri yapılmaktadır.

Risk Yönetimi İlkeleri

Bankamız risk yönetimi ilkeleri şu esaslardan oluşmaktadır:

1. Risk Yönetimi süreç ve işleyişinin,
· Uygulamaların ilgili Kanun ve düzenlemelerle birlikte Banka içi

düzenlemelere uygun olması,
· Uygulamaların Banka faaliyet, strateji ve politikaları ile uyumlu

olması,
· Önemlilik ilkesini temel alması,
· Banka risk izleme kapasitesiyle uyumlu olması,
· Senaryo analizleri ve stres testleriyle faaliyet ve ölçümlemelerin

desteklenmesi,

2. Yeni ürün ve faaliyetlerin planlama sürecinde, bu ürünlere ilişkin
potansiyel riskler gözönünde bulundurularak, fizibilite çalışmaları ve testler
yapılması ve kontrol mekanizmaları ile ilgili tanımlama, ölçüm, onay ve
izleme gereksinimleri tamamlandıktan sonra müşterilere sunulması,

3. Destek hizmetlerine ilişkin olarak, bir hizmetin destek hizmeti alımı
yoluyla gerçekleştirilmesinin Banka açısından doğuracağı risklerin yeterli
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düzeyde değerlendirilmesi, yönetilmesi ve destek hizmeti kuruluşu ile
ilişkilerin etkin bir şekilde yürütülebilmesine olanak sağlayan bir
mekanizmanın tesis edilmesi,

4. Nitelikli ve sorumluluk alabilen personelin istihdam edilerek eğitimler
yoluyla iş gücünün geliştirilmesi,

5. Personel görev ve yetki tanımlamalarının açık ve net bir şekilde
belirlenmesi,

6. Tüm merci, kurum ve müşterilere karşı açık, dürüst ve tarafsız
olunması, Bankamız etik ilkelerinden ödün verilmemesi,

7. Gizlilik prensiBinden ödün verilmemesi,

8. Operasyonel risk yönetimi politikası, kredi riski yönetimi politikası ve
piyasa  riski  yönetimi  politikası gibi  alt  risk  politikaları başta  olmak  üzere
Banka politikalarına uygun hareket edilmesi.

7. Derecelendirme Notu

Banka, 2010 yılında herhangi bir derecelendirme kuruluşunca
değerlendirmeye tabi tutulmamıştır.

8. Son Beş Yıla Ait Finansal Bilgiler

Banka’nın, 1 Kasım 2006 tarihinde yürürlüğe giren Bankaların Muhasebe
Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar
Hakkında Yönetmelik gereğince TMS’ye göre hazırlanan son beş yıla ait
özet finansal bilgileri aşağıda verilmiştir.
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TURKISH BANK A.Ş.'NİN SON BEŞ YILA AİT KONSOLİDE OLMAYAN
ÖZET FİNANSAL BİLGİLERİ

(Bin TL)

BAĞIMSIZ DENETİMDEN GEÇMİŞ
ÖZET MALİ TABLOLAR

CARİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

AKTİF KALEMLER
NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI 50,569 41,162 38,070 30,666 28,067

BANKALAR 427,087 593,450 289,011 452,750 372,055

PARA PİYASALARI 0 24,304 146,061 7,654 21,901
SATILMAYA HAZIR MENKUL DEĞERLER
(Net)

85,136 91,125 103,655 87,367 75,265

KREDİLER 414,460 233,293 201,734 129,024 127,467

BAĞLI ORTAKLIKLAR (Net) 25,768 25,768 25,768 25,768 10,768

MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net) 10,867 12,428 13,317 12,298 10,970
MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
(Net)

451 604 766 429 599

VERGİ VARLIĞI 484 971 829 733 368

DİĞER AKTİFLER 14,761 2,834 3,990 977 514

AKTİF TOPLAMI 1.029.583 1,025,939 823,201 747,666 647,974

PASİF KALEMLER

MEVDUAT 643,039 529,118 413,340 365,742 299,648

PARA PİYASALARI 54,114 52,090 74,669 61,694 44,233

ALINAN KREDİLER 160,246 286,746 180,359 216,906 202,036

MUHTELİF BORÇLAR 1,869 945 2,780 942 474

DİĞER YABANCI KAYNAKLAR 11,072 1,538 2,384 1,827 488

KARŞILIKLAR 1,957 2,352 2,415 1,669 1,932

VERGİ BORCU 1,048 1,032 1,758 1,133 1,389

ÖZKAYNAKLAR 156,238 152,118 145,496 97,753 97,774

           KAR/ZARAR 15,825 12,526 11,857 8,731 7,512

           Geçmiş Yıllar Kâr ve Zararları 12,468 11,356 1,847 7,224 1,751

           Dönem Net Kâr ve Zararı 3,357 1,170 10,010 1,507 5,761

PASİF TOPLAMI 1,029,583 1,025,939 823,201 747,666 647,974
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TURKISH BANK A.Ş.'NİN SON BEŞ YILA AİT KONSOLİDE OLMAYAN
GELİR TABLOLARI

(Bin TL)

BAĞIMSIZ DENETİMDEN
GEÇMİŞ ÖZET GELİR TABLOLARI

CARİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

ÖNCEKİ
DÖNEM

01.01.2010 01.01.2009 01.01.2008 01.01.2007 01.01.2006
GELİR VE GİDER KALEMLERİ 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
FAİZ GELİRLERİ 48,976 54,467 70,781 62,527 59,768
FAİZ GİDERLERİ 22,790 30,862 41,484 42,499 42,459
NET FAİZ GELİRİ 26,186 23,605 29,297 20,028 17,309
NET  ÜCRET  VE KOMİSYON
GELİRLERİ 2,214 2,962 2,232 1,756 2,359

TEMETTÜ GELİRLERİ 1,571 1,075 2,798 775 1,263

NET TİCARİ KÂR / ZARAR -348 2,351 944 -460 2,666
DİĞER FAALİYET GELİRLERİ 3,192 2,969 7,867 942 1,155
FAALİYET GELİRLERİ TOPLAMI 32,815 32,962 43,138 23,041 24,752
KREDİ VE DİĞER ALACAK.
KARŞILIĞI 1,634 4,807 5,775 453 423

DİĞER FAALİYET GİDERLERİ 27,585 27,071 26,004 20,535 16,995

NET FAALİYET KÂRI 3,596 1,084 11,359 2,053 7,334
NET PARASAL POZİSYON
KARI/ZARARI 0 0 0 0 0

VERGİ ÖNCESİ KÂR 3,596 1,084 11,359 2,053 7,334
VERGİ KARŞILIĞI -239 86 -1,349 -546 -1,573

NET DÖNEM KÂR ve ZARARI 3,357 1,170 10,010 1,507 5,761
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D. KONSOLİDE FİNANSAL BİLGİLER
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1. Konsolide Bağımsız Denetim Raporu
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2. Konsolide Finansal Tablolar ve Mali Bünyeye İlişkin
Bilgiler
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3. Konsolide Edilen Ortaklıklarla İlgili Mali Bilgiler

A. Turkish Yatırım A.Ş.

Turkish Yatırım A.Ş., 31 Aralık 1996 tarihinde, Sermaye Piyasası Kanunu
ve ilgili hükümler çerçevesinde sermaye piyasası işlemlerinde faaliyet
göstermek amacıyla kurulmuştur. Şirketin ana hissedarı Şirket
sermayesindeki %99,99’luk pay ile Turkish Bank A.Ş.’dir.

2499 sayılı Sermaye Piyasası Kurulu Kanunu ve ilgili mevzuat hükümleri
çerçevesinde Turkish Yatırım, bir aracı kuruluşun alabileceği tüm yetki
belgelerine sahiptir. Bu yetkiler dahilinde; alım satım aracılığı, halka arza
aracılık, kredili menkul kıymet, açığa satış, ödünç alma ve verme işlemleri
izin belgesi, portföy yöneticiliği, menkul kıymetleri geri alma (repo) veya
satma  (ters  repo)  taahhüdü  ile  alım  satım  yetki  belgesi,  yatırım
danışmanlığı, türev araçların alım satımına aracılık işlemleri
yapabilmektedir. Bu kapsamda bireysel ve kurumsal müşteriler için
danışmanlık ve aracılık hizmetleri başta olmak üzere, hisse senedi
işlemleri, vadeli işlemler, varant işlemleri, menkul kıymet kredisi, devlet
tahvili ve hazine bonosu işlemleri, eurobond işlemleri, repo ve ters repo
işlemleri, yatırım fonları, özel portföy yönetimi, yatırım danışmanlığı,
araştırma raporları, birincil ve ikincil halka arzlara aracılık, şirket satın
alma ve birleşme projelerinde danışmanlık, şirket değerlemesi, özel sektör
tahvil ve bono ihraçlarına aracılık, sermaye artırımı ve çağrı yoluyla pay
toplanması hizmetleri sunulmaktadır.

Şirket’in  merkezi  Abdi  İpekçi  Caddesi  No:57,  Reasürans  Han  Kat:6
Harbiye-İstanbul, Türkiye adresinde bulunmaktadır.
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BİLANÇO (BİN TL)

Cari Dönem
31 Aralık

Önceki Dönem
31 Aralık

2010 2009

VARLIKLAR
Dönen Varlıklar 34.680 31.150
Nakit ve Nakit Benzerleri 19.313 18.122
Finansal Yatırımlar - 15
Ticari Alacaklar 15.312 12.931
Diğer Alacaklar 14 67
Diğer Dönen Varlıklar 41 15

Duran Varlıklar 445 1.333

Ticari alacaklar - -
Diğer alacaklar 81 61
Finansal yatırımlar - -
Yatırım amaçlı gayrimenkuller - 969
Maddi duran varlıklar 279 196
Maddi olmayan duran varlıklar 29 12
Ertelenmiş vergi varlığı 56 95
Diğer duran varlıklar - -

TOPLAM VARLIKLAR 35.125 32.483
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Cari Dönem
31 Aralık

Önceki Dönem
31 Aralık

2010 2009

KAYNAKLAR

Kısa Vadeli Yükümlülükler 22.726 21.202
Finansal Borçlar - -
Diğer Finansal Yükümlülükler - -
Ticari Borçlar 21.497 20.081
Diğer Borçlar 459 360
Dönem Karı Vergi Yükümlülüğü 79 120
Borç Karşılıkları - -
Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Karşılıklar 350 333
Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler 341 308

Uzun Vadeli Yükümlülükler 105 69
Finansal Borçlar - -
Diğer Finansal Yükümlülükler - -
Ticari Borçlar - -
Diğer Borçlar - -
Borç Karşılıkları - -
Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Karşılıklar 105 69
Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü - -
Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler - -

ÖZKAYNAKLAR 12.294 11.212

Ödenmiş Sermaye 8.000 8.000
Sermaye Düzeltmesi Farkları 486 486
Hisse Senedi İhraç Primleri - -
Değer Artış Fonları - -
Yabancı Para Çevrim Farkları - -
Kardan Ayrılan Kısıtlanmış Yedekler 568 362
Geçmiş Yıllar Karları 588 222
Net Dönem Karı 2.653 2.142

TOPLAM KAYNAKLAR 35.125 32.483
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GELİR TABLOSU (BİN TL)

Cari Dönem Önceki Dönem
1 Ocak-31

Aralık
1 Ocak-31

Aralık
2010 2009

SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER

Satış Gelirleri 87.380 40.386
Satışların Maliyeti (-) (72.847) (29.227)

BRÜT KAR/ZARAR 14.533 11.159

Pazarlama, Satış ve Dağıtım Giderleri (-) (2.754) (2.257)
Genel Yönetim Giderleri (-) (9.724) (7.677)
Araştırma ve Geliştirme Giderleri (-) (2) (1)
Diğer Faaliyet Gelirleri 448 430
Diğer Faaliyet Giderleri (-) - (15)

FAALİYET KARI/ZARARI 2.501 1.639

Finansal Gelirler 863 1.072
Finansal Giderler (-) (31) (20)

SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ
KARI 2.654 2.691

Sürdürülen Faaliyetler Vergi Gelir /Gideri
 - Dönem Vergi Gelir/Gideri (642) (494)
 - Ertelenmiş Vergi Gelir/Gideri (39) (55)

SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER DÖNEM KARI 2.653 2.142
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B. Turkish Finansal Kiralama A.Ş.

Turkish Finansal Kiralama A.Ş. 9 Mayıs 2007 tarihinde kurulmuş olup,
3226 sayılı Finansal Kiralama Kanunu çerçevesinde faaliyet
göstermektedir. Şirketin ana hissedarı Şirket sermayesindeki %99,99’luk
pay ile Turkish Bank A.Ş.’dir.

Şirket kiralama faaliyetlerine 2 Ağustos 2007 tarihinde başlamıştır.
Şirket’in ana faaliyet konusu mevzuat hükümleri çerçevesinde
gayrimenkul leasingi yapmaktır.

Turkish  Finansal  Kiralama  A.Ş.  01  Ocak  2011  tarihinde  yeni  adresine
taşınmıştır. Şirket’in yeni merkezi Vali Konağı Cad. No:1 Kat: 1 Nişantaşı -
İstanbul adresindedir.

BİLANÇO (Bin TL)

Cari Dönem Önceki Dönem
31 Aralık 31 Aralık

AKTİFLER 2010 2009

Nakit Değerler 1 1
Bankalar 3.697 605
Kiralama İşlemleri 7.477 11.388
Takipteki Alacaklar 3.725 4.376
Maddi Duran Varlıklar (Net) 5 10
Maddi Olmayan Duran Varlıklar (Net) 63 101
Diğer Aktifler 21 233
TOPLAM AKTİFLER 14.989 16.714

Cari Dönem Önceki Dönem
31 Aralık 31 Aralık

PASİFLER 2010 2009
Alınan Krediler 5.167 6.144
Muhtelif Borçlar 22 63
Diğer Yabancı Kaynaklar 11 32
Ödenecek Vergi ve Yükümlülükler 22 40
Borç ve Gider Karşılıkları 41 44
Ertelenmiş Vergi Borcu - 40

ÖZKAYNAKLAR 9.726 10.351
Ödenmiş Sermaye 10.000 10.000
Kâr Yedekleri 351 81
Dönem Net Kâr veya Zararı -625 270

TOPLAM PASİFLER 14.989 16.714
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GELİR TABLOSU (Bin TL)

Cari Dönem Önceki Dönem
1 Ocak-31 Aralık 1 Ocak-31 Aralık

2010 2009

ESAS FAALİYET GELİRLERİ 1.542 1.810
KİRALAMA GELİRLERİ
Finansal Kiralama Gelirleri 1.542 1.810

ESAS FAALİYET GİDERLERİ -1.534 -1.376
Personel Giderleri ve Kıdem Tazminatı Karşılığı
Gideri -1.033 -1012
Genel İşletme Giderleri -501 -364

DİĞER FAALİYET GELİRLERİ 2.752 1.241
Bankalardan Alınan Faizler 56 515
Kambiyo İşlemleri Kârı 2.561 532
Diğer 135 194

FİNANSMAN GİDERLERİ (-) -256 -531
Kullanılan Kredilere Verilen Faizler -256 -531

TAKİPTEKİ ALACAKLARA İLİŞKİN ÖZEL
KARŞILIKLAR (-) -613 -85

DİĞER FAALİYET GİDERLERİ (-) -2.556 -699
Kambiyo İşlemleri Zararı -2.552 -560
Diğer -4 -139

NET FAALİYET K/Z -665 360

SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ
ÖNCESİ K/Z -665 360

SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ
KARŞILIĞI 40 -90
Cari Vergi Karşılığı -69
Ertelenmiş Vergi Gider Etkisi (+) 40 -21

NET DÖNEM KARI/ZARARI -625 270
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C. Turkish Faktoring Hizmetleri A.Ş.

Turkish  Faktoring  Hizmetleri  A.Ş.  9  Mayıs  2007  tarihinde  kurulmuş olup,
6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun faktoring mevzuatı çerçevesinde
faaliyet göstermektedir. Şirketin ana hissedarı Şirket sermayesindeki
%99,99’luk pay ile Turkish Bank A.Ş.’dir.

Şirketin ana faaliyet konusu mevzuat hükümleri çerçevesinde yurt içi ve
uluslararası ticari işlemlerden kaynaklanan alacakların finansmanına
yönelik faktoring hizmeti vermektir.

Şirketin merkezi Abdi İpekçi Caddesi Milli Reasürans Han E Blok Kat: 1
Harbiye- İstanbul adresindedir.

BİLANÇO (Bin TL)

Cari Dönem Önceki Dönem
31 Aralık 31 Aralık

AKTİFLER 2010 2009

Nakit Değerler 1 2
Bankalar 6 235
Faktoring Alacakları 25.528 32.365
Maddi Duran Varlıklar (Net) 36 42
Maddi Olmayan Duran Varlıklar (Net) 133 117
Diğer Aktifler 239 214
TOPLAM AKTİFLER 25.943 32.975
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Cari Dönem Önceki Dönem
31 Aralık 31 Aralık

PASİFLER 2010 2009

Alınan Krediler 20.655 27.416
Faktoring Borçları 4 5
Muhtelif Borçlar 15 40
Ödenecek Vergi ve Yükümlülükler 71 74
Borç ve Gider Karşılıkları 42 40

ÖZKAYNAKLAR 5.156 5.400
Ödenmiş Sermaye 5.000 5.000
Kâr Yedekleri 401 74
Dönem Net Kâr veya Zararı -245 326

TOPLAM PASİFLER 25.943 32.975
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GELİR TABLOSU (Bin TL)

Cari Dönem Önceki Dönem
1 Ocak-31 Aralık 1 Ocak-31 Aralık

2010 2009

ESAS FAALİYET GELİRLERİ 2.659 4.227
FAKTORİNG GELİRLERİ 2.659 4.227
Faktoring Alacaklarından Alınan Faizler 2.397 3.766
Faktoring Alacaklarından Alınan Ücret ve
Komisyonlar 262 461

ESAS FAALİYET GİDERLERİ -1.881 -1.711
Personel Giderleri -1.372 -1.158
Kıdem Tazminatı Karşılığı Gideri -8 -12
Genel İşletme Giderleri -444 -493
Diğer -57 -48

DİĞER FAALİYET GELİRLERİ 155 238
Bankalardan Alınan Faizler - 20
Kambiyo İşlemleri Kârı 48 67
Diğer 107 151

FİNANSMAN GİDERLERİ (-) -1.134 -1.709
Kullanılan Kredilere Verilen Faizler -1.114 -1.623
Verilen Ücret ve Komisyonlar -20 -86

TAKİPTEKİ ALACAKLARA İLİŞKİN ÖZEL
KARŞILIKLAR (-) -44 -534

DİĞER FAALİYET GİDERLERİ (-) -45 -81
Kambiyo İşlemleri Zararı -42 -59
Diğer - -22

NET FAALİYET K/Z -287 430

SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ
K/Z -287 430

SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ
KARŞILIĞI 42 -104
Cari Vergi Karşılığı -185
Ertelenmiş Vergi Gider Etkisi (+) 42 81

NET DÖNEM KARI/ZARARI -245 326
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