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A-BANKAMIZDAKI GELISMELER
1-OZET FINANSAL BILGILER
Bankamizin 2009 yil sonunda 1.025.939 bin TL. olan aktif buyudklaga 31.03.2009

tarihinde % 9,5 oraninda azalarak 928.202 bin TL.’ye dusmustir. 2010 yihnin ilk Gg
ayhk doneminde net kar 2.081 bin TL. olarak gergeklesmistir.

AKTIF

(Bin TL.) 31.03.2010(31.12.2009 2010

Degisim
(%)

Nakit 36,789 41,162 -10.62
Dederler ve

TCMB

Bankalar - 499,169 617,754 -19.20
P.P

Menkul 97,657 91,555 6.66
Kiymetler

Krediler 252,329 233,293 8.16
Diger 42,258 42,175 0.20
Toplam 928,202( 1,025,939 -9.53
Aktif

PASIF

(Bin TL.) 31.03.2010(31.12.2009 2010

Degisim
(%)

Mevduat 447,300 529,118 -15.46
Al.Krediler 318,870 338,836 -5.89
ve Para Piy.

Ozkaynaklar 155,069 152,118 1.94
Diger 6,963 5,867 18.68
Toplam 928,202 1,025,939 -9.53
Pasif

Bankamizin 30.03.2010 tarihinde yapilan 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
2009 yih karinin dagitiimayarak bunyede birakilmasina karar verilmigtir.
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GELIR TABLOSU
(Bin TL.) 01.01.2010-|01.01.2009-
31.03.2010| 31.03.2009
Faiz Gelirleri 12,400 15,554
Faiz Giderleri 6,126 8,923
Net Faiz Geliri 6,274 6,631
Net Ucret ve Komisyon Geliri 761 597
Temettd Geliri 1,571 1,075
Net Ticari Kar/Zarar 404 436
Diger Faaliyet Gelirleri 574 1,852
Faaliyet Gelirleri Toplami 9,584 10,591
Krediler ve Diger Alacaklar 496 1,314
Karsihgi
Diger Faaliyet Giderleri 6,897 6,804
Vergi Oncesi Kar 2,191 2,473
Vergi Karsiligi 110 703
NET DONEM KARI 2,081 1,770

Bankamizca 2010 yilinda, 2009 yih karinin dagitiimasina iliskin olarak bagh
ortakh@imiz Turkish Yatirrm A.S."den 1.571 bin TL. temettu geliri elde edilmigtir.

RASYOLAR

(%) 31.03.2010

31.12.2009

Sermaye Yeterliligi 31.25

Rasyosu

28.84

Likit
Aktifler/Toplam
Aktif

68.26

73.15

Mevduatin Krediye 56.41

Dénidsim Orani

44.09

Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 31.03.2010 tarihi itibariyle %31,25’e ¢ikmigtir

ve yasal asgari oranin ¢ok uzerindedir.

Bankamizin likit bilangco yapisi devam etmekte olup, nakit degerler, bankalar, para
piyasalari ve satilmaya hazir finansal varliklarin toplam aktif igindeki payr % 68,26

seviyesindedir.
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2-YONETIM VE ORGANIZASYON

Bankamizin istanbul ikitelli ve Ankara Subeleri 29.01.2010 tarihinde kapatilmis olup,
toplam sube sayisi 23’e inmistir. Baskent subemizin adi Ankara subesi olarak
degistirilmistir. 2009 yili sonunda 276 olan Bankamiz toplam personel sayisi
31.03.2010 tarihi itibariyle 268’dir.

3-URUN VE HIiZMETLER

2010 yilinin ilk ceyreginde Bankamiz bunyesinde asagidaki Grin ve hizmetler
devreye alinmistir:

— internet Subesine girislerde tek kullanimlik sifre zorunlu hale getirilmis olup,
s6zkonusu uygulama 1 Ocak 2010 itibariyle devreye alinmistir.

— 31 Mart 2010 tarihi itibariyle Bankamiz ATM’lerinin sayisi 22°dir.

— 1 Ocak 2010 itibariyle IBAN ile ilgili dizenlemeler devreye alinmis olup,
misterilerimize verilen/génderilen basili evraklarda ve ATM—internet Subesi gibi
alternatif dagitim kanallarinda IBAN bilgisi verilmeye baglanmigtir. Ayrica IBAN ile
EFT ve SWIFT iglemleri de yapilabilir hale gelmistir.

— 13-25 yaslar arasinda olan ve egitimini strdlren genglere yonelik olarak
Harclik Hesabi ardnu kullanima sunulmustur. Harglik Hesabi sayesinde egitimini
surduren genclerin aileleri veya yakinlari kendi adlarina agtirabilecekleri hesaba
bagli CashCard c¢ikartarak, harglik 6demelerini hesaben yapabilmektedirler.
CashCard ile ulkemizdeki ve diger ulkelerdeki MasterCard logolu tum ATM’lerden
Ucretsiz para ¢ekilebildigi gibi, bu kartla aligveris islemi de yapilabilmektedir.

ilk ceyrekte Bankamizin bilgi islem sisteminde altyapisal iyilestirme calismalari
yarutalmastar. Halen bu c¢alismalara devam edilmekte olup, 2010 yilinin ilk yarisinda
tamamlanarak devreye alinmasi planlanmaktadir.

Bankamiz ve istiraklerimizin kurumsal web sitelerinin yazihim altyapisi yenilenerek,
daha kolay izlenebilir ve yodnetilebilir bir yapiya kavusturulmustur. Bankamizin
istiraklerinden Turkish Yatinm A.S.nin igletimini Ustlendigi www.turkborsa.net
sitesinin  kullanici arayUzunun vyeni tekniklerle yeniden yazilimina devam
edilmektedir.  Yeni sitenin  2010’'un ikinci ¢eyredinde devreye alinmasi
planlanmaktadir.

212-373 73 73 numarali MUsteri Destek Hatti’'ndan verilen kredi karti ve CashCard
hizmeti 7/24 olarak genigletilmistir.


http://www.turkborsa.net/
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4-DIiGER

Yukarida yer verilen bilgiler diginda 2010 yilinin birinci gceyreginde Bankamizin 2009
Yillilk Faaliyet Raporunda yer alan finansal tablolardaki rakamsal bilgileri igceren
aciklamalar digindaki bilgilerde 6nemli bir degisiklik bulunmamaktadir.

B-BEKLENTILER

2010 yili bagindan itibaren Global piyasalarin gindemi, kriz boyunca verilen tesvikler
ve alinan likidite 6nlemlerinin nasil geri ¢cekilecegi ( gikis stratejileri ) olmustur.

Alinan onlemlerin ulke borglarini ve butge agiklarini ciddi oranda arttirmis olmasi
nedeniyle, bir yandan kisa surede siki mali politikalara gegis ihtiyaci dogarken ; diger
yandan ekonomilerden alinan zayif canlanma sinyalleri, isglici piyasasi ve konut
sektorunde toparlanmanin sinirh da olsa baglamasi, bol likidite ortamina devam
etmeyi gerekli kilmaktadir.

Bu noktada llke bazinda politika farkliliklarinin éne ¢ikmasi beklenmektedir. ABD,
Merkez Bankasi FED onderliginde likiditeyi azaltma yolunda bazi adimlar atarken,
Japonya’'nin deflasyon tehlikesi sebebiyle piyasalara likidite vermeye devam
edeceqi sinyalleri alinmaktadir..

Varlik fiyatlarinda balon korkusu ve enflasyon tehdidi, Cin para otoritelerini kredileri
kisma ve zorunlu karsiliklari arttirmaya itmektedir. Avustralya ve Brezilya faiz
arttirrmlar yaparken bazi gelismekte olan Ulkelerin faiz indirim surecine devam
etmesi beklenmektedir.

Tarkiye’'nin konumuna baktigimizda ise , 2010 yili ile birlikte artis gosteren enflasyon
gundemin ilk sirasinda bulunmaktadir. TCMB ilerleyen doneme iligkin beklentilerinde,
enflasyonun 4.ceyrekten itibaren tekrar gerilemesini ve 2011 yilinda hedef banda
donecegini belitmektedir.

Merkez Bankasi Nisan ayindaki agiklamalari ile ¢ikis stratejisini kademeli olarak
uygulayacaginin sinyallerini vermeye baslamistir. ik etapta repo ihalelerinin
azaltiimasi, teknik faiz ayarlamasi ve en son olarak da 3. geyrekten itibaren faiz
oranlarinda artig surecinin baslamasi beklenmektedir. Ayrica karsilik oranlarinin da
kademeli olarak yuUkseltiimesi gindemdedir.

Bu noktada ortaya c¢ikan goéruntl, kriz baslangicindan itibaren diger ulke
ekonomilerine paralel olarak yasanan faizlerde dusus surecinin hem enflasyonist
baski hem de azalan likidite ile kesintiye ugrayacagi gercegidir.

IMF ile anlagsma surecini artik sonlandirmis olan Turkiye, Varlik Barigi kapsaminda
yasanan doviz girigleri ve gelismekte olan Ulkelerde gorilen fon girisleri sayesinde
herhangi bir kredi sorunu yagsamamaktadir.
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Yurtigi piyasalarda menkul kiymet fiyatlarinda ve Turk Liras’'nin degerinde bu fon
girisleri sayesinde degerlenme goértlmektedir.

2010 yili 3.¢eyrekten itibaren azalan likidite ve Ulke borg sorunlarinin tekrar gindeme
gelmesi ile varlik fiyatlarinda yukselisin sonlanip dususe gegilmesi mumkundur.

Bankamiz bu sureg igerisinde ihtiyatli bankacilik durugsundan vazgegmeksizin, kredi
portfoylnu genisletme, urlin cesitliligini ve hizmet kalitesini arttirma  ydnundeki
stratejilerini gelistirerek uygulamaya devam etmektedir.

TURKISH BANK A.S.
GENEL MUDURLUGU

M. Tanju OZYOL Abdullah AKBULAK
Yonetim Kurulu Baskani Genel Miudir



