Internet Bankaciligina iliskin 9 Subat 2007 tarihli TBB duyurusu

Tiirkiye Bankalar Birligi Kamuoyu Duyurusu: Iinternet Bankacihidinda Yapilan Islemler
Tamamen Hukuka Uygun ve Baglayicidir Bazi gazetelerin 5 Subat 2007 tarihli baskisinda
vayinlanan 'internet bankaciligi islemleri hukuki acidan gecersiz' baslikl haberde
Telekomlinikasyon Kurumu Baskan Yardimcisi Sayin Dog. Dr. Mustafa Alkan'in
degerlendirmesine atfen, elektronik ortamda yapilan islemlerin gecerli olmasi icin elektronik
imza kullaniimasinin sart oldugu ve bugiline kadar elektronik imza (e-imza) kullanilmadan
internet bankacihidi Uzerinden gerceklestirilen fatura 6deme, para yatirma, elektronik fon
transferi, havale gibi bankacilik islemlerinin hukuken gecersiz oldugu ifade edilmektedir.
S6z konusu haberlere iliskin kamuoyunda olusan tereddutlerin giderilmesi ve internet
bankaciligi Gzerinden gergeklestirilen islemlerin hukuki niteligi hakkinda bilgi verilmesi
amaciyla, Birligimiz tarafindan asagidaki agiklamanin yapilmasi gerekli gérdimustir: 1.
Hukuk sistemimizde, diizenlenmesinde kanuni sekil sarti 6ngérilen sézlesmeler hari¢c olmak
tzere, s6zlesmelerin hukuki gecerliligi herhangi bir sekle tabi kilinmamistir. Internet
bankaciligi Gzerinden gerceklestirilen islemlerin higbiri kanunen hukuki gecerlilik sarti aranan
stzlesmelerden dedildir. Bu nedenle, internet bankaciligi islemlerinin hukuki gecerliligi icin
Islak imza veya e-imza kullanilmasina gerek bulunmamaktadir. Agiklamalarda gerekli oldugu
belirtilen e-imza, sozlesmelerde bir hukuki gegerlilik sarti olmayip, islemin bu islemi
gerceklestiren kisi tarafindan yapildigini ispat etmek acgisindan gereklidir. 2. Hukukumuzda
gecerli olan sbzlesme serbestisi prensibi cercevesinde, misteriler ile bankalar arasinda
imzalanan sézlesmelerin internet bankaciliginin kullanilmasina yonelik hikimlerinde taraflar
internet bankacilidiyla gerceklestirilecek islemlerin mdisterinin  olusturdugu sifre ile
yapilacagini ve bu suretle yapilan islemlerin musteriyi hukuken baglayacagini hikim altina
almis bulunmaktadirlar. Internet bankacihd islemlerinde ispata gerek duyuldudu
durumlarda, ispat, miuisteri ile banka arasinda imzalanan ilgili sézlesme hikimleri
cercevesinde belirlenen delillerle gerceklestiriimektedir. Misteri tarafindan olusturulan sifre
de bu delillerden bir tanesidir. Yukarida yer alan aciklamalar, bankacilik sisteminde hali
hazirda yaygin olarak uzun zamandir kullanilan otomatik para ¢ekme makinalarinda (ATM)
gergeklestirilen islemler ve gectigimiz yil uygulamaya giren cipli kredi karti islemleri icin de
gecerlidir. Bu tlr islemler de bankalar ile misterileri arasinda imzalanan sézlesme hikimleri
geredince sadece banka/kredi karti ve sifre kullanilmasi suretiyle gerceklestiriimekte olup
islemin gergeklestirilmesi sirasinda 1slak veya elektronik olarak herhangi bir imza
kullaniimamaktadir. Bu cercevede, internet bankacilidi Gzerinden gercgeklestirilen islemlerin
hukuki gegerliligi icin i1slak veya e-imzanin gerekmedigi, bankalar ile misterileri arasinda
imzalanan s6zlesme hikimleri uyarinca sifre ile gercgeklestirilen islemlerin hukuken gecerli
oldugu ve taraflari bagladigi hususlan kamuoyuna duyurulur.
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