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1943: Lefkoşa Türk Bankas Ltd. 
 
Yeni bir anlayşla yönetilen Banka, hzla gelişmeye başlad. Bankann, Lefkoşa İslam İddihar Bankas Ltd. olan ad, 
1943 ylnda Lefkoşa Türk Bankas Ltd. olarak değiştirildi ve sermayesi 80 bin Kbrs Liras’na yükseltildi. Yepyeni 
kimliğiyle zamann koşullarna uygun hizmet veren ticari bir banka olarak çalşmaya başlad. 
 
1949: İlk Şube, Yeni Şubeler... 
 
Banka,  hizmetlerini  adann  her  yerine  ulaştrabilmek  amacyla  1949  ylnda Magosa’da  ilk  şubesini  açt.  Bunu, 
1955’te  Larnaka,  1958’de  Limasol  ve  1959’da  Baf’ta  açlan  şubeler  izledi.  Kbrs  dşnda  bulunan  birçok  saygn 
muhabiri,  200  bin  Kbrs  Liras’na  yükseltilen  tescil  edilmiş  sermayesiyle  yldan  yla  kapasitesini,  gücünü  ve 
başarsn artrd. 
 
1973: Türk Bankas Ltd... 
 
1973  ylnda Bankann  ad  bir  kez  daha değiştirilerek,  Lefkoşa  ibaresi  çkarld.  Artk  Bankann  resmi  ismi  “Türk 
Bankas  Ltd.”  (Türk Bankas)  idi.  1974 ylndan  sonra Bankann bütün aktif  ve pasifleri  Türk  Liras’na  çevrildi  ve 
yeni şubeleri açld. Dş ülkelere de açlan Bankann, Londra’da Harringay ve Elephant&Castle’da olmak üzere iki 
şubesi daha hizmete girdi. 
 
1982: Türkiye’ye İlk Adm... 
 
Türk Bankas İstanbul’da ilk şubesini ve bölge müdürlüğünü 1982 ylnda açt.  
 
1984: Yeni Bir Dönem... 
 
Bankaclk  sektöründe  başarl  bir  kariyeri  bulunan  ve  1979’da  Türk  Bankas’nn  Londra  Bölge  Müdürlüğü’nü 
üstlenmiş  olan  Tanju  Özyol,  1984  ylndaki  Genel  Kurul  sonucunda  Yönetim  Kurulu  Başkanlğ’na  getirildi.  Bu 
yönetim değişikliği  ile birlikte Bankann  gelişimi önemli  bir  ivme kazand.   Gelişmesini  ve büyümesini  sürdüren 
Türk Bankas  Ltd.,  Türkiye’deki  ikinci  şubesini 1988 ylnda  İzmir’de açt.  1989’da Mersin ve Ankara  şubelerinin 
açlmasyla Türkiye’deki hizmet ağn daha da genişletti. 
 
1991: Bir Dönüm Noktas 
 
Turkish  Bank  A.Ş.  (“Banka”),  Devlet  Bakanlğ  ve  Başbakan  Yardmclğ’nn  4  Eylül  1991  tarihli  ve  38774  sayl 
yazs üzerine, 3182 sayl Bankalar Kanunu’nun dördüncü ve sekizinci maddelerine göre, Bakanlar Kurulu’nca 14 
Eylül 1991 tarihli 91/2256 no’lu karar çerçevesinde bir mevduat bankas olarak kurulmuş olup, T.C. Başbakanlk 
Hazine ve Dş Ticaret Müsteşarlğ Banka ve Kambiyo Genel Müdürlüğü’nün 25 Aralk 1991 tarih ve 56527 sayl 
yazs  gereği  Bankann  bankaclk  işlemlerine  ve  mevduat  kabulüne  başlamasna  izin  verilmiştir.  Böylece  1991 
ylnda  Türk  Bankas  Ltd.’in  Türkiye  faaliyetleri  yabanc  banka  şubesi  statüsünden  çkarlp  Turkish  Bank  A.Ş. 
(TurkishBank)  olarak,  İngiltere  faaliyetleri  de  Turkish  Bank  (UK)  Ltd.  (Turkish  Bank  UK)  olarak  özerk  iki  banka 
haline  getirildi.  Turkish Bank Grubu,  Turkish Bank A.Ş.,  Türk Bankas  Ltd.  ve  Turkish Bank  (UK)  Ltd.  ad  altnda 
faaliyet gösteren üç ayr banka olarak hizmet vermeye başlad. Türkiye, Kuzey Kbrs Türk Cumhuriyeti ve İngiltere 
arasndaki  her  türlü  bankaclk  işlemlerinde  büyük  avantaj  kazandran  bu  işleyiş  sayesinde, müşterilere  de  çok 
daha hzl, güvenilir ve kolay hizmet sunuldu. 
 
2001: Yüzüncü Yl  
 
100. ylnda Turkish Bank Grubu, “İhtiyatl Bankaclk” prensipleri çerçevesinde “İlişki Bankaclğ”n benimseyen 
ve müşteri memnuniyetini daima ön planda tutan hizmet anlayş ile nitelikli çizgisini belirginleştirdi. 
 
2007: NBK ile Ortaklk... 

National  Bank of  Kuwait  (NBK),  2007  ylnda  Turkish Bank A.Ş.’nin  40 hissesini  satn  alarak ortak oldu.  Turkish 
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4. Yönetim Kurulu Başkan’nn Mesaj
 
Değerli hissedarlarmz, müşterilerimiz ve çalşanlarmz, 
 
2013  ylnda  dünyann  ekonomik  gündemini,  küresel  krizin  uluslararas  finansal  piyasalarda  yarattğ  tahribatn 
olumsuz etkilerinin giderilmesi amacyla hükümetlerce alnan tedbirler ve krizden çkş stratejileri oluşturmuştur. 
Bu  nedenle  2013  ylnda  küresel  büyümeye  ilişkin  kayglar  sürmüş,  küresel  para  politikalarna  dair  gelişmeler 
finansal  piyasalar  üzerinde  belirleyici  olmuştur.  Yln  ikinci  çeyreğinde  Amerikan  Merkez  Bankasnn  (FED) 
miktarsal  genişleme  politikasn  kademeli  olarak  terk  edebileceğini  belirtmesinin  ardndan,  FED’in  para 
politikasna dair artan belirsizlik ve küresel piyasalarda bol likidite döneminin sona ereceği beklentisi, gelişmekte 
olan ülkeleri etkilemiş ve ülke risk primleri yükselmiştir.  
 
Küresel  büyüme,  yln  ikinci  çeyreğinden  sonra  gelişmiş  ülkelerde  yaşanan  olumlu  büyüme  performansnn 
etkisiyle  snrl  bir  miktar  artş  göstermiştir.  Bu  dönemde  Çin,  ABD,  Japonya  ve  İngiltere  gelişmiş  ülkeler 
büyümesine  pozitif  katk  yaparken,  Euro  Bölgesi’nde  yaşanan  resesyonun  hz  kaybettiği  görülmektedir.  Buna 
karşn, gelişmekte olan ülkelerin büyüme hz söz konusu dönemde gerilemiştir.  
 
Mays  ayndan  itibaren  küresel  düzeyde  para  politikalarna  ilişkin  artan  belirsizlik  karşsnda  TCMB,  gerek 
enflasyon göstergelerini gerekse de küresel belirsizliklerin yarattğ makro finansal riskleri gözeterek temkinli bir 
para politikas uygulamştr. Ülkemizde 2013 ylnn ilk yarsnda aşağ yönlü hareket eden kredi faiz oranlar, yln 
üçüncü  çeyreğinden  itibaren  yukar  yönlü  bir  eğilim  sergilemiştir.  Yln  ilk  yarsnda  geçmiş  yllar  ortalamas 
üzerinde  seyreden  kredi  büyüme  eğilimi,  Ağustos  ayndan  itibaren  geçmiş  yllar  ortalamasna  dönmüştür.  Son 
dönemde  yaşanan  finansal  dalgalanmalarn  ve  temkinli  para  politikas  duruşunun  sonucunda  yükselen  kredi 
faizlerinin bu yavaşlamada rolü olmuştur. 
 
2013 yl, Türk Bankaclk sektörü açsndan büyüme anlamnda parlak bir yl olmuştur. Sene sonuna doğru ulusal 
ve uluslararas politik ekonomik gündemden kaynaklanan piyasa dalgalanmalarna rağmen sektör,   2013 ylnda 
uzun dönemli büyüme potansiyeline yakn bir büyüme performans sergilemiştir. Ancak zorunlu karşlklar başta 
olmak üzere artan maliyetler sebebiyle, 2013 ylnda daha düşük kar marjlar  ile çalşmak durumunda kalmştr. 
İçinde  bulunduğumuz  yl,  global  büyümede  düşüş  tahmininin,  kredi  iştahn  talep  yönünden  basklayacağ 
öngörülmektedir.  Mevduat  faizlerinde  aşağ  yönde  katlk  görülmesi  kredi  mevduat  spreadini  daraltc  bir  etki 
yaratmakta  olup,  önümüzdeki  dönemde  komisyon  gelirleri  ve  işlem  masraflar  Bankalar  için  çok  daha  önem 
taşyan kalemler olacaktr. 
 
Geride  braktğmz  yl,  TurkishBank  için  bir  değişim  ve  yenilenme  yl  olmuştur.  2012  yln  önemli  altyap 
yatrmlarnn  tamamlanmas  ile  geçiren  Bankamz,  2013  ylnda  yatrmlarn  ağrlkl  olarak  insan  kaynaklarna 
yöneltmiştir. Başta Genel Müdürümüz olmak üzere mali  işler, bilgi  teknolojileri, operasyon gibi bölümlerimizde 
üst düzey yöneticilerimiz değişmiş; bu değişim Bankamza taze kan ve yetkin bir bilgi birikimi takviyesi sağlamştr. 
Keza şubelerimizde de daha genç ve dinamik arkadaşlarmz ekibimize katlmştr. Bu değişimin olumlu sonuçlar, 
Bankamzn  2013  ylnda  gerçekleştirdiği  stratejik  ve  organizasyonel  yaplanma  sonrasnda  belirlenen  yeni  iş 
plannn başarl bir şekilde uygulanmasnda kendini göstermekte olup, operasyonel ve finansal sonuçlarmza da 
yansmaya başlamştr. Nitekim 2013 ylnn son çeyreğinden itibaren TurkishBank olarak attğmz admlar ve elde 
ettiğimiz  başarl  sonuçlar,  karllğmzdaki  parlak  sonuçlar  olarak  kendini  göstermiştir.  Bu  da  yatrmlarmzn 
meyvelerinin ksa zamanda alnmaya başlandğnn en net göstergesidir. 
 
Yaptğmz  yatrmlar  ve  çalşmalarn  neticesinde,  2013  ylnda  aktifimiz  bir  önceki  yla  kyasla  %17,6  orannda 
büyümüştür. Ayn  şekilde 2013 ylnda kredilerde  sektörün üzerinde bir büyüme gerçekleştirilmiştir. Bu başarl 
performansmz daha da ileri taşmak, verimlilik  içerisinde büyümek için çalşmalarmz ve yatrmlarmz devam 
edecek  olup,  ihtiyatl  bankaclk  duruşundan  vazgeçmeksizin,  kredi  portföyünü  genişletme,  ürün  çeşitliliğini  ve 
hizmet kalitesini arttrma yönünde ilerlenecektir. 
 
TurkishBank,  bir  İhtisas  Bankas  olarak,  müşterilerini  birer  iş  ortağ  olarak  kabul  etmektedir.  Bu  bağlamda, 
kurumsal  bankaclk  alannda müşterilerinin  değişen  ve  çeşitlenen  ihtiyaçlarn,  çözüme  odakl  hizmet  sunmak 
suretiyle  karşlamaktadr.  Ayn  şekilde  güçlü  büyüme  potansiyeli  öngördüğü  ticari  bankaclk  alannda  yeni 
müşteri  kazanmna  önem  vermektedir.  Bu  alandaki  hedefi,  farkl  sektörlerde  faaliyet  gösteren,  orta  ve  küçük 
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5. Genel Müdür’ün Mesaj 
 
Değerli hissedarlarmz, müşterilerimiz ve çalşma arkadaşlarm, 
 
Öncelikle Bankamzn 2013 yl performansn sizlerle paylaşmak istiyorum. Bankamz 2013 yln 1.124.901 bin TL 
aktif büyüklüğü ile tamamlamştr. Kredilerin toplam aktif içindeki pay %47,6 ve toplam tutar 535.507 bin TL’dir. 
Tamamna  yakn  kurumsal  ve  ticari  kredilerden  oluşan  portföyümüz  bir  önceki  yla  göre  %35  orannda  artş 
sergilemiştir. Ayn tarih  itibariyle nakit değerler, para piyasalar ve bankalara yaplan depolar 426.973 bin TL  ile 
aktifin %37,9’unu oluşturmaktadr. Diğer taraftan toplam 101.323 bin TL tutarndaki menkul değerler cüzdannn 
bilançodaki pay %9 olmuştur. 
 
Bankamz mevduatnn 2013 yl sonunda toplam tutar 653.223 bin TL olmuştur. Mevduatn toplam pasif içindeki 
pay %58’dir.  Alnan krediler ve para piyasalarndan kullanlan fonlar 212.223 bin TL ile toplam pasifin %18,8’ini 
oluşturmaktadr. Bankamzn özkaynaklar 2013 sonunda 172.045 bin TL’ye ulaşmştr. Özkaynaklar toplam pasifin 
%15,3’ünü teşkil etmektedir.  
 
Bankamzn 2013 yl dönem net kar 48 bin TL olarak gerçekleşmiştir. Toplam faiz geliri 2013 yl sonunda 56.045 
bin TL olarak gerçekleşmiştir. Kredilerden alnan faizler, toplam faiz gelirlerinin %76,2’sini oluşturmaktadr. 2013 
ylnda faiz giderleri 27.834 bin TL’dir. Mevduata verilen faizler, toplam faiz giderinin %79,5’ini oluşturmaktadr. 
Bankamzn  sermaye  yeterliliği  standart  oran  her  sene  olduğu  gibi  bu  sene  de  sektör  ortalamasnn  oldukça 
üstünde %19,85 seviyesinde gerçekleşmiştir. 
 
2013 yl Bankamz bünyesinde ciddi değişim ve dönüşümlerin gerçekleştirildiği bir yl olmuştur. Öncelikli olarak 
Bankamz  vizyonunu  gerçekleştirmek  amacyla,  stratejik  hedeflerimiz  gözden  geçirilerek  gelecekteki 
TurkishBank’n  resminin  yeniden  çizildiği  stratejik  planmz  hazrlanmştr.  Bu  hedeflerin  gerçekleştirilmesini 
sağlayacak  insan  kaynağnn  ve  bu  hedeflere  en  efektif  şekilde  ulaşlmasn  sağlayacak  iş  süreçlerinin 
oluşturulmas  amacyla  organizasyon  yapmzda  gerekli  görülen  değişiklikler  yaplmş;  kilit  nitelikte  süreç  ve 
sistemlerimiz,  daha  fazla  sayda  müşterimizin  daha  büyük  iş  hacimlerini  yürütmeye  imkan  tanyacak  şekilde 
yenilenmiştir. Bu süreçte bilgi teknolojileri altyapmzda önemli yenilemeler yaplmş; ana bankaclk sistemimizin 
daha  etkin  kullanm  suretiyle  hizmetlerimizin  hz  ve  kalitesini  artracak  çok  önemli  geliştirmeler 
gerçekleştirilmiştir.  
 
Ayrca geride braktğmz yl içinde, Bankamzn piyasa pozisyonunun kuvvetlendirilmesi, plasman hedeflerimizin 
gerçekleştirilmesi,  kaynak çeşitliliğimizin  artrlmas  ve mevcut  kaynak yapmzn  kuvvetlendirilmesi  konularnda 
admlar atlmştr. 2013 ylnda müşterilerimize yeni ürün ve hizmetler sunabileceğimiz alanlar  tespit ederek ve 
yeni ürün ve hizmetlerimizi piyasaya hazrlayarak gerçekleştirdiğimiz yapsal dönüşüm çalşmalarnn sonuçlarn 
almaya  başlamş  bulunuyoruz.  Bankamz  2013  ylnda  kurumsal  ve  ticari  kredilerde  sektörün  ortamala  artş 
orannn üzerinde bir büyüme sergileyerek pazar payn artrmştr.  
 
TurkishBank faaliyetlerini 2013 ylsonu itibariyle 19 şube ve 269 personel ile sürdürmektedir. Bağl ortaklklarmz 
Turkish  Yatrm,  Turkish  Leasing  ve  Turkish  Faktoring  ile  yaratlan  sinerji  Bankamza  katkda bulunmaya devam 
etmektedir. 
 
TurkishBank ailesi olarak bugüne kadar olduğu gibi bundan sonra da, her türlü ekonomik koşulda müşterimizin 
yannda  olma,  hissedarlarmza  değer  yaratma  ve  ülke  ekonomisine  katk  sağlama  hedefimize  kararl  ve  hzl 
admlarla  ilerleyeceğimize  olan  inancm  tamdr.  Bu  vesileyle,  TurkishBank’n  en  önemli  varlğ  olan  dinamik, 
yüksek  performansl  çalşanlarmza,  Bankamza  olan  güvenlerini  bize  her  frsatta  hissettiren  değerli 
müşterilerimize, hissedarlarmza ve diğer tüm paydaşlarmza teşekkürlerimi sunarm.  
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Genel Müdür 
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Ticari Bankaclk pazarlama  faaliyetleri  kapsamnda  ; müşteriye özel  ‘terzi  yapm’  çözüm yaklaşm  ile  segment 
bazl  müşteri  fiyatlamas,  çapraz  satş  ürünleri  ile  hizmet  verilmeye  devam  edilmiş  ve  faaliyetlerin 
değerlendirilmesi amac ile şube ve müşteri baznda verimlilik takibi yaplmştr. 
 
BİREYSEL BANKACILIK ve ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI YÖNETİMİ 
 
Bireysel Bankaclk alanndaki misyonumuz, tüm bireysel müşterilerimizin finansal ihtiyaç ve beklentilerini en üst 
kalitede  ve  müşteri  odakl  hizmet  anlayş  ile  kişiye  özel  ve  en  hzl  şekilde  karşlamaktr.  2013  ylnda  da  bu 
misyon çerçevesinde çalşlmştr. 
 
Bireysel müşterilerimiz Bireysel, Üst Bireysel ve Özel olmak üzere 3 ana segmentte yönetilmekte ve kişiye özel 
hizmet verilmektedir. 
 
2013  ylnda  müşterilerimizle  daha  verimli  ve  uzun  süreli  çalşabilmek  için,  ürünlerimizin  duyurular  ve 
kampanyalar düzenlenmiş, birebir müşteri iletişimini geliştirmek adna Şubelerimizde ekonomi sohbetleri ve çay 
saatleri düzenlenmiştir:  
 

 Mevduat  Kampanyalar:  Yeni  müşteri  kazanmna  yönelik  Türk  Liras  ve  Yabanc  Para  mevduat 
kampanyalar düzenlenmiştir.  

 Kredi  Kampanyalar:  Bankamz  müşterilerine  yönelik  dosya  masrafsz  İhtiyaç  Kredisi  kampanyalar 
oluşturulmuştur. 

 Emekli Maaş  Ödemeleri:  Emekli  maaşn  Bankamzdan  almak  isteyen  müşterilerimizin  başvurularn, 
Şubemize verecekleri yazl talimatla yapabilmeleri yönünde düzenleme yaplmştr. 

 Kiralk Kasa: AVEA ile Kiralk Kasa Kampanyas düzenlenmiş olup yeni müşteri kazanmlar sağlanmştr. 

2011 yl Mays aynda lansman yaplan bireysel ve ticari müşterilere yönelik Ön Ödemeli Kartlarmzdan Nakito 
gençlerin, Card Extra bireysel müşterilerimizin ve Express Card ticari müşterilerimizin kullanmna sunulmuştur. 
 
Lojistik  sektörüne  yönelik  ön  ödemeli  kart  paketi  ile  oldukça  iyi  bir  satş  performans  yakalanmştr.  Yurtdşna 
transfer derdini sona erdiren, mevduat hesab açlmadan annda verilebilen Ön Ödemeli Kartlarmzn says 2013 
ylnda 6.558’e çkmş, kart ciromuz ise 2.5 kat artarak çok başarl bir performans elde edilmiştir. 

Alternatif  Dağtm  Kanallar  olarak  misyonumuz;  müşterilerimize  Şube  dşnda  da  hzl,  güvenilir  ve  kaliteli  
“Şubesiz Bankaclk” hizmeti sunarak müşterilerimizin memnuniyetini sağlamaktr.  
 
A. Hizmet Kanallarmz 

 
Misyonumuz  çerçevesinde  ana  hizmet  kanallarmz  şunlardr:  Müşteri  Destek  Hatt,  Telefon  Şubesi,  İnternet 
Bankaclğ, Ön Ödemeli Kart Web Şubesi, CashMatik, Kredi Kartlarmz, CashCard  ve Ön Ödemeli Kartlarmz  

 
B. 2013 Ylnda Gerçekleştirdiğimiz Faaliyetler  
 

I. Ön Ödemeli Kartlar  
 
 Yurtdşnda  eğitim  görmek  üzere  vize  başvurusunda  bulunacak  öğrencilerden  talep  edilen  Öğrenci 

Seyahat Sağlk Sigortas; NAKİTO ile Bankamz Ön Ödemeli Kart hamillerimizin kullanmna paket halinde 
sunulmaya başlanmştr. 
 

 “Ön Ödemeli Kartlar Arasnda Para Transferi” uygulamas Mays 2013 itibariyle devreye alnmştr. 
 

 PTT Şubelerinden Ön Ödemeli Kartlarmza para yükleme uygulamas devreye alnmştr. 
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için Bankamz karllğn ve müşteri memnuniyetini göz önünde tutarak fiyatlama yaplmş, şubeler daha avantajl 
kurlardan işlem yaparak şube karllklarn arttrmalar yönünde teşvik edilmiştir. Ayrca, kur/parite beklentilerine 
göre,  Aktif‐Pasif  Komitesi  tarafndan  tanmlanmş  işlem  ve  stop‐loss  limitleri  dahilinde  alm‐  satm  işlemleri 
gerçekleştirilerek Bankamz gelirlerine katkda bulunulmuştur.  
 
Menkul  kymet  portföy  yönetimi  yaplrken,  piyasalar  yakndan  takip  edilerek  ksa  ve  uzun  vadeli  faiz  oran 
beklentileri oluşturulmakta, bu beklentilere göre TL ve Yabanc Para menkul kymet portföyü oluşturulmaktadr. 
Hazine Yönetimi, 2013’te gelişmiş ülke merkez bankalarnn  faiz politikalarna göre global  likiditenin  ve küresel 
risk  iştahnn azalacağn, buna bağl olarak menkul  kymet  faizlerinin yükseleceğini  tahmin etmiş,  yabanc para 
menkul kymet portföyü menkul kymet taşmama karar almştr.  Bununla birlikte yurtiçi menkul kymet piyasas 
ve  özel  sektör  tahvil  piyasas  çok  yakndan  takip  edilmiş,  kredi  komitesinin  görüşleri  ve  tahsis  edilen  limitler 
çerçevesinde  uygun  görülen  yüksek  verimli  özel  sektör  tahvillerinin  almna  ağrlk  verilmiştir.  Bu  sayede 
Bankamzn menkul kymet portföy verimi yükseltilmiştir.  
 
Menkul  kymet  portföyümüzde  bulunan  Hazine’nin  ihraç  etmiş  olduğu  tahviller  TCMB  tarafndan  düzenlenen 
haftalk ve aylk repo ihaleleri ile IMKB Repo piyasasnda fonlama sağlamak suretiyle ilave faiz geliri sağlanmaya 
devam edilmiştir.  
 
2013 ylnda   Bankamz,  BDDK  tarafndan verilen  izin  çerçevesinde,  ilk  kez  biri  178  günlük 3  ayda bir  kuponlu, 
diğeri ise 178 günlük sabit faizli olmak üzere toplam 60 Milyon TL nominal tutarda bono ihraç etmiştir.  
 
Bankamzn  2013  yl  içerisinde  ilk  kez  gerçekleştirdiği  bir  diğer  borçlanma  arac  ise  yurt  dşnda  mukim 
bankalardan 2 yl vadeye kadar poliçe tanzimi yolu ile kaynak sağlanmasdr.  
 
Hem  TL  bono  ihrac  hem  de  poliçe  tanzimi  ile  yurt  dşndan  yaplan  borçlanmalar  ile  Bankamz  pasif 
çeşitlendirmesi ve kaynak vadesinin uzatlmas yönünde önemli bir adm atmştr. 
 
Hazine  Yönetimi  ayrca, Bankamzn uzun vadeli  kredi  portföy maliyetinin  etkin  yönetilmesi  için  uygun  görülen 
piyasa şartlarnda ilk kez 2 yl vadeli para swab ve 3 yl vadeli faiz swab (IRS) işlemleri gerçekleştirmiştir.   
 
Gelişen  piyasa  şartlarnda  ilgili  iş  birimleri  ile  birlikte  koordineli  hareket  ederek  gerek  mevcut  ürünlerimizin 
kullanmn  artrmak  gerekse  yeni  ürünler  çkartmak  suretiyle  Bankamz  müşterilerinin  değişen  ihtiyaçlarna 
yönelik hizmet  verme yönünde  çalşmalarmz devam etmektedir. Hareketli  piyasalarda  riskten kaçnma amaçl 
işlem  yapma  ihtiyac  artan  müşteri  talepleri  doğrultusunda  yine  Bankamz  karllğ  ve  müşteri  memnuniyeti 
dikkate alnarak forward, DCD, opsiyon fiyatlamalar yaplmştr. Ayrca Likit Kasa Mevduat ve Değişken Mevduat 
ürünleri ile mevduat ürünlerimiz çeşitlendirilmiştir. 
 
Hazine Yönetimi, 2014 ylnda da yurtiçi ve yurtdş gelişmeleri yakndan izlemeye, Bankamz hedef ve politikalar 
çerçevesinde mevcut işlemlerdeki hacmimizi ve işlem çeşitliliğimizi artrmaya devam edecektir. Her yl olduğu gibi 
Bankamz bilanço verimlililiği ve gelirlerini artrmak öncelikli hedefimiz olmaya devam edecektir. Bu doğrultuda 
hzla  değişmekte  olan  piyasa  şartlarn  en  doğru  ve  hzl  şekilde  analiz  ederek,  Bankamz  stratejilerinin 
şekillenmesine katk sağlamak, tüm riskleri en etkin şekilde yönetmek temel faaliyetlerimiz arasnda olacaktr.   
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8. İştirakler 
 
Turkish Yatrm A.Ş.  
 
Turkish Yatrm A.Ş.’nin 10.500.000 TL olan ödenmiş sermayesinde en büyük pay %99,99 ile Turkish Bank’a aittir.  
  
Misyonu; tarihsel değerleri, etik prensiplere verdiği önem ve mükemmeliyetçi hizmet anlayş ile müşteri ihtiyaç 
ve beklentilerini en yüksek kalitede karşlayarak; tüm paydaşlarna sürdürülebilir değer yaratmaktr. 
 
Vizyonu; bireysel ve kurumsal yatrmclara; güçlü ortaklk yaps, ürün ve hizmet fark ile tüm finansal hizmetleri 
tek noktadan sunan,  ihtisaslaştğ alanlarda en kaliteli hizmeti veren, dinamik ve yenilikçi olduğu kadar  tarihsel 
değerlerine de bağl, saygn ve tercih edilen bir kurum olmaktr. 
 
Turkish  Yatrm,  bir  arac  kuruluşun  alabileceği  tüm yetki  belgelerine  sahiptir.  Bu  yetkiler  dahilinde;  alm  satm 
araclğ, halka arza araclk, kredili menkul kymet, açğa satş, ödünç alma ve verme işlemleri izin belgesi, portföy 
yöneticiliği,  menkul  kymetleri  geri  alma  (repo)  veya  satma  (ters  repo)  taahhüdü  ile  alm  satm,  yatrm 
danşmanlğ, türev araçlarn alm satmna araclk, kaldraçl alm satm işlemleri yapabilmektedir. Bu kapsamda 
bireysel ve kurumsal müşteriler için danşmanlk ve araclk hizmetleri başta olmak üzere, hisse senedi işlemleri, 
vadeli işlemler, foreks işlemleri, varant işlemleri, menkul kymet kredisi, devlet tahvili ve hazine bonosu işlemleri, 
eurobond  işlemleri,  repo  ve  ters  repo  işlemleri,  yatrm  fonlar,  özel  portföy  yönetimi,  yatrm  danşmanlğ, 
araştrma raporlar, birincil ve ikincil halka arzlara araclk, şirket satn alma ve birleşme projelerinde danşmanlk, 
şirket değerlemesi, özel sektör tahvil ve bono ihraçlarna araclk, sermaye artrm ve çağr yoluyla pay toplanmas 
hizmetleri sunulmaktadr.  
 
Şirkette 2013 yl  sonu  itibariyle  toplam 68 personel  çalşmaktadr. Merkezin  yansra Kapalçarş,  Caddebostan, 
Karabük  olmak  üzere  3  şube,  Bakrköy,  Çiftehavuzlar,  Adapazar,  Ankara,  Bursa,  Denizli,  Gebze,  İzmir, Mersin,  
Kuzey  Kbrs  Türk  Cumhuriyeti’nde  Lefkoşa, Magosa  ve  Girne  olmak  üzere  12  Adet  Acente  ile  toplam  15  ayr 
birimde  hizmet  sunulmaktadr.  Elektronik  hizmetler  faaliyetlerinin  ayrlmaz  bir  parças  olup,  Şirketin 
www.turkishyatirim.com adresindeki    internet sitesi de her  türlü  ihtiyac karşlayacak şekilde  tüm yatrmclarn 
hizmetindedir.  Finansal  bilgi  portal  olan  www.turkborsa.net,  Türkiye'nin  en  çok  takip  edilen  finansal 
portallarndan biri olup, 2013 sonu  itibariyle 11.493 üyeye sahiptir.  Foreks  işlemlerine özel www.turkishfx.com 
adresinde bulunan bir internet sitesi ile hizmet sunmaktadr. 
 
Turkish Yatrm 2012 ylnn Mart aynda SPK’dan almş olduğu yetki doğrultusunda foreks olarak bilinen kaldraçl 
alm satm işlemlerine başlamş olup, 2013 ylnda 32,6 milyar TL tutarnda işleme araclk etmiştir. 
 
Turkish  Yatrm  kurumsal  finansman  alannda  şirketlerin  finansal  ihtiyaçlarna  çözümler  sunmaktadr.  Bu 
kapsamda;  stratejik  ve  finansal  ortaklk  projelerinde  alc  ve  satc  tarafa  danşmanlk,  özellikle  küçük  ve  orta 
ölçekli şirketlerin halka arzlarnda lider arac kurum olarak halka arz yaplandrma ve gerçekleştirme, pay senedi 
halka arznda konsorsiyum üyesi olarak yer alma, küçük ve orta ölçekli borçlanma senedi ihraçlarnda lider arac 
kurum olarak görev alma, şirket değerlemesi, proje  finansman danşmanlğ,  finansal yaplandrma, varlk  satş 
danşmanlğ,  sermaye  artrmna  araclk,  çağr  yoluyla  hisse  senedi  toplanmasna  araclk  hizmetleri 
verilmektedir. 
 
Alt  şirket  için  stratejik  ve  finansal  ortak  bulunmas  konusunda  danşmanlk  verilmiş  olup,  bir  şirket  için  2012 
ylndan beri Özelleştirme İdaresi Başkanlğ’na danşmanlk hizmeti verilmeye devam edilmektedir. 
 
İki  faktoring  şirketinin  (Kent  Faktoring  ve  Turkish  Faktoring)  borçlanma  arac  ihraç  işlemlerine  danşmanlk  ve 
araclk  hizmeti  verilmiş  ve  ihraçlar  Nisan  ve  Temmuz  aylarnda  tamamlanmştr.  Enerji  sektöründe  faaliyet 
yürüten  iki  şirketin  (Palgaz  ve Palen) borçlanma arac  ihraç  işlemlerine danşmanlk  ve araclk hizmeti  Eylül  ve 
Aralk aylarnda tamamlanmştr. Bir bankann (Turkish Bank) banka bonolarnn  ihracna araclk ve danşmanlk 
hizmeti Ekim 2013 tarihinde tamamlanmştr.  
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Vizyonu; müşterilerinin planlanmş  finansal  yatrmlarnn gerçekleşmesinde çözüm ortağ olarak yanlarnda yer 
almaktr. 
 
Şirketin  2013  yl  itibariyle  personel  says  8’dir.  Finansal  kiralamaya  yönelik  pazarlama  faaliyetleri  Türkiye 
çapndaki tüm Turkish Bank A.Ş. şubelerinden gelen müşteri taleplerinin karşlanmas vastasyla yürütülmektedir.  
 
2012 ylnda 11 milyon TL olan aktif büyüklük tutar, 2013 yl sonunda 12 milyon TL olarak gerçekleşmiştir. Yine 
2012 yl sonunda 2,6 milyon TL olan plasman rakam 2013 yl sonunda 3,4 milyon TL’dir. Şirket, 2013 ylnda yeni 
makina/ekipman  yatrmnn  yan  sra  müşterilerine  alternatif  ürün  olarak  gayrimenkul  leasingi  konusunda  da 
hizmet vermeye devam etmiştir.  
 

9. Bağl ve Hakim Şirketlerle İlişkiler Raporu 
 
6102  sayl  Türk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesi  gereğince Bankamz Yönetim Kurulu, hakim  şirketle  ve 
hakim şirkete bağl şirketlerden oluşan “şirketler topluluğu” ile olan ilişkileri hakknda düzenlediği Bağl ve Hakim 
Şirketlerle İlişkiler Raporunda aşağdaki beyan vermiştir. 
 
Bankamzca, hakim şirket ve hakim şirkete bağl şirketlerden oluşan “şirketler  topluluğu”  ile 01 Ocak 2013 ‐ 31 
Aralk 2013 faaliyet ylnda yaplan tüm işlemlerde, Tarafmzca bilinen hal ve şartlara göre, hakim şirketin ya da 
ona  bağl  bir  şirketin  yararna  yaplan  işlemler  ve  hakim  şirketin  ya  da  ona  bağl  şirketin  yararna  alnan  veya 
alnmasndan kaçnlan tüm kararlar değerlendirilmiştir. Bu kapsamda, 2013 faaliyet ylna ilişkin olarak bilinen hal 
ve  şartlara  göre  oluşan  bir  işlemden  dolay  Bankamzn  herhangi  bir  zarara  uğramadğn  ve  menfaat  temin 
edilmediğini hakim şirketin elde ettiği menfaatlerin veya zararn denkleştirilmesinin söz konusu olmadğn beyan 
ederiz. 
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1. Banka Üst Yönetimi ile İlgili Bilgiler 
 

ÜNVANI ADI SOYADI 
TAHSİL 
DURUMU  ÜNVANI VEYA GÖREVİ 

GÖREV 
SÜRESİ 

MESLEKİ 
DENEYİM 

           
Yönetim Kurulu Başkan  İbrahim Hakan Börteçene Lisans Yönetim Kurulu Başkan 19 Yl 21 Yl
           
Yönetim Kurulu Üyeleri Shaikha Khaled Albahar Lisans Yönetim Kurulu Başkan Vekili 3 Yl 36 Yl
  Servet Taze Lisans Yönetim Kurulu Üyesi  ve Genel Müdür - 17 Yl
  Mehmet Çnar  Lisans Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 5 Yl 29 Yl
  Abdullah Akbulak Lisans Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi  21 Yl 32 Yl
  Mustafa Ersin Erenman Lisans Yönetim Kurulu  Üyesi 12 Yl 39 Yl
  İhsan Ömür Yarsuvat Yüksek Lisans Yönetim Kurulu Üyesi -  26 Yl
  George Richani Lisans Yönetim Kurulu Üyesi 1 Yl 30 Yl
  Jim Murphy  Lisans Yönetim Kurulu Üyesi 1 Yl 37 Yl
  Murat Arğ Yüksek Lisans Yönetim Kurulu Üyesi 1 Yl 27 Yl
 
Genel Müdür 
Yardmclar Beyhan Kalafat  Lisans  Hazine Yönetimi 25 Yl 26 Yl
  Yasemin Doğan  Lisans Operasyon Yönetimi 17 Yl 17 Yl
  Berrak Mor Lisans Ticari Bankaclk Yönetimi 5 Yl 18 Yl
  Mithat Arikan Lisans Krediler Yönetimi 2 Yl 21 Yl
  Hakan Kurtoğlu Lisans Mali İşler Yönetimi - 20 Yl
  Elif Bilge Eder Yüksek Lisans Bireysel Bankaclk Yönetimi 12 Yl 23 Yl
  Mustafa Ertan Güvener Yüksek Lisans Bilgi Teknolojileri Yönetimi - 28 Yl
  Necati Aksoyoğlu Yüksek Lisans Hukuk Müşavirliği - 30 Yl
Teftiş Kurulu Suat Ergen Lisans Teftiş Kurulu Başkanlğ 15 Yl 15 Yl
İç Kontrol Müdürü Hakan Uzun Lisans İç Kontrol Müdürlüğü 1 Yl 11 Yl
Risk Yönetimi Müdürü Alpaslan Çakr Lisans Risk Yönetimi Müdürlüğü 1 Yl 19 Yl

 
Bankamzda  Yönetim  Kurulu  Üyesi,  Murahhas  Aza  ve  Genel  Müdür  sfatyla  görev  yapan  Erhan  ÖZÇELİK 
31.05.2013  tarihinde  ayrlmş  olup,  yerine  01.08.2013  tarihinde  Yönetim  Kurulu  Üyesi  ve  Genel Müdür  olarak 
Servet TAZE atanmştr. 
 
Yönetim  Kurulu  Başkan  Vekili  Isam  Jassm  ALSAGER  28.03.2013  tarihinde  görevinden  ayrlmş  ve  yerine  ayn 
tarihte Shaikha KHALED ALBAHAR atanmştr. 
 
Yönetim  Kurulu  üyeliğinden  ayrlan  F.  Ömer  GÖKAY’n  yerine  28.03.2013  tarihinde  İhsan  Ömür  YARSUVAT 
atanmştr. 
 
Denetim  Komitesi  üyeliğinden  ayrlan  Ersin  ERENMAN’n  yerine  04.06.2013  tarihinde  Abdullah  AKBULAK 
atanmştr. 
 
Operasyon  Yönetiminden  sorumlu  Genel Müdür  Yardmclğ  görevinden  06.05.2013  tarihinde  ayrlan Mustafa 
Selçuk CANBAZ’n yerine 26.09.2013 tarihinde Mehmet SARAÇ atanmştr. Mehmet SARAÇ 30.11.2013 tarihinde 
Bankamzdaki görevinden ayrlmştr. 
 
Stratejik Planlama, Organizasyon ve Proje Yönetiminden sorumlu Genel Müdür Yardmcs  İsmail  İsmet ŞENALP 
03.05.2013 tarihinde görevinden ayrlmştr.  
 
Mali  İşler  Yönetimi  Direktörü  Burhanettin  Ilgaz  DOĞAN  31.05.2013  tarihinde  görevinden  ayrlmştr.  Yerine 
26.09.2013 tarihinde Genel Müdür Yardmcs olarak Hakan KURTOĞLU atanmştr. 
 
Risk Yönetimi Müdürü Timur BÜYÜK 01.04.2013 tarihinde bu görevden ayrlmş olup yerine ayn tarihte Alpaslan 
ÇAKIR atanmştr. 
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işletilmesi  suretiyle,  Yönetim Kurulunun hedeflediği  risk profili  ile Bankann  faaliyetleri nedeniyle maruz kaldğ 
riskleri  ilişkilendirmek  ve  söz  konusu  risklerin  bu  kapsamda  izlenmesini,  kontrolünü,  denetim  ve  yönetimini 
sağlamaktr.  Sözkonusu  alt  komitelerin  toplantlarna  gerekli  görülen  durumlarda  Yönetim  Kurulu  Başkan  ve 
üyeleri,  Genel Müdür,  Genel Müdür  Vekili  ile  ilgili  diğer  üst  düzey  yöneticiler  de  katlabilmektedir.  Sözkonusu 
komiteler rutin olarak  iki ayda bir, ylda en az alt kez ve gerekli görülen durumlarda toplanmakta olup, komite 
çalşmalar ve çalşmalarnn sonuçlar hakknda bilgilendirme hususunda Denetim Komitesi ve Yönetim Kuruluna 
karş sorumludur.  
 
Denetim Komitesi üyeleri aşağda belirtilmiştir: 
 
Mehmet Çnar, Yönetim Kurulu Üyesi 
Abdullah Akbulak, Yönetim Kurulu Üyesi 
 
Aktif‐Pasif Komitesi (APKO) 
 
APKO haftada bir kez toplanmakta, bu toplantda ekonomi ve piyasalar ile bankaclk sektöründeki son gelişmeler 
ve  beklentiler  ele  alnmaktadr.  Bu  Komitenin  amac,  Bankamzn  mali  performans  hedeflerine  ulaşmasn 
sağlamaya  yönelik  aksiyonlar  kararlaştrmak,  uygulanmasn  sağlamak  ve  sonuçlarn  değerlendirmektir.  Bu 
amaçla Bankann aktif ve pasif yaps  incelenmekte, fiyatlama ve fonlama stratejisi geliştirilmekte, risk unsurlar 
değerlendirilerek önümüzdeki dönemler için sermaye gerekliliği analizleri yaplmaktadr.  
 
Aktif‐Pasif Komitesi aşağda belirtilen üyelerden oluşmaktadr: 
 
Servet Taze, Başkan‐ Genel Müdür 
Beyhan Kalafat, Üye‐ Hazine Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardmcs 
Hakan Kurtoğlu, Üye‐ Mali İşler Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardmcs 
Mithat Arkan,Üye‐ Krediler Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür Yardmcs 
 
Kredi Komitesi 
 
Yönetim  Kurulu  Başkan  başkanlğnda  genellikle  haftada  iki  kez  toplanan  Kredi  Komitesi,  plasman  politikas, 
stratejik hedefler ve kredi portföyünün genel risk profiline uygun olarak, yetki limitleri dahilinde Bankann kredi 
tahsis  faaliyetlerini  yürütmekte,  delege  edilmiş  yetkinin  üstündeki  krediler  için  Yönetim  Kurulu’na  görüş 
bildirmekte,  kredi  skorlama  ve  izleme  sistemlerine  ilişkin  parametreleri  belirlemekte  ve  Yönetim  Kurulu 
tarafndan  krediler  konusunda  kendisine  verilen  diğer  görevleri  yerine  getirmektedir.  Komite,  mevcut  kredi 
portföyünü gözden geçirerek genel bir incelemeyi de söz konusu toplantlarda gerçekleştirmektedir.  
 
Kredi Komitesinin asl üyeleri aşağda verilmiştir: 
 
İ.Hakan Börteçene, Başkan‐ Yönetim Kurulu Başkan 
Servet Taze, Üye‐ Genel Müdür 
Murat Arğ, Üye‐ Yönetim Kurulu Üyesi 
 
Kredi Komitesinin yedek üyeleri aşağda belirtilmiştir: 
 
Mehmet Çnar, Yedek Üye‐ Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 
Abdullah Akbulak, Yedek Üye‐ Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyesi 
 
İnsan Kaynaklar Komitesi  
 
İnsan  Kaynaklar  Komitesi  temel  olarak;  Bankann  vizyonu  ve  misyonu  doğrultusunda,  İnsan  Kaynaklar 
politikalarnn,  stratejilerinin  oluşturulmas  ve  geliştirilmesi  konusunda  çalşmaktadr.  Söz  konusu  çalşmalarda; 
doğrudan  karar  alarak  icrai  görevi  bulunan  Yönetim  Kurulu  üyelerine  bilgi  verme  suretiyle  faaliyetlerini  icra 
etmektedir. 
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4. İnsan Kaynaklar Uygulamalar 
 
Bankamzn  İnsan  Kaynaklar  Yönetimi'nin misyonu;  İş  kollarnn  stratejik  iş  ortağ  kimliği  ile  hareket  ederek 
Banka’nn hedeflerine ulaşabilmesi  ve  stratejilerini uygulayabilmesi  için gerekli olan güncel, etik, adil ve  şeffaf 
İnsan Kaynaklar politikalarn geliştirmek, uygulamak ve sürdürülebilirliğini sağlamaktr. 
 
Bu misyon doğrultusunda, İnsan Kaynaklar Yönetimi faaliyetleri; 
 

 Çağdaş, değişime açk, adil ve şeffaf insan kaynaklar politikalar geliştirmek ve uygulamak, 
 

 Banka hedefleri doğrultusunda ihtisaslaşmş insan kaynağn sağlamak 
 

 Uzmanlaşmş çalşan kitlesinin eğitim ve gelişimini takip etmek, desteklemek, 
 

 Ortak akl ve ortak hizmet kültürü oluşturmak, 
 

 Uzun vadeli çalşma hayatn hedefleyen sayg ve sevgiye dayal çalşma ortam yaratmak, 
 
ilkeleri ile yürütülmektedir. 
 
2013 ylnda Genel Müdürlük birimleri ve  şubelerimizdeki  ihtiyaçlarmz doğrultusunda Bankamz genelinde  işe 
alm says 85, yl sonunda toplam çalşan says ise 269 olarak gerçekleşmiştir.  
 
Bankamz,  İnsan Kaynaklar Yönetim  ilkeleri doğrultusunda çalşanlarnn kariyer gelişimine titizlikle yaklaşmakta 
ve eğitim  frsatlar  sunmaktadr. 2013 ylnda Bankamz hedef ve  stratejileri doğrultusunda, çalşanlarn gelişim 
ihtiyaçlar ile paralel Banka içi ve Banka dş eğitimler düzenlenmiş, 170 çalşanmz toplam 2.543 saat eğitim almş 
çalşan başna eğitim 9.5 saat olarak gerçekleşmiştir.  
 
Bankamz Performans Değerlendirme Sistemi, Bankamz strateji ve hedeflerinin kademeli olarak tüm çalşanlara 
aktarlmas  ve  yöneticilerimiz  tarafndan  bu  doğrultuda  gerekli  önceliklendirme  ve  performans  düzeyinin 
sağlanarak Bankamzn nihai hedefine ulaşmasn amaçlamaktadr Değerlendirme  sonuçlar,  çalşanlarn  kariyer 
olanaklarnn,  eğitim  planlamalarnn,  ücret  ve  yan  haklarnn  değerlendirmesinde  dikkate  alnmaktadr.  Bu 
kapsamda,  performans  değerlendirme  sonuçlar  doğrultusunda  2013  yl  içinde  40  çalşanmz  terfiye  hak 
kazanmştr. 

 
5. Bankann Risk Grubu ile Yaptğ İşlemler 
 
Bankamz  risk  grubuna  dahil  firmalara  yönelik  her  türlü  finansal  hizmet,  üçüncü  taraflara  sağlananla  ayn 
prosedür  ve  politikalar  çerçevesinde  sağlanmaktadr.  Risk  grubuna  tahsis  edilen  nakdi  kredilerin  2012  ylsonu 
bakiyesi  olan  1,058  bin  TL,  “Yurtdş  Bankalar”  bakiyesidir.  Grup  firmalarnn  mevduatnn  Bankann  toplam 
mevduatna oran ise %9.46 seviyesinde gerçekleşmiştir. 
 

GRUP İLE İŞLEMLER 

31.12.2013  31.12.2012 

Bakiye 

Toplam 
Büyüklüğe 
Göre Oran 

(%) 

Bakiye 

Toplam 
Büyüklüğe 
Göre Oran 

(%) (Bin TL)  (Bin TL) 

Kredi ve Diğer Alacaklar  0 0  1.058 0.26 

Gayrinakdi Krediler  162 0  194 0.01 

Mevduat  61.810 9,46 25.800 4,18 

Türev İşlemler  0 0  0  0  
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Bankann  en  önemli  fon  kaynağ  olan mevduatn  2013  yl  sonunda  toplam  tutar  653.223  bin  TL  olmuştur. 
Mevduatn toplam pasif içindeki pay %58’dir.  Alnan krediler ve para piyasalarndan kullanlan fonlar 212.223 bin 
TL ile toplam pasifin %18,8’ini oluşturmaktadr. Bankann 2012 ylsonunda 165.541 bin TL olan özkaynaklar 2013 
sonunda 172.045 bin TL’ye ulaşmştr. Özkaynaklar toplam pasifin %15,3’ünü   teşkil etmektedir. Bankann 2013 
yl içinde gerçekleştirdiği toplam 60 milyon TL tutarndaki tahvil ihrac, bilanço büyüklüğündeki artşn gerektirdiği 
kaynak ihtiyacn karşlamakta önemli bir etken olmuştur. 
 
Bankann 2013 yl dönem net kar 48 bin TL olarak gerçekleşmiştir. Toplam faiz geliri 2013 yl sonunda 56.045 bin 
TL  olarak  gerçekleşmiştir.  Kredilerden  alnan  faizler,  toplam  faiz  gelirlerinin %76,2’sini  oluşturmaktadr.  2013 
ylnda faiz giderleri 27.834 bin TL’dir. Mevduata verilen faizler, toplam faiz giderinin %79,5’ini oluşturmaktadr.  
Bankamzn  sermaye  yeterliliği  standart  oran  her  sene  olduğu  gibi  bu  sene  de  sektör  ortalamasnn  oldukça 
üstünde %19,85 seviyesinde gerçekleşmiştir.  
 
Takipteki krediler oran sektör genelinin çok altnda, %0,79 düzeyinde kalmştr. Bu sonuçlarla, bir yandan bilanço 
önemli ölçüde büyürken, bir yandan da kârllk ve aktif kalitesi yüksek düzeyde tutulmuştur. 
 
2013 yl içerisinde Yönetim Kurulu Üyelerine maaş, temsil ağrlama ve konaklama ad altnda toplamda 1,050 Bin 
TL ödeme yaplmştr.  
 
Yürütülen hukuki takip süreci ve borçlulara ilişkin mevcut bütün veriler dikkate alnarak yaplan değerlendirmeler 
neticesinde tahsil imkan bulunmadğ anlaşlan, tamamna %100 orannda özel karşlk ayrlmak suretiyle tümüyle 
zarar  olarak  finansal  tablolara  yanstlmş  olan    119,535.91  TL  tutarndaki  değersiz  alacak  2013  yl  içinde 
bilançodan terkin edilmiştir. 
 
Banka’nn   2013 ylsonu  toplam  şube  says 19 ve  toplam personel  says 269 olup, geçmiş yllardaki gibi Bağl 
ortaklklar  Turkish  Yatrm,  Turkish  Leasing  ve  Turkish  Faktoring  ile  sinerji  sağlayarak  faaliyetlerine  devam 
etmektedir.  
 
Bankamz Yönetim Kurulu’nun, 6102 sayl Türk Ticaret Kanunu’nun 199 uncu maddesi gereğince hakim şirketle 
ve hakim  şirkete bağl  şirketlerden oluşan “şirketler  topluluğu”  ile olan  ilişkileri hakknda düzenlediği “Bağl ve 
Hakim  Şirketlerle  İlişkiler  Raporu”nda;  Bankamzca,  hakim  şirket  ve  hakim  şirkete  bağl  şirketlerden  oluşan 
“şirketler topluluğu” ile 01 Ocak 2013 ‐ 31 Aralk 2013 faaliyet ylnda yaplan tüm işlemlerde, tarafmzca bilinen 
hal ve şartlara göre, hakim şirketin ya da ona bağl bir şirketin yararna yaplan işlemleri ve hakim şirketin ya da 
ona bağl şirketin yararna alnan veya alnmasndan kaçnlan tüm kararlar değerlendirmiş; bu kapsamda, 2013 
faaliyet ylna ilişkin olarak bilinen hal ve şartlara göre oluşan bir işlemden dolay Bankamzn herhangi bir zarara 
uğramadğn  ve  menfaat  temin  edilmediğini  hakim  şirketin  elde  ettiği  menfaatlerin  veya  zararn 
denkleştirilmesinin söz konusu olmadğn beyan etmiştir. 
 
Bankamzn  01.01.2013  ‐  31.12.2013  bilanço  dönemine  ilişkin  faaliyet  sonuçlarn  gösteren  Finansal  Tablolar, 
bunlara  ilişkin  açklama  ve  dipnotlar,  Bağmsz  Denetim  Raporu  ve  Faaliyet  Raporunu  inceleme  ve  onaynza 
sunuyoruz. 
 
Sayn Kurulunuzca uygun görülmesi halinde  tarafnza  sunulan  raporlarn kabulü  ile Yönetim Kurulumuzun  ibra 
edilmesini takdir ve onaylarnza arz eder, verimli ve kârl bir yl geçirme temennisiyle hepinizi selamlarz. 
 
Sayglarmzla, 
Turkish Bank  A.Ş Yönetim Kurulu Adna, 
 
İ. Hakan BÖRTEÇENE 
Yönetim Kurulu Başkan 
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1. Denetim  Komitesinin  İç  Kontrol,  İç  Denetim  ve  Risk  Yönetim  Sistemleri 
Hakkndaki Değerlendirmesi 

 
Bankamzn  iç  sistemler  kapsamndaki  birimleri,  görev  ve  sorumluluklar  ayrştrlmş,  organizasyonel  açdan 
birbirinden bağmsz, ancak koordinasyon  içinde çalşan  İç Kontrol Müdürlüğü,  İç Denetim (Teftiş Kurulu) Birimi, 
Risk Yönetimi Müdürlüğü ve Mevzuat Uyum Müdürlüğü’dür.  
 
İç Kontrol Müdürlüğü 
 
İç  kontrol  sistemi,  idari,  finans  ve  muhasebe,  operasyonel  ve  diğer  konularla  ilgili,  arzu  edilmeyen  olaylar 
önleyici, istenilmemekle beraber meydana gelmiş olaylarda kantlayc ve düzeltici, gelişme ve kaliteyi teşvik edici 
niteliğe sahip ve iş akş süreçlerinin bir parças olarak görülen kontrol faaliyetlerinin bütününü ifade etmektedir.  
 
Bankamzda  iç  kontrol  faaliyetleri,  2013  yl  sonu  itibariyle,  1  Yönetmen  ve  1 Uzman  Yardmcsndan oluşan  İç 
Kontrol Müdürlüğü tarafndan yürütülmektedir. Müdürlüğün temel amaçlar; 
 

 Yaplan işlemlerin finansal, operasyonel ve sistemsel takibini gerçekleştirmek, muhtemel hata ve risklere 
zamannda  müdahale  edilmesi  imkann  sağlayabilmek  için  gerekli  uyarlar  yapmak  ve  aksaklklar 
düzelttirmek, 

 İcrai  bölümler  tarafndan  görüş  talep  edilen  konularda  ilgili mevzuat  dikkate  alarak  görüş  oluşturup 
öneriler sunmaktr. 

 
Bankamz iç kontrol sürecinin temelleri aşağdaki konu başlklarndan oluşmaktadr. 
 

 Risk  içeren  her  türlü  işlem  ve  faaliyetin  belirlenen  kapsam  ve  sklklarnda  güncel  kontrol  ve 
raporlamasn yapmak, 

 Karşlaşlabilecek her türlü risk ve zarar konusunda tedbir alnmasn sağlamak, 
 Bankann  tüm  operasyonel  birimlerinde,  “operasyonel  riskleri”  tespit  etmek,  tanmlamak, 

derecelendirmek,  kontrol  seviyelerini  ve  anahtar  kontrolleri  önermek  suretiyle  organizasyonu 
bilinçlendirmek ve operasyonel risklerin neden olacağ zararlar önlemek, 

 Faaliyetlerin yönetim strateji ve politikalarna uygun olarak düzenli, verimli ve etkin bir şekilde mevcut 
mevzuat ve kurallar çerçevesinde yürütülmesini sağlamak 

 
İç  Kontrol Müdürlüğü  faaliyetlerini  bu  çerçevede  sürdürmekte  olup,  esas  amac  uluslararas  alanda  iç  kontrol 
konusunda  yaşanan  gelişmeler  doğrultusunda,  çağdaş  normlara  uygun  iç  kontrol  sistemini  uygulamaktr. 
Varlklarn korunmas, denetim faaliyetlerinin en düşük maliyetle, en yüksek fayday sağlayacak şekilde organize 
edilmesi, ayrca hesap ve kayt düzeninin bütünlüğü ve güvenilirliği temel hedeftir. 
 
İç Kontrol Müdürlüğü yürüttüğü çalşmalarla, 
 

 Finansal ve idari konulara ait bilginin güvenirliliği ve bütünlüğü, 
 Faaliyetlerin verimliliği, 
 Kaynaklarn doğru ve etkin kullanm, 
 Kanun ve düzenlemelere uyum  

 
konularnda Banka hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkda bulunmay amaçlamaktadr.  
 
Bu kapsamda 2013 ylnda; 
 

 Bankamz  iç kontrol politikalarna uygun olarak belirlenmiş olan ve yl  içerisinde yeni kontrol noktalar 
ilave  edilmek  suretiyle  revize  edilen  İç  Kontrol Müdürlüğü  kontrol matrisi  ve  iş  akşnda  tanml  olan 
kontrol  noktalar  üzerinden;  mevduat  kontrolleri,  kredi  kontrolleri,  muhasebe  kontrolleri,  hazine 
işlemleri kontrolleri ve şube işlemleri kontrolleri gerçekleştirilmiştir. 
 



33

 

 
 

 


s
 

 Ş
 


o
 

 İ
o
 



 
 Y

 
2013 yln
Ayrca, ha
 
Sonuçta; 
operasyo
 
İç Deneti
 
Bankamz
yönetime
 
İç  Deneti
oluşmakt
 
Bankamz
güvenilir 
itibarn o
ve güçlü b
 
İç Deneti
beklentile
öncelikli s
 
İç Deneti
ve  hedef
hususund
bir  kstla
ortaklkla
ortaya çk
kullanlm
Denetim 
güvenilirl
 
Genel ola
 



Kontrol ve so
süreçlerde olm

Şubelerde yer

Efektif alm‐sa
olmak üzere i

İç Kontrol faa
olarak takip fa

Bankadaki  ye
konularnda g

Yönetim Beya

nda  İç Kontro
azine ürünleri

Bankamzn  i
onel kayplarn

m Birimi (Tef

zda  iç  denet
e bağmsz ve 

im  Birimi  201
tadr. 

zn nihai amaç
mali  ve  idari
olumsuz yönd
bir iç denetim

im  Birimi’nin 
eri, ekonomik
süreç ve riskle

m Birimi’nin a
fler  doğrultus
da güvence sa
ama  olmaksz
arn faaliyetler
karmak, bunla
asna yönelik
Komitesine  s
liğini değerlen

arak dönemse

Bankamzn  ş
öncelikli  risk
sağlamak, de

onuçlarn  içer
mayan ve olm

rinde kontrol 

atm işlemleri
şlem bazl inc

liyetleri sonuc
aaliyetleri ger

eni  ürün,  uyg
görüş bildirilm

an çalşmas k

ol Müdürlüğü 
i muhasebesi 

ç kontrol sist
n önlenmesind

ftiş Kurulu) 

im  fonksiyon
objektif bir şe

13  ylsonu  iti

çlarna ulaşab
i  raporlaman
de etkileyebile
m sistemi oluşt

misyonu;  ris
k gelişmeler ve
erin denetimi 

amac; Banka 
sunda  yürütü
ağlamak, bekle
n  bankann  t
rini dönemsel
arn yeniden o
k görüş ve öne
sunmak,  yasa
ndirmektir. 

el ve riske daya

şube, genel m
klerini  tespit  v
enetim plann

en konsolide 
mas önerilen p

çalşmas ve k

, stopaj oranl
elemeler yap

cu Genel Müd
rçekleştirilmişt

gulama,  faali
miştir. 

kapsamnda fa

personeli bilg
konulu TBB eğ

eminin mevc
de olumlu bir 

u,  Bankann 
ekilde güvence

bariyle  1  Baş

bilmesi, uzun 
n  sürdürüleb
ecek beklenm
turmak temel 

k  odakl  dene
e yasal düzen
ve takibini ge

faaliyetlerinin
üldüğü  ve  iç 
enen amacn 
tüm  faaliyetle
 ve riske daya
ortaya çkmas
erilerde bulun
al  otorite  ve 

al iç denetim 

müdürlük birim
ve  ölçümlend
 çalşma prog

raporlarda ö
proseslere ilişk

kredi‐teminat 

ar, tek düzen
lmştr. 

dürlük birimle
tir. 

iyet,  mevcut 

aaliyetler gerç

gi güvenliği v
ğitimine iştira

ut  işleyişi ve 
etki yaratmşt

faaliyetlerini 
e sağlamak am

şkan,  4 Müfe

dönemli kar h
ilmesi  için  ilg

medik risklerin
iç denetim po

etim  kapsam
nlemeler ile ge
erçekleştirmek

n kanun ve ilg
kontrol  ve 
sağlanabilme
erini  şube  ve
al olarak ince
snn önlenme
nmak, danşm
üst  yönetim

 faaliyetleri aş

mleri ve  iştira
dirmek,  iç  de
gramlar arac

zellikle mevcu
kin önerilere y

incelemeleri  

n hesap plann

ri ve Şubeler 

uygulamada

çekleştirilmişti

ve  iş sürekliliğ
ak edilmiştir.

risk önleyici n
tr. 

geliştirmek 
macyla organ

ettiş,  3 Müfet

hedeflerini ist
gili  yasa  ve  yö
 en aza  indiri
olitikamzdr.

nda  Bankann
eçmiş denetim
ktir. 

gili diğer mev
risk  yönetim
si için, iç dene
e  genel müdü
lemek ve den
esine ve bank
manlk yapmak
e  iletilen  bilg

şağdaki konu

klerinin  faaliy
enetim  plan 
lğyla  icra et

ut uygulamala
yer verilmiştir

gerçekleştiril

na uygunluk v

nezdinde tesp

  değişiklik  v

r. 

i konulu Bank

niteliği, banka

ve  onlara  de
ize edilmiştir. 

ttiş  Yardmcs

ikrarl bir şek
önetmeliklere 
lmesine yard

n  strateji  ve 
m sonuçlar di

zuat ile banka
i  sistemlerini
etim faaliyetle
rlük  birimleri
etlemek, eksi
a kaynaklarn
k, bunlar  içer
gi  ve  raporla

başlklarnda

yetlerini kapsa
hazrlamak  ve
tmek, denetim

arda risk  içere
r.  

miştir. 

ve forward işle

pit edilen bulg

ve  mevzuat  d

ka  içi eğitime

aclğn doğas

eğer  katmak,
  

s  olmak  üzer

kilde gerçekleş
uyumlu, ban
mc olacak e

hedefleri,  üst
ikkate alnara

a içi strateji, p
in  etkinliği  v
eriyle; banka 
i  ile  konsolid
iklik, hata ve s
n etkin ve ve
ren  raporlar 
malarn  doğr

n oluşmaktad

ayacak  şekild
e  yürürlüğe  k
m sonuçlarn 

33

en hususlar, 

emleri başta 

gulara ilişkin 

değişiklikleri 

e katlmştr. 

ndan gelen 

,  üst  düzey 

re  8  kişiden 

ştirebilmesi, 
nkann  ticari 
tkin, sürekli 

t  yönetimin 
k belirlenen 

politika, ilke 
e  yeterliliği 
içi herhangi 
asyona  tabi 
suistimalleri 
erimli olarak 
hazrlamak, 
ruluğunu  ve 

dr. 

e, Bankann 
konulmasn 
denetlenen 

  



34

  

 34

şube/birim yönetimine, Denetim Komitesi’ne ve nihai olarak Yönetim Kurulu’na raporlamak ve denetim 
raporlar çerçevesinde ilgili birimler tarafndan alnan önlemleri izlemektir. 

 
 Şubelerde,  genel  müdürlük  birimlerinde,  iştiraklerde  ve  Bankann  tüm  süreçlerindeki  olas  riskleri 

değerlendirmek,  iç  kontrol,  risk  yönetimi  ve  kurumsal  yönetim  sistemlerinin  uyumlu  ve  etkili  olup 
olmadğn  gözden  geçirmek,  süreçleri  geliştirici,  verimliliği  artrc,  iç  sistemleri  güçlendirici  öneriler 
getirmek, bunlarla ilgili alnan aksiyonlar etkin şekilde takip etmek, bu suretle daha etkin bir kontrol ve 
risk  yönetimi  yapsnn  gerçekleştirilmesinde  ortak  akl  kullanlarak,  diyalog  içinde  hizmet  kalitesinin 
yükseltilmesi için çözümler üretmektir. 
 

 Bilgi sistemleri denetimi vastasyla, bilgi sistemleri yönetim süreçlerinin ve üçüncül firmalardan alnan 
bilgi  sistemleri  destek  hizmetlerinin  verimli,  güvenilir,  kesintisiz  ve mümkün  olan  en  düşük  düzeyde 
riskler  ile  çalşmasnn  temini,  hata,  yolsuzluk  ve  yasalara  uyumsuzluk  risklerinin  önlenmesi,  Banka 
finansal tablolarnn gerçeği yanstmasn temin etmektir. 
 

 Banka  yeni  ürün  ve  hizmetler  ile  sistemsel  değişiklikler  için  oluşturulan  proje  ekiplerine  Birim 
elemanlarn dahil ederek, hem sistemsel hem de mevzuatsal açdan kontroller, risk analizleri yapmak ve 
öneriler sunmaktr. 

 
Bu kapsamda 2013 ylnda gerçekleştirilen faaliyetler aşağda yer almaktadr. 
 

 Denetim  plan  dahilinde  şubelerde,  genel  müdürlük  birimlerinde  ve  bağl  ortaklklarda  denetimler 
gerçekleştirilmiştir. 
 

 İnceleme  ve  soruşturma  faaliyetleri  gerçekleştirilmiştir.  Belirli  bir  ürün,  piyasa  ya  da  uygulamada 
müdahale edilmesi gereken sorunlarn olup olmadğn tespit etmek ve sorunlara müdahale etmek adna 
tematik incelemeler yaplmştr. 

 
 Destek hizmeti alnan firmalarn denetimleri gerçekleştirilmiştir. 

 
 2013 yl Yönetim Beyan çalşmas gerçekleştirilmiştir. 

 
 Bankadaki  yeni  ürün,  uygulama,  faaliyet,  mevcut  uygulamada  değişiklik  ve  mevzuat  değişiklikleri 

konularnda görüş bildirilmiştir. 
 

 Denetimler sonucunda tespit edilen bulgulara ilişkin olarak takip faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. 
 

 Suç gelirlerinin aklanmas ve terörün finansmannn önlenmesi faaliyetleri konusunda Şube personelinin 
bilgilendirilmesi ve farkndalklarnn arttrlmas sağlanmştr. 
 

 Birim personelinin mesleki ve bankaclk bilgilerini arttrmalarn  teminen düzenlenen eğitimlere  iştirak 
etmeleri sağlanmştr. 

 
Netice olarak  iç denetim sistemimiz; risk odakl yaklaşm, nitelikli  insan kaynağ, deneyimli ve basiretli yönetimi 
ile riskleri önleme, tespit ve tasfiye etmede etkin ve başarldr. 
 
 
Risk Yönetim Müdürlüğü 
 
Bankamzda risk yönetimi faaliyetleri, 2013 ylsonu itibariyle bir müdür ve bir operasyon yetkilisinden oluşan Risk 
Yönetimi Müdürlüğü tarafndan icra edilmektedir. 
 
Risk  Yönetimi Müdürlüğü;  kredi,  piyasa  ve  operasyonel  riskleri  uluslararas  standartlar  ile  uyumlu  yöntemler 
kullanarak ölçmek ve izlemek üzere yaplandrlmştr. 
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 Yönetim Beyan Genelgesi kapsamnda İç Sistemler Yönetimi tarafndan belirlenmiş olan usul ve esaslar 
doğrultusunda faaliyetler gerçekleştirilmiştir. 

 Banka ve iştirakleri tarafndan görüş istenilen konularda değerlendirme yaplarak görüş bildirilmiştir. 
 Bankann,  politika,  prosedür  ve  uygulama  usullerinin  güncellenmesi  konusunda  görüş  bildirilmiş,  iş 

süreçlerine  yönelik  revizyon  çalşmalarnda  önerilerde  bulunarak  Banka’nn  iş  süreçlerinin 
iyileştirilmesine katk sağlanmştr. 

 Düzenleyici  ve  denetleyici  kurumlarla  yazşmalar  yürüterek,  bunlarn  bulgularnn  ilgili  birimlerle 
koordineli bir şekilde giderilmesi konusunda çalşmalar yaplmştr. 

 
Mevzuat  Uyum  Müdürlüğü  yürüttüğü  çalşmalarla,  kanun  ve  düzenlemelere  uyum  konularnda  Banka 
hedeflerinin gerçekleştirilmesine katkda bulunmaktadr.  
 
Sonuç  olarak  Bankamzn  iç  sistemler  kapsamndaki  birimlerinin  2013  ylndaki  faaliyetleri  ve  işleyişleri  genel 
olarak  değerlendirildiğinde;  gerçekleştirilen  çalşmalarn  oldukça  nitelikli  olduğu,  Banka  faaliyetlerinden 
kaynaklanabilecek  risklerin  yönetilmesine,  işlem  ve  uygulamalarn  iç  ve  dş  mevzuata  uyumuna,  verimliliğin 
artrlmasna, hizmet kalitesinin geliştirilmesine, Banka itibarnn ve marka değerinin korunmasna yönelik önemli 
katklar sağladğ kanaatine ulaşlmaktadr. 
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2. Bağğmsz Dennetim Rapporu 
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3. Finansal Tablolar ve Mali Bünyeye İlişkin Bilgiler 

Bu bölümde, BDDK  tarafndan yaymlanan “Bankalarca Kamuya Açklanacak Finansal Tablolar  ile Bunlara  İlişkin 
Açklama ve Dipnotlar Hakknda Tebliğ’e göre hazrlanan ve bağmsz denetim firmas Akis Bağmsz Denetim ve 
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (KPMG  International Cooperative) tarafndan denetlenen 2013 ylsonu 
konsolide olmayan finansal raporunun “ayn basm”” yer almaktadr.  
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5. Risk Yönetim Politikalar 
 
Bankamz  genel  risk  stratejisi,  önemlilik  kriteri  çerçevesinde  risklerin  değerlendirilerek  Bankann  maruz 
kalabileceği tüm risklerin etkin şekilde izlenmesi ve yönetilmesidir.  
 
Risk;  sermaye  tahsisi,  portföy/yatrm  tercihi,  performans  değerlendirmesi  ve  yeni  ürün/faaliyet  kararlarnda 
değerlendirilmesi gereken öncelikli konular arasnda yer alr. 
 
Bankamzda  risk  yönetimi  faaliyetleri;  risklerin  tanmlanmas,  ölçülmesi,  izlenmesi,  kontrol  edilmesi  ve 
raporlanmas aşamalarndan oluşmaktadr. 
 
Bankamzn risk yönetimi politikasnn  temelleri; 
 

 Günlük  faaliyetleri  işlevsel  görev  ayrm  kapsamnda  yürütmek,  (risk  doğuran  bir  işlemin  yaplmasna 
karar  verilmesi,  işlemin  muhasebeleştirilmesi  ve  işlemin  kontrolü  işlevlerinin  farkl  personelin 
sorumluluğuna verilmesi) 

 
 Risk yönetiminde portföy yaklaşmn benimsemek; gözlemlenen bilgi ve olaylar korelasyon ve olaslklar 

dahilinde sistematik olarak analiz ve kyaslamaya konu etmek, 
 

 Banka bünyesinde güçlü bir kontrol ve risk yönetimi kültürü oluşturmak, 
 

 Faaliyetlerimiz  esnasnda  üstlendiğimiz  risklerin  “farknda  olmak”,  risklerin  realize  olmasn  önleyici 
“tedbirleri” almak, gerekirse “karşlk” ayrmak, piyasa koşullar uygunsa Banka politikalar çerçevesinde 
riski  “hedge”  etmek  ve  tüm  bu  faaliyetler  esnasnda  “kar  etmek”,  portföy  çeşitlendirmesi  yoluyla 
konsantrasyondan kaçnmak, 

 
 Hizmet kalitemizi olumsuz yönde etkilemeyecek ancak  işlem güvenilirliğini maksimum düzeyde tutacak 

kontrol noktalar ile günlük faaliyetleri desteklemek, 
 

 Bilgi  teknolojilerinden kaynaklanan  risklerin operasyonel  risk kapsamnda değerlendirilmesinin yansra 
bu  riskler  bankaclk  faaliyetlerinden  kaynaklanan  diğer  risklerin  de  bir  çarpan  olabileceğinden,  bilgi 
teknolojilerinden kaynaklanan  riskleri de  içeren bütünleşik bir  risk yönetim yaklaşmn  tüm bankaclk 
faaliyetleri için benimsemektir. 

 
Operasyonel Risk Yönetimi Politikas 
 
Banka  operasyonel  risk  politikas;  Banka  içi  kontrollerdeki  aksamalar  sonucu  hata  ve  usulsüzlüklerin  gözden 
kaçmasndan,  Banka  yönetimi  ve  personeli  tarafndan  zaman  ve  koşullara  uygun  hareket  edilememesinden, 
Banka yönetimindeki hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangn ve sel gibi 
felaketlerden veya  terör saldrlarndan kaynaklanabilecek zarar olaslğn en aza  indirmek amaçl oluşturulmuş 
politikalarn bir bütününü ifade etmektedir.  
 
Banka  genelinde,  her  seviyedeki  personel  için  günlük  iş  akşlar  esnasnda  güçlü  bir  kontrol  kültürünün 
yerleştirilmesi,  insan,  sistem,  süreç  ve  dşsal  faktörlerden  kaynaklanacak  riskleri  azaltmak  temel  prensiptir.  İş 
sürekliliği sağlama kapsamnda, acil ve beklenmedik durumlarda hizmetlerin devam edememesi ve oluşabilecek 
zararlara karş planlar mevcuttur. Bankamz operasyonel risk politikalarnn temellerini; 
 
- Müşteri ve personel güvenliği ile Banka varlklarn korumak, 
- Bankaclk Kanunu’nun  sr  saklama yükümlülüğüne  ilişkin hükümlerine aykrlk oluşturmamas  için her 

türlü tedbiri almak oluşturmaktadr. 
 
Basel  II  kapsamnda, operasyonel  risk  kayp  veri  taban  tutulmakta,  kayplar  yllara  ve bankaclk  faaliyetlerine 
göre snflandrlmaktadr. Kayplarn tekrarn önlemeye yönelik tedbirler alnmaktadr.  
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5. Personel görev ve yetki tanmlamalarnn açk ve net bir şekilde belirlenmesi, 
 
6.  Tüm merci,  kurum  ve müşterilere  karş  açk,  dürüst  ve  tarafsz  olunmas,  Bankamz  etik  ilkelerinden  ödün 
verilmemesi, 
 
7. Gizlilik prensibinden ödün verilmemesi, 
 
8. Operasyonel risk yönetimi politikas, kredi riski yönetimi politikas ve piyasa riski yönetimi politikas gibi alt risk 
politikalar başta olmak üzere Banka politikalarna uygun hareket edilmesi, 
 
9. Bankann  karş  karşya bulunduğu  riskleri  ve  geleceğe dönük  risk  stratejilerinin  gözden  geçirilmesi  amacyla 
gerekli komitelerin oluşturulmas. 

6. Derecelendirme Notu 
 
Banka, 2013 ylnda herhangi bir derecelendirme kuruluşunca değerlendirmeye tabi tutulmamştr. 

7. Son Beş Yla Ait Finansal Bilgiler 
 
Bankann,  1  Kasm  2006  tarihinde  yürürlüğe  giren  Bankalarn  Muhasebe  Uygulamalarna  ve  Belgelerin 
Saklanmasna İlişkin Usul ve Esaslar Hakknda Yönetmelik gereğince TMS’ye göre hazrlanan son beş yla ait özet 
finansal bilgileri aşağda verilmiştir. 
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SON BEŞ YILA AİT KONSOLİDE OLMAYAN GELİR TABLOLARI 
 
                 

BAĞIMSIZ DENETİMDEN GEÇMİŞ ÖZET 
GELİR TABLOLARI (Bin TL) 

CARİ 
DÖNEM 

CARİ 
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DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

ÖNCEKİ 
DÖNEM 

   01.01.2013 01.01.2012 01.01.2011 01.01.2010  01.01.2009 

GELİR VE GİDER KALEMLERİ   31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010  31.12.2009 

FAİZ GELİRLERİ    56.045 60.200 51.285 48.976  54.467 

FAİZ GİDERLERİ    27.834 32.845 27.701 22.790  30.862 

NET FAİZ GELİRİ    28.211 27.355 23.584 26.186  23.605 

NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ  1.347 1.838 1.634 2.214  2.962 

TEMETTÜ GELİRLERİ  407 1.809 2.025 1.571  1.075 

NET TİCARİ KÂR / ZARAR  ‐130 3.127 3.888 ‐348  2.351 

DİĞER FAALİYET GELİRLERİ  6.038 6.162 2.259 3.192  2.969 

FAALİYET GELİRLERİ TOPLAMI   35.873 40.291 33.390 32.815  32.962 

KREDİ VE DİĞER ALACAK. KARŞILIĞI   1.915 3.455 2.431 1.634  4.807 

DİĞER FAALİYET GİDERLERİ   33.963 34.894 30.321 27.585  27.071 

NET FAALİYET KÂRI   ‐5 1.942 638 3.596  1.084 

NET PARASAL POZİSYON KARI  0 0 0 0  0 

VERGİ ÖNCESİ KÂR   ‐5 1.942 638 3.596  1.084 

VERGİ KARŞILIĞI   53 408 53 ‐239  86 

NET DÖNEM KÂR ve ZARARI   48 1.534 691 3.357  1.170 
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MADDE 11 : HİSSE SENETLERİNİN BÖLÜNMEZLİĞİ  
 
Hisse senetleri Banka’ya karş bölünmez bir bütündür. 
Bir hisse senedinin birden fazla sahibi bulunduğu 
takdirde bunlar Bankaya karş haklarn ancak 
müşterek bir mümessil vastas ile kullanabilirler. 
Müşterek bir mümessil tayin etmedikleri takdirde 
Bankaca bunlardan birisine yaplacak tebliğ hepsi 
hakknda muteber olur. Üzerinde intifa hakk bulunan 
bir hisse senedinden doğan oy hakk intifa hakk sahibi 
tarafndan, intifa hakk sahipleri birden fazla ise tayin 
edecekleri mümessil tarafndan kullanlr. İntifa hakk 
sahipleri temsilci tayin etmedikleri takdirde yukardaki 
hüküm uygulanr. 

MADDE 11 : PAY SENETLERİNİN BÖLÜNMEZLİĞİ  
 
Pay senetleri Bankaya karş bölünmez bir bütündür. 
Bir pay senedinin birden fazla sahibi bulunduğu 
takdirde bunlar Bankaya karş haklarn ancak 
müşterek bir temsilci vastas ile kullanabilirler. 
Müşterek  bir temsilci tayin etmedikleri takdirde 
Bankaca bunlardan birisine yaplacak tebliğ hepsi 
hakknda muteber olur. Üzerinde intifa hakk 
bulunan bir pay senedinden doğan oy hakk intifa 
hakk sahibi tarafndan, intifa hakk sahipleri birden 
fazla ise tayin edecekleri temsilci tarafndan 
kullanlr. İntifa hakk sahipleri temsilci tayin 
etmedikleri takdirde yukardaki hüküm uygulanr. 

 
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM: BANKANIN TEŞKİLATI  
 
MADDE 12 : BANKANIN YETKİLİ ORGANLARI 
 
Bankann yetkili organlar şunlardr:  
 
I. Genel Kurul  
II. Yönetim Kurulu  
III. Kredi Komitesi  
IV. Genel Müdür  
V. Denetçiler  
 
Yönetim Kurulu, Bankaclk Kanununda öngörülen iç 
sistemleri kurmak ve kurumsal yönetim ilkelerine 
uymakla yükümlüdür. Yönetim Kurulu, ayrca 
Bankann yönetimi için gerekli işlere bakmak, gerekli 
hazrlklar yapmak, kararlarn tatbikine nezaret etmek 
ve özel konular icra etmek üzere içlerinde üyelerinin 
de bulunduğu lüzumu kadar komite ve komisyon 
kurabilir ve bunlarn görevlerine son verebilir. Türk 
Ticaret Kanunu Madde 318’e göre çalşacak bu komite 
ve komisyonlar Yönetim Kuruluna karş sorumludur. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
BANKANIN TEŞKİLATI 

 
MADDE 12 : BANKANIN YETKİLİ ORGANLARI 

 
Bankann yetkili organlar şunlardr:  
 
I. Genel Kurul  
II. Yönetim Kurulu  
III. Kredi Komitesi  
IV. Genel Müdür  
 
Yönetim Kurulu, Bankaclk Kanununda öngörülen iç 
sistemleri kurmak ve kurumsal yönetim ilkelerine 
uymakla yükümlüdür. Yönetim Kurulu, ayrca 
Bankann yönetimi için gerekli işlere bakmak, gerekli 
hazrlklar yapmak, kararlarn tatbikine nezaret 
etmek ve özel konular icra etmek üzere içlerinde 
üyelerinin de bulunduğu lüzumu kadar komite ve 
komisyon kurabilir ve bunlarn görevlerine son 
verebilir. Türk Ticaret Kanunu Madde 366’ya göre 
çalşacak bu komite ve komisyonlar Yönetim 
Kuruluna karş sorumludur. 

 
BİRİNCİ KISIM: GENEL KURUL  
 
MADDE 13 : OLAĞAN VE OLAĞANÜSTÜ GENEL 
KURUL  
 
Bankann pay sahipleri ylda en az bir defa Genel Kurul 
halinde toplanrlar. Kanuna ve işbu Esas Sözleşme 
hükümlerine uygun olarak toplanan Genel Kurullar 
bütün pay sahiplerini temsil eder.  
Bu suretle toplanan Genel Kurullarda alnan kararlar 
muhalif kalanlar ve toplantda hazr bulunmayanlar 
dahil olmak üzere tüm hissedarlar hakknda  
hüküm ifade eder.  
Genel Kurullar olağan ve olağanüstü olarak toplanr. 
Olağan Genel Kurul hesap döneminin sonundan 

BİRİNCİ KISIM: GENEL KURUL  
 
MADDE 13 : OLAĞAN VE OLAĞANÜSTÜ GENEL 
KURUL  
 
Bankann pay sahipleri ylda en az bir defa Genel 
Kurul halinde toplanrlar. Kanuna ve işbu Esas 
Sözleşme hükümlerine uygun olarak toplanan Genel 
Kurullar bütün pay sahiplerini temsil eder.  
 
Bu suretle toplanan Genel Kurullarda alnan kararlar, 
muhalif kalanlar ve toplantda hazr bulunmayanlar 
dahil olmak üzere tüm pay sahipleri hakknda hüküm 
ifade eder.  
Genel Kurullar olağan ve olağanüstü olarak toplanr. 
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 54

olduklar oy adedini gösteren ve Yönetim Kurulu 
Başkan veya Başkan Vekili tarafndan imzalanmş olan 
bir cetvel toplantdan evvel düzenlenir ve katlanlar 
tarafndan imza olunur. 
 
Genel Kurullarda Yönetim Kurulu Başkan ve gyabnda 
Başkan Vekili veya bir Yönetim Kurulu Üyesi başkanlk 
eder. Hazr olanlardan en çok oya sahip olan iki pay 
sahibi veya temsilcileri oy toplama memuru seçilir.  
Katibi Toplant Başkan tayin eder. Toplant Başkan, 
oy toplama memurlar ve katip toplant divan’n teşkil 
ederler. Genel Kurullarda oylar el kaldrma suretiyle 
verilir. Hazr bulunan pay sahiplerinden onda birinin 
talebi üzerine yazl oya başvurulur. 

olduklar oy adedini gösteren ve Yönetim Kurulu 
Başkan veya Başkan Vekili tarafndan imzalanmş 
olan bir hazr bulunanlar listesi toplantdan evvel 
düzenlenir ve katlanlar tarafndan imza olunur. 
 
Genel Kurul toplantlarna ilişkin esas ve usuller, Türk 
Ticaret Kanunu’nun 419. maddesinin ikinci fkrasna 
uygun olarak hazrlanacak olan bir iç yönerge ile 
tespit edilir ve Genel Kurulun onayndan sonra 
yürürlüğe girer. Bu iç yönerge tescil ve ilan edilir. 

 

 
MADDE 19 : TOPLANTI TUTANAĞI  
 
Genel Kurullarn aldklar kararlarn geçerli 
olabilmeleri için, alnan kararlarn özetleri ve sonuçlar 
ile muhalif kalanlarn muhalefet sebeplerini gösterir 
bir tutanakla belirtilmeleri ve tutanağn Komiser 
tarafndan imza olunmas şarttr. 
 

MADDE 19 : TOPLANTI TUTANAĞI  
 
Genel Kurullarn aldklar kararlarn geçerli 
olabilmeleri için, Türk Ticaret Kanununun 422. 
maddesine uygun olarak, alnan kararlarn özetleri ve 
sonuçlar ile muhalif kalanlarn muhalefet sebeplerini 
gösterir bir tutanakla belirtilmeleri ve tutanağn 
Bakanlk temsilcisi tarafndan imza olunmas şarttr. 

 
MADDE 20 : HÜKÜMET TEMSİLCİSİ VE KOMİSERİ  
 
Bütün toplantlarda Sanayi ve Ticaret Bakanlğ 
Komiserinin bulunmas şarttr. Ayrca Bankaclk 
Kanunu uyarnca BDDK Genel Kurul toplantlarna 
gözlemci sfatyla temsilci gönderebilir. 
 

MADDE 20 : BAKANLIK TEMSİLCİSİ 
 
Bütün toplantlarda Gümrük ve Ticaret Bakanlğ 
temsilcisinin bulunmas şarttr. Ayrca Bankaclk 
Kanunu uyarnca BDDK Genel Kurul toplantlarna 
gözlemci sfatyla temsilci gönderebilir. 

İKİNCİ KISIM : YÖNETİM KURULU  
 
MADDE 21 : YÖNETİM KURULU VE ÜYELERİNİN 
SEÇİMİ  
 
Bankay yönetecek ve temsil edecek olan Yönetim 
Kurulu Genel Müdür dahil  
10 üyeden oluşur.  
Bankann sermayesinin en az %10’una sahip 
hissedarlar, sahip olduklar her bir %10’luk sermaye 
pay için, bir Yönetim Kurulu üyeliği için aday 
gösterme hakkna sahiptir. Bu hakkn kullanm 
bakmndan sermayenin %10 ve katlarn aşan 
küsuratl paylar yukarya yuvarlanamaz. Bu şekilde 
gösterilen adaylarn toplam 10 saysndan az ise, 
kalan Yönetim Kurulu üyelikleri için aday veya adaylar 
hisselerin çoğunluğu tarafndan gösterilir.  
Seçilen Yönetim Kurulu üyelerinin Bankaclk 
mevzuatna göre yemin ve mal beyan 
yükümlülüklerini yerine getirmelerine ilişkin hükümler 
sakldr.  
Pay sahibi olan tüzel kişi Yönetim Kurulu üyesi olamaz; 
fakat bu tüzel kişinin temsilcisi olan gerçek kişiler 
Yönetim Kurulu üyesi olarak seçilir.  

İKİNCİ KISIM 
YÖNETİM KURULU 

 
MADDE 21 : YÖNETİM KURULU VE ÜYELERİNİN 
SEÇİMİ  
 
Bankay yönetecek ve temsil edecek olan Yönetim 
Kurulu Genel Müdür dahil 10 üyeden oluşur.  
Bankann sermayesinin en az %10’una sahip pay 
sahipleri, sahip olduklar her bir %10’luk sermaye 
pay için, bir Yönetim Kurulu üyeliği için aday 
gösterme hakkna sahiptir. Bu hakkn kullanm 
bakmndan sermayenin %10 ve katlarn aşan 
küsuratl paylar yukarya yuvarlanamaz. Bu şekilde 
gösterilen adaylarn toplam 10 saysndan az ise, 
kalan Yönetim Kurulu üyelikleri için aday veya 
adaylar paylarn çoğunluğu tarafndan gösterilir.  
 
Seçilen Yönetim Kurulu üyelerinin bankaclk 
mevzuatna göre yemin ve mal beyan 
yükümlülüklerini yerine getirmelerine ilişkin 
hükümler sakldr.  
 
Yönetim Kurulu üyesinin kendisini aday gösteren 
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d)Bankann merkezinin, maksat ve mevzuunun veya 
süresinin değiştirilmesi  
konusunda Genel Kurula teklifte bulunulmas ;  
e)Esas sözleşmede işbu Önemli Kararlar veya Önemli 
Kararlara uygulanacak nisaplar etkileyebilecek 
herhangi bir değişiklik yaplmas için Genel Kurula 
teklifte bulunulmas.  
Üyelerden biri müzakere talebinde bulunmadkça 
Yönetim Kurulu kararlar, üyelerden birinin belirli bir 
hususa dair yaptğ teklife diğerlerinin yazl 
muvafakatleri alnmak suretiyle de verebilir.  
Kararlarn geçerliliği yazlp imza edilmiş olmasna 
bağldr. 
 
 

hariç olmak üzere) elden çkarlmas ;  
d)Bankann merkezinin, maksat ve mevzuunun veya 
süresinin değiştirilmesi konusunda Genel Kurula 
teklifte bulunulmas ;  
e)Esas Sözleşmede işbu Önemli Kararlar veya 
Önemli Kararlara uygulanacak nisaplar 
etkileyebilecek herhangi bir değişiklik yaplmas için 
Genel Kurula teklifte bulunulmas.  
Üyelerden biri müzakere talebinde bulunmadkça 
Yönetim Kurulu kararlar, üyelerden birinin belirli bir 
hususa dair yaptğ teklife diğerlerinin yazl 
muvafakatleri alnmak suretiyle de verebilir.  
Kararlarn geçerliliği yazlp imza edilmiş olmasna 
bağldr.  

 
MADDE 25: YÖNETİM KURULUNUN GÖREVLERİ  
 
Yönetim Kurulu Banka Esas Sözleşmesi ile ilgili 
mevzuat hükümleri gereği Genel Kurul’un münhasr 
yetkisine braklanlar dşnda kalan tüm konularda, bu 
Esas Sözleşme ile ilgili mevzuat hükümlerine uygun 
olarak alacağ kararlar dairesinde Bankay idare ve 
temsil eder.  
 
Yönetim Kurulu, kredi komitesinin faaliyetlerini 
denetlemekle yükümlüdür. Yönetim Kurulu 
üyelerinden her biri kredi komitesinin faaliyetleri 
hakknda  
gerekli göreceği her türlü kontrolü yapmaya yetkilidir.  
 
Yönetim Kurulu, Türk Ticaret Kanunu’nun 319. 
maddesi uyarnca belirleyeceği kurallar çerçevesinde, 
idare ve temsil işlerini üyeleri arasnda taksim 
edebileceği  
gibi, temsil yetkisinin ve idari işlerinin hepsini veya 
bazlarn Murahhas Üyeye, Genel Müdüre, 
yardmclarna ve müdürlere veya uygun göreceği 
diğer görevlilere brakabilir. 

MADDE 25: YÖNETİM KURULUNUN GÖREVLERİ  
 
Yönetim Kurulu Banka Esas Sözleşmesi ile ilgili 
mevzuat hükümleri gereği Genel Kurul’un münhasr 
yetkisine braklanlar dşnda kalan tüm konularda, 
bu Esas Sözleşme ile ilgili mevzuat hükümlerine 
uygun olarak alacağ kararlar dairesinde Bankay 
idare ve temsil eder.  
 
Yönetim Kurulu, kredi komitesinin faaliyetlerini 
denetlemekle yükümlüdür. Yönetim Kurulu 
üyelerinden her biri kredi komitesinin faaliyetleri 
hakknda  
gerekli göreceği her türlü kontrolü yapmaya 
yetkilidir.  
 
Yönetim Kurulu, Türk Ticaret Kanunu’nun  370. 
maddesinin ikinci fkras uyarnca belirleyeceği 
kurallar çerçevesinde, idare ve temsil işlerini üyeleri 
arasnda taksim edebileceği gibi, temsil yetkisinin ve 
idari işlerinin hepsini veya bazlarn Murahhas 
Üyeye, Genel Müdüre, Genel Müdür Yardmclarna 
ve müdürlere veya uygun göreceği diğer görevlilere 
brakabilir. 

 
BEŞİNCİ KISIM : DENETÇİLER  
 
MADDE 30 : DENETÇİLERİN SEÇİLMELERİ VE 
GÖREVLERİ  
 
İşbu Esas Sözleşme ve Türk Ticaret Kanunu ile 
Bankaclk mevzuat hükümlerine göre murakabe 
vazifesi ile mükellef olmak üzere her yl Genel Kurul 
tarafndan bankaclk mevzuatnn aradğ niteliklere 
sahip Türk vatandaş iki Denetçi seçilir.  
 
Denetçilerin tekrar seçilmeleri caizdir. Denetçilerin 
görevleri Bankann iş ve işlemlerini denetlemektir. 
Denetçiler Türk Ticaret Kanunu’nun 353 ve diğer 

BEŞİNCİ KISIM 
BAĞIMSIZ DENETÇİ 

 
MADDE 30 : BAĞIMSIZ DENETÇİNİN SEÇİLMESİ VE 
GÖREVLERİ  
 
İşbu Esas Sözleşme ve Türk Ticaret Kanunu ile 
Bankaclk mevzuat hükümlerine göre denetim 
görevi ile yükümlü olmak üzere her yl Genel Kurul 
tarafndan bankaclk mevzuatnn aradğ niteliklere 
sahip bir bağmsz denetim kuruluşu seçilir, ticaret 
siciline tescil ettirilir ve Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi 
ile Bankann internet sitesinde ilan edilir. 
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indirildikten sonra kalann; ksmen veya tamamen 
fevkalade yedek olarak ayrlmas veya ikinci kar pay 
olarak dağtlmas ve dağtlacaksa dağtm zaman  
ile şekli Yönetim Kurulunun teklifi üzerine Banka 
Genel Kurulunca kararlaştrlr. İkinci temettü olarak 
pay sahiplerine dağtlmasna karar verilen karlarn 
toplam üzerinden Türk Ticaret Kanunu’nun 466.  
maddesinin 3.ncü bendi gereğince % 10 orannda 
ikinci tertip kanuni yedek akçe ayrlr. 
 

3‐İkinci ayrm olarak safi kardan yukardaki tutarlar 
indirildikten sonra kalann; ksmen veya tamamen 
fevkalade yedek olarak ayrlmas veya ikinci kar pay 
olarak dağtlmas ve dağtlacaksa dağtm zaman  
ile şekli Yönetim Kurulunun teklifi üzerine Banka 
Genel Kurulunca kararlaştrlr. Türk Ticaret 
Kanunu’nun 519. maddesinin 2. fkrasnn (c) bendi 
uyarnca , ikinci temettü olarak pay sahiplerine 
dağtlmasna karar verilen karlarn toplam 
üzerinden kardan pay alacak kişilere dağtlacak 
toplam tutarn %10’u genel kanuni yedek akçeye 
eklenir. 

 
BEŞİNCİ BÖLÜM : ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER  
 
MADDE 34 : YÖNETİM KURULU ÜYELERİNİN VE 
DENETÇİLERİN ÜCRETLERİ  
 
Yönetim Kurulu Üyelerinin ve Denetçilerin ücretleri 
Genel Kurul tarafndan tespit edilir. 
 

BEŞİNCİ BÖLÜM 
ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER 

 
MADDE 34 : YÖNETİM KURULU ÜYELERİNİN 
ÜCRETLERİ  
 
Yönetim Kurulu Üyelerinin katlm ücretleri Genel 
Kurul tarafndan tespit edilir. 

 
MADDE 35 : BANKANIN FESİH VE TASFİYESİ  
 
Yönetim Kurulu herhangi bir sebeple Bankann fesih 
ve tasfiyesini veya devamn görüşmek üzere Genel 
Kurulu toplantya çağrabilir.  
Banka, Türk Ticaret Kanunu’nun 434. maddesinde 
saylan sebeplerden birinin  
tahakkuku halinde veya Genel Kurul karar ile fesih 
olunabilir. 

MADDE 35 : BANKANIN FESİH VE TASFİYESİ  
 
Yönetim Kurulu herhangi bir sebeple Bankann fesih 
ve tasfiyesini veya devamn görüşmek üzere Genel 
Kurulu toplantya çağrabilir.  
Banka, Türk Ticaret Kanunu’nun 529.  maddesinde 
saylan sebeplerden birinin  
tahakkuku halinde veya Genel Kurul karar ile fesih 
olunabilir. 

 
MADDE 36 : TASFİYE MEMURLARI  
 
İflas hali müstesna, Bankann tasfiyesi Genel Kurulca 
pay sahipleri arasndan veya dşardan seçilen üç veya 
daha çok sayda tasfiye memuru tarafndan yaplr. 
 

MADDE 36 : TASFİYE MEMURLARI  
 

Banka iflastan gayri bir nedenle infisah ederse, Türk 
Ticaret Kanunu’nun 536. maddesinin birinci fkras 
uyarnca, sözleşme veya Genel Kurul kararyla tasfiye 
memuru atanmadkça, tasfiye Yönetim Kurulunca 
yaplr. 

 
MADDE 37 : İLANLAR  
 
Bankaya ait ve kanunen yaplmas zorunlu ilanlar, Türk 
Ticaret Kanunu’nun 37. maddesinin 4. fkras hükmü 
sakl kalmak şartyla, Banka merkezinin bulunduğu 
yerde çkan bir gazete ile en az 15 gün önce ilan edilir. 
Sermayenin azaltlmasna ve tasfiyeye ait ilanlar için 
Türk Ticaret Kanunu’nun 397. ve 438. maddeleri 
hükümleri uygulanr. 
 

MADDE 37 : İLANLAR  
 
Bankaya ait ve kanunen yaplmas zorunlu ilanlar, 
Türk Ticaret Kanunu’nun 35. maddesinin 4. fkras 
hükmü sakl kalmak şartyla, Banka merkezinin 
bulunduğu yerde çkan bir gazete ile en az 15 gün 
önce ilan edilir.  
 
Ayrca Türk Ticaret Kanunu’nun 1524. maddesi 
gereğince Bankaca yaplmas gereken ilanlar 
bankann internet sitesinde yaplr. 
 
Sermayenin azaltlmasna ve tasfiyeye ait ilanlar için 
Türk Ticaret Kanunu’nun  474. ve 532. maddeleri 
hükümleri uygulanr. 
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