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A-BANKAMIZDAKI GELISMELER
1-OZET FINANSAL BILGILER
Bankamizin 2008 vyil sonunda 823.201 bin TL. olan aktif buydkliga

31.03.2009 tarihinde yaklasik % 0,5 oraninda artarak 827.075 bin TL.'ye
yukselmistir. 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde net kar 1.770 bin TL.

olarak gergeklesmistir.

AKTIF

(Bin TL.) 31.03.2009 | 31.12.2008 | Degisim (%)
Nakit Degerler ve TCMB 36.953 38.070 -2,93
Bankalar ve Para Piyasalari 436.466 435.072 0,32
Menkul Kiymetler 108.459 103.655 4,63
Krediler 202.465 201.734 0,36
Diger 42.732 44.670 -4,33
Toplam Aktif 827.075 823.201 0,47
PASIF

(Bin TL.) 31.03.2009 | 31.12.2008 | Degisim (%)
Mevduat 401.866 413.340 -2,77
Al.Krediler ve Para Piy. 272.132 255.028 6,71
Ozkaynaklar 146.069 145.496 0,39
Diger 7.008 9.337 -24,94
Toplam Pasif 827.075 823.201 0,47

Bankanin 31.03.2009 tarihinde yapilan 2008 vyili Olagan Genel Kurul
Toplantisinda 2008 yili karinin dagitilmayarak blinyede birakilmasina karar

verilmigstir.
GELIR TABLOSU
(Bin TL.) 01.01.2009- 01.01.2008-
31.03.2009 31.03.2008
Faiz Gelirleri 15.554 16.351
Faiz Giderleri 8.923 10.074
Net Faiz Geliri 6.631 6.277
Net Ucret ve Komisyon Geliri 597 461
Temettl Geliri 1.075 2.798
Net Ticari Kar/Zarar 436 220
Diger Faaliyet Gelirleri 1.852 6.852
Faaliyet Gelirleri Toplami 10.591 16.608
Krediler ve Diger Alacak Karsiligi 1.314 225
Diger Faaliyet Giderleri 6.804 6.133
Vergi Oncesi Kar 2.473 10.250
Vergi Karsiligi 703 404
NET DONEM KARI 1.770 9.846
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2008 vyili Diger Faaliyet Gelirleri arasinda 6.562 bin TL. vergi alacagi geliri
yer almaktadir. Bankamizca 2009 yilinda bagl ortakliklarimiz olan Turkish
Yatirrm A.S.,Turkish Finansal Kiralama A.S. ve Turkish Faktoring
Hizmetleri A.S.’den toplam 1.075 bin TL. temettu geliri elde edilmistir.

RASYOLAR

(%) 31.03.2009 [31.12.2008
Sermaye Yeterliligi Rasyosu 29,96 34,49
Likit Aktifler/Toplam Aktif 70,35 70,06
Mevduatin Krediye Dénlisum Orani 50,38 48,80

Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 31.03.2009 tarihi itibariyle
%?29,96'ya dismis olmakla birlikte yasal asgari oranin ¢ok Ulzerindedir.

Bankamizin likit bilanco yapisi devam etmekte olup nakit degerler,
bankalar, para piyasalari ve satilmaya hazir finansal varliklarin toplam
aktif icindeki paylr % 70,35 seviyesindedir.

2-YONETIM VE ORGANIZASYON

Bankanin 2008 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 31.03.2009 tarihinde
yapilmis olup, Yonetim Kurulu ve gorev dagilimi ile denetgilerinde herhangi
bir degisiklik olmamistir.

2009 vyilinin ilk ceyreginde Bankamiz sube sayisinda ve st dlzey
yonetiminde bir degisiklik meydana gelmemis olup, 2008 yili sonunda 292
olan personel sayisi 31.03.2009 tarihi itibariyle 291 olmustur.

3-YENI URUN VE HIZMETLER

2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde Turkish Bank; musteri segmentasyonu
ve buna paralel olarak subelerin klasmani, hizmet kalitesinin artirilmasi,
reklam ve halkla iliskiler stratejisinin belirlenmesi, ATM ve Debit Card
Projesi, Musteri Destek Hatti Projesi ve organizasyonel vyapilanma
alanlarinda calismalarini sGrddrmustur.

2008 yilinda acgilan 4 yeni sube ile 10 ilde 26 subeye ulasmis olan
Bankamiz, bu hizmet aginin etkinlestiriimesi amaciyla merkezden destekli
olarak sirdirllen pazarlama galismalarina agirhik vermistir.
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ATM (Cashmatik) ve Debit Card (Cashcard) projesinde kullanilacak marka
isimleri belirlenmis ve patentleme sireci gergeklestirilmistir. Proje pilot
sireci dahilinde Pangaltt Subemizde ilk Cashmatik kurulmustur.
Cashcard’larla vyurticinde Ortak Nokta’dan para c¢ekilisi ile aligveris
yapilabilirken, yurtdisinda da MasterCard logosu tasiyan ATM’lerden para
cekilebilmekte, alisveris yapilabilmektedir.

Cashmatik; Bankamizin internet subesinden sonra hayata gecirdigi ikinci
alternatif dagitim kanalidir. Cashmatik’in; diger banka mdisterilerine de
hitap edecek bir Grin olmasi sebebiyle, Turkish Bank’in tanitimina énemli
katki saglamasi beklenmektedir.

2009 yili basinda devreye alinan Musteri Destek Hatti; musterilerimizin
hesaplari, kredi kartlari, internet bankaciligi islemleri, faturalar, cekleri ve
bunun gibi Bankamizdan kullandiklari diger Grinlerle ilgili bakiye, hareket
ve limit bilgilerini alabilecekleri telefonlu bilgi hattidir. ilk iic aylik siirecte
Mlsteri Destek Hatti lansman plani  dogrultusunda tanitimlar
tamamlanmistir. Ote yandan, projenin yeni safhalar igin calismalar
sturddridlmektedir.

Bu dénemde Internet Bankacili§i uygulamamizin giivenlik bilesenlerini en
yeni teknolojilere uyarlamak konusunda da bir proje baslatiimistir.

4-DIGER

Yukarida yer verilen bilgiler disinda 2009 yilinin ilk ceyredinde Bankamizin
2008 Yillik Faaliyet Raporunda yer alan finansal tablolardaki rakamsal
bilgileri iceren aciklamalar disindaki bilgilerde ©6nemli bir degisiklik
bulunmamaktadir.

B-BEKLENTILER

Mart bagsi itibariyle en dlstk dlzeylerine gerilemis olan Dinya borsalari,
bu tarihten beri belirgin bir yikselme trendi icine girmis gdézikmektedir.
Hatta, baska bazi olumlu verilerle birlikte degerlendirildiginde, kiresel
krizin en dip noktasinin gegcildigi konusunda yorumlar da yapiimaktadir.

Bu gobreceli mulsbet gelismeler Tulrkiye piyasalarina da yansimis
bulunmaktadir. Artan kamu sektdori borglanma geredine karsin Hazine
bonosu faizlerinde MB gecelik faizlerindeki indirimlere paralel disusler
gorulmesi, Borsa endeksinde meydana gelen artis ve déviz kurunun belirli
bir stabilite kazanmis olmasi risklerin bir 6lglide azalmaya basladigini
isaret etmektedir. Ik aylarda gériilen bliyiik oranh {retim azalmalarinin
disids hizinda da belirgin bir azalma géze carpmaktadir.
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Her zaman oldugu gibi, Bankamiz olumlu gelisen bu sartlari ihtiyath bir
bicimde takip etmekte ve aktif plasmanlarinda saglamlik ve likiditeye
verdigi 6nemi dnimuzdeki donem de sirdirmeyi planlamaktadir. Gorilen
olumlu isaretlere karsin, TCMB'nin beklentileri dogrultusunda ekonomideki
canlanmanin esasen yilin son ceyredinde baslayacagl beklentimizi
korumaktayiz. Bu nedenle ihtiyath bankacilik prensibinden taviz
vermeksizin gerek kredi portféyimuza genisletmeye yonelik
politikalarimizi, gerekse de altyapr ve subelesmeye yoénelik yatirm
harcamalarimizi simdilik kontrolll bir sekilde strdlrmeyi tercih ediyoruz.

M. Tanju OZYOL Abdullah AKBULAK
Yonetim Kurulu Baskani Genel Miudir



