1b TURKISHBANK

BANKACILIK iSLEMLERI SOZLESMESi URUN/ HiZMET TALEP Ve BiLGi FORMU

Bu form 16.06.2014 tarihinde yururlige giren "Bankalar ile Bireysel Musterileri arasinda
imzalanacak Sézlesmelerin Sekil ve igeriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar ile

Soézlesmelerin  Uygulanacagdi islemlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

2

kapsaminda Bankamiz tarafindan sunulan temel bankacilik Urin ve hizmetlerde
uygulanan ucret, masraf, faiz ve komisyonlar hakkinda musterilerimizin agik ve dogru
bilgilendiriimesi amaciyla hazirlanmistir.

TAHSIL EDILECEK UCRET MASRAF VE KOMiISYON TUTARLARI (1)

URUN ADI: VADELI VE VADESIZ TL/YP YABANCI PARA MEVDUAT HESAPLARI

Uriin/ Hizmet Alinan Masraf Tutari BSMV Periyod
Hesap Ekstresi UCRETSIzZ

Hesap isletim Ucreti (2) (*) 48 TL Dahil 6 Ayda Bir
E-posta ile Hesap Ekstresi UCRETSIzZ

Faks Hesap Ekstresi UCRETSIzZ

(*)1 Subat 2016 tarihinde tarafimiza teblig olunan yuritmeyi durdurma karari geregince, nihai karar verilene kadar
Hesap isletim Ucreti Bankamizca tahsil edilmemektedir.

URUN ADI : EFT (3)

) Asgari | Asgari | Azami | Azami
Uriin/ Hizmet Tutar Oran Tutar Oran Aciklama BSMV
100.000 TL'ye Kadar 40TL | %0.4 | 300TL | %0.4 Dahil
500.000 TL'ye Kadar 60TL | %04 | 300TL | %0.4 Dahil
1.000.000 TL'ye Kadar 100 TL | %0.4 | 300 TL | %0.4 Dahil
1.000.000 TL Ve Usti 120 TL | %0.4 | 400 TL | %0.4 Dahil
EFT'nin Nakit Odenmesi 30 TL %0.1 | 250 TL | %0.1 Ayni Giin Dahil
internet Sb. EFT 3TL 15TL 08:00-16:00 Arasi | Dahil
internet Sb. Geg EFT 5TL 15 TL 16:01-17:15 Arasi | Dahil
Telefon $b. EFT 10 TL 25TL 08:30-16:00 Aras1 | Dahil
Telefon $b. Geg¢ EFT 10 TL 25TL 16:01-17:15 Arasi | Dahil
URUN ADI : SWIFT
; Asgari | Asgari | Azami | Azami Aciklama BSMV
Uran/ Hizmet Tutar Oran Tutar Oran
Gonderilen her mesaj 50 TL 100 TL Dahil
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URUN ADI : HAVALE (3)

) Asgari | Asgari | Azami Azami
Urin/ Hizmet Tutar Oran Tutar Oran BSMV
Kasadan isme Havale 100 TL | %0.4 | 250 TL %0.4 Dahil
3. Sahis Kasadan Hesaba Havale 25TL | %0.3 | 150 TL %0.4 Dahil
Kendi Hesabindan Kendi Hesabina H. UCRETSIz
Diger Subeden Para Cekme UCRETSIz
Kasadan Kendi Hesabina Para Yatirma UCRETSIzZ
Ayni Sube 3. Sahis Para Yatirma UCRETSIz
Hesaptan isme Havale 50TL | %0.4 | 200 TL %0.4 Dahil
Hesaptan Hesaba Havale 40TL | %0.4 | 100 TL %0.4 Dahil
Yurtdis1 Yabanci Para Transferi 40 USD| %0.15 |150 USD| 9%0.15 Dahil
Efektif Karsiligi Yapilan Déviz Trn 50 USD| %0.4 |250USD| %0.4 Dahil
internet Sb. ve Telefon Sb. Havale UCRETSIz
URUN ADI : BANKA KARTI ve KREDI KARTI (4)
. Asgari Asgari Azami
Urin/ Hizmet Tutar Oran Tutar BSMV
Bankamiz ATM islemleri - - - -
Banka Karti Diger Banka ATM Para Cekme | 1.02TL | %1.05 Dahil
Banka Kart Diger Banka ATM Bakiye Sorgu 0.50 TL Danil
Banka Kart Yurtdigi Nakit Cekim Ucreti 4.00USD | Dahil
Uriin/ Hizmet Asgari | Asgari | Azami |Azami
Tutar Oran Tutar Oran | BSMV
Ahgverig Kredi Faizi (TL) %1.84 | Harig
Kredi Karti Gecikme Faizi (TL) %2.34 |Harig
Nakit Cekme Kredi Faizi (TL) %1.84 |Harig
Nakit Cekme Kredi Faizi (USD) (*) %1.47 |Harig
Kredi Karti Yurtici Nakit Cekim Ucreti 3.00TL | %3.00 | 3.00 TL |%3.00 |Dahil
Kredi Karti Yurtdisi Nakit Cekim Ucreti | 3.00 USD | %3.00 | 3.00 USD |%3.00 | Dahil

(*) Kart Hamili yabanci para tzerinden gerceklestirdigi islemlerine ait ddnem borcunu son 6deme tarihinde Banka'ya
oder. Banka, kart hamilinin son 6deme tarihinde kismen ya da tamamen édenmeyen yabanci para borglarini islem
tarihinde Banka'nin gise kurlari Gizerinden Tirk Lirasina gevirmeye yetkilidir.

(1) Sireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura ddemeleri ve benzeri anlik iglem niteligindeki islem ve hizmetlere
iligkin Ucret bilgisi, islem gergeklestiriimeden evvel ilgili kanalda Misterilerimize gosterilerek, onaylari alindiktan
sonra tahsil edilecektir. Musterilerimiz bu iglemlere iliskin Ucret bilgisini www.turkishbank.com adresinden de

edinebilirler.

(2)

Bankamizdaki vadeli/ vadesiz tasarruf mevduati hesaplarinda, ilgili dénem iginde 25 Bin TL ve muadili ortalama

bakiye bulunduran miisterilerimizden Hesap Isletim Ucretinin yarisi tahsil edilir. Ginliik Hesap miisterilerimiz,
Emekli Maagl/ Anlagsmali Firma Maas 6demesi yapilan musterilerimiz, hesaplarindan her ay en az 2 adet
otomatik faturasi 6denen musterilerimiz ile hesaplarinin ortalamasi 100 Bin TL olan misterilerimiz Hesap Isletim

Ucretinden muaf tutulurlar.

(3) Aktif GUnlik Hesabi bulunan musterilerimiz EFT ve havale tcretinden muaftirlar.
(4) Emekli Maasini Bankamizdan alan musterilerimize tcret yansitiimamaktadir.



http://www.turkishbank.com/

1b TURKISHBANK

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BiLDiRIMLERI

Bir takvim yili icinde, Tirkiye Istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu itibariyle agiklanan
yillik tuketici fiyatlari endeksi artig oraninin 1,2 katini gegmeyecek Ucret degisiklikleri 30
gun onceden tarafiniza e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla
bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gln iginde Urinin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢cme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
tarafinizdan hicbir sekilde yeni déneme ait ek bir Ucret ve/veya komisyon tahsil
edilmeyecektir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili ticret ve faiz degisikliginin kabul
edilmemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki
sakhdr.

Yillik tlketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 kati ve Uzerindeki artis degisiklikleri i¢in
ayrica talebiniz alinacaktir. Sdrekliik arz etmeyen anlik iglem ve hizmetlerden
faydalanmak istemeniz halinde, iglem aninda henuz ucret tahsil edilmeden once,
tarafiniza ucret bilgilendirmesi yapilacak ve onayiniz alinacaktir.

TAHSILAT SEKLI

Masraf ve komisyon tahsilatlari Grin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya
musterinin talebine veya onayina bagli olarak Bireysel Kredili Mevduat Hesabi
limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Yukarida 6zetlenen konular disinda her turlu
detayll bilgi Bankacillk islemleri Sézlesmesinde yer almaktadir. Dikkatle
inceleyebilmeniz ve anlasilmayan konularda Bankamizdan detayli acgiklama talep
edebilmeniz amaciyla bu formun bir niishasi Bankacilik islemleri Sézlesmesine ek
olarak tarafiniza teslim edilmistir.

Sézlesme Ornegdi: Bankacilik Islemleri Sdzlesmesi'nin  kurulmasindan itibaren
s6zlesmenin bir 6rnegdini Ucretsiz olarak musteriye verilmigtir.

Bu form, TurkishBank A.S. Bankacilik islemleri Sdzlesmenizin eki ve ayrilmaz bir
pargasi olup, ilgili s6zlesme hukimlerine tabi olur.

Bu form ile birlikte vadesiz mevduat hesabi agilmasina muvafakat eder; okuyup uygun

bulmam nedeniyle 2 (iki) nusha dizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir) nudshasini
aldigimi kabul ederim.

Miisteri Adi — Soyadi TURKISHBANK A.S.
................................................................................... SUBESI

imzasi Yetkili Kase ve imzalar
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