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GENEL HUKUMLER
Birtarafta
adresinde mukim Turkish Bank AS
diye anllacaktr) le diger tarafta

Subesi (asagda kisaca Banka

adresinde mukim
(asagida kisaca Misteridiye anilacaktr) arasnda asagidaki kosullarla Bu "Bankacilk islemleri
Stzlegmesi" akdolunmustur.

1. Bu Sozlesme hikimleri, Miteri adina Banka'nin tiim subeleri nezdinde agimig ve
agllacak bitiin hesaplan kapsar. Ayrica Banka nezdinde, ayni ya da fark tiirde birden fazla hesap
bulunmas! ya da aglimas! halinde bu Stzlesme hilkiimlerinin gegerl olacagini ve bu hesaplarm
yenilenmesinde de bu Sozlesme’de yer alan usul ve esaslann uygulanacagini Taraflar kabul eder,
Sozlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgli bankaclk hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi igin Misterinin imzalayacag) her tiirlii Sozlesme, taahhit, talimat ve her
tirldi formlar vs. belgeler Szlesme’nin ayrimaz bir biittindi ve parcasidir. S6ziesme’nin Misteri
tarafindan imzalanmig olmas), Banka tarafindan aranan diger sartlar Milsteri tarafindan yerine
getirilmis olmadikca Banka'yi Stzlesme tahtindaki tiim bankacitk hizmetlerini sunma
yikimIgiigu aftina sokmatz.

2. Misteri, yirirlikte olan ve Stzlesme'nin yiiriiiikte olacag siire icerisinde yiirirlige
girecek her tiirlii mevzuata uygun davranacagini, Sozlesme konusu bankacilik hizmet, dirtin ve
islemlerini kullanirken istisnasiz her tirl( mevzuat hilkiimleri dairesinde hareket edecegini kabul
ve taahhiit etmekte olup, mevzuata aykmlk durumunda Banka yazlh bildiimde bulunmak ve
Sozlesme'yi feshetmek suretile hesaplanmi kapatabilecektir.

3. Uriinlerin Miterye kullandirimasl, Banka tarafindan o triinle il islem yapimasi yolu
ile gereklesir ve arz olunan tiriine iliskin 6ze! hikimler kendiliginden yiriirige girerlr.

4. Banka tarafindan, Misteriye herhangi bir kredi tahsis edildigi takdirde Musteri bu
sozlesme uyarinca, hesaplardan gekilecek meblaglann Gdemenin fiilen yapildi: gtiniin valori ile
hesaplarina zimmet kaydedilmesini ve hesaplara nakdi ddeme suretiyle alacak kaydedilecek
tutarlarin, tevdi veya mahsup edildigi gliniin bir sonraki is gininin valérii ile hesaplara
islenmesini kabul etmigtir. Msteri tarafindan Banka'ya keside edilmis ceklere karsi yapilan
ddemelerde ddeme tarihi, gekin herhangi bir Banka subesine veya takas odasina ibraz edilcigi
tarihtir. Ancak Banka'ya tahsil, 6deme v.s, amaglarla devir, temlik ve ciro edilmis ceklerin Gdeme
tarihler, il tahsilatiarini takip eden ilk is glintidr.

5. Misteri adina aglmis hesaplarin zimmeti ile veya adina tahakkuk eden herhangi bir
meblaginin mahsubu suretiyle yapilacak tediyeler icin Banka'ya verilecek her talimatin, lehdar
adini, tediye miktar ve seklini agkca ihtiva etmesi zorunludur. Lehdarin borcundan 6tir tediye
tutanina haciz veya ihtiyati tedbir konmasi yahut haciz veya tedbir yolu ile tahsil edilmesi halinde
Banka'nin veya muhabirlerinin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktr.

6. Misteri hesaplannin vekili tarafindan kullanimasina razi oldugu veya Bu szlesme
hiikimlerinin ifasi, icrasi amaciyla vekil tayin ettigi takdirde, vekilin ad, yetki belgesi ve siniran
Bankalya yazl olarak derhal hildirilecektir. Bununla beraber, Banka'nin hesaplara tasarruf etmek
yetkisini haiz kisilerin ibraz edecekleri usule ve kanuna uygun belgelere gére, o kisilerle muamele
yapma hakki vardir, Milsteri, sona erdiildigi veya 6liim halinde mirascilan tarafindan yazih olarak
Banka'ya bildirilmedigi stirece vekil tarafindan yapilan islemlerle baglidr. Banka resmi makam
veya mercilerce diizenlenen ya da onaylanan vekaletname ya da yetki belgesindeki imzalann
sihhatini tahkikle yikimlii degidir. Diger taraftan Banka vekille, temsilciyle islem yapmay! bu
sekilde baglatimig islemlere vekil, temsilci le devami reddedebili,

7. Banka'ya kargi yalnizca Banka'ya imza Grnekleri veriimek suretiyle hesap {izerinde
tasarrufa yetkii olduklan Misteri tarafindan  bildirilmis olan kimseler tasarruf yetklisi

sayllacaklardir. Milsterinin ya da digiinci kisinin yetki ve/veya ehliyetsizliginden dogan biittin
sonuglar Misteriye aittir. - vasi/kayym, Misteri adina hesaplarda iglem yaparken mevzuata
uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iikin mahkeme karariniibraz etmek
ve Banka'nin gerekl gordiigii hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Mlsteri adina
hareket eden vasi/kayyim Sozlesme'de diizenlenen Migter? nin yikiimliliklerinin aynen kendisi
icin de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu
oldugunu kabul eder.

8. Banka, Miteri'den; gerek sube gerekse alternatif dagitim kanallan ve ileride devreye
alinacak diger kanallardan gerceklestirilecek para aktarma islemleri, bireysel kredileri, kred kartlan
ve banka kartlan, mevduat hesaplar, ATM kullanimi, kirallk kasa {icretleri, menkul kymet
islemler, cek ve senet islemleri ile Sozlesme konusu diger islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem
aninda yiiriirliikte bulunan oranlarda ve tutarlarda ticret, komisyon ve masraf talep etmeye
yetkilicir. Banka anilan tutarlan her bir islem veya her bir {iriin icin ayn ayn talep edebilecektir.
Miisterinin Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilk Griinlerine dair tekiifleri Griinleri
kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte Girtine iliskin kullanim tarihinde gegerli olan Gicret,
komisyon ve masraflan ddemeyi kabul etmis olacaktir, Sozlesme konusu hesaplar ve islemler ile
ilgil hesap isletim Gicreti dahil her tiirld Gicret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan
sair vergi, fon, harc ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini 6deme yokimliiligi Msterfye
aittir,

Banka, Sozlesme’de talep edebilecedi belirtilen Gicret, komisyon, faiz, vergi ve masraf, tutar
ve/veya oran olarak intemet sitesinde ilan ederek miisterilere duyuracak ve anilan
tutarlarda/oranlarda yapilacak degisikiikleri de eszamanli olarak internet sitesinde ilan edecektir.
Banka tarafindan Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra belienecek dicret, komisyon, faiz, vergi,
masraflar da, dogrudan intemet sitesinde ve islemin gergeklestirildigi Banka kanali ve islem
mahiyetine gore lizumlu gbriiliir ise aynca diger mecralarda (sube panolannda, internet subesi
ekranlannda, ATM'lerde, hesap Ozetlerinde v.s,) duyurulacaktir. Sozlesme hilkimleri ile aksi
Kararlagtmimadig siirece, (icret, komisyon ve masraf tutarlarndaki degisiklik, ilan tarihinden
sonraki islemler agisindan gegerli olacaktir. Banka, S6zlesme konusu riin, islem ve hizmetlerden
kaynaklanan komisyon, ticret, vergj, sigorta, masraf ve diger alacaklanni Milsterinin islemle ilgili
hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadig) takeirde veya islem herhangi bir hesaba bagli
olmadig) takdirde Musterinin Banka nezdindeki tiim mevduat hesaplanndan resen tahsile
yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli déviz cinsinden agilmis bir hesaptan yapimak
zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutarin alacak ile ayni ddviz cinsine gevrilirken islem
tarihindeki Banka gise kurlan kullanilacak olup ddviz alim- satimina fliskin masraf ve vergier
Milsterfye yansitilacaktr.

Musterinin mevduat hesaplarnda yeteri bakiye bulunmamasi halinde; Miteri bu tutarlan
Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen Gdeyecektir. Banka anlan tutarlan
Miisterfnin kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil edebilecektir. Miisterinin vadesiz
hesabinda para bulunmamasi ve/veya krediii mevduat hesabi limitinin yetersiz olmasi ve
Banka'nin ddeme talebini kendisine verilen siire icinde yerine getirmemesi halinde, Banka
alacaklarmi, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin nezdinde bulunan teminat olarak verilmis
veya rehin ve hapis hakkna konu degerlerle takas ve mahsuba yetkilicir. Stzlesme'nin
diizenlenmesinden kaynakli vergilerin denmesi Misteri'nin sorumlulugundadir.

Banka tarafindan, hesap edilecek her gesit komisyonlar ve gider vergileri fatura veya senedin, hisse
senetleri ve bonolann nominal degeri zerinden hesaplanacaktr. Teminatlann degeri bunlarm
takdir edlilen kiymeti olarak veya bunlartailgili yonetmelilere uygun olarak belirlenecek, komisyon
ve vergiler Miisteri tarafindan ddenecek ve iade edimeyecektir. Banka, kredi islemlerinden
dogacak faiz meblagini, kredi taahhiitnamesinde/s6zlesmesinde belirlenen sekilde ve tarihlerde
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(kendi belirleyecegi bir ya da g aylk devre sonlaninda) Milsterinin hesabina borg kaydederek
mahsup edecektir. Tahsil igin Banka'ya teslim edilen senetlerin, tahsil edilmek Uzere Banka
subesinin olmadigi yerlerdeki diger bankalara gonderilmesi halinde, tahsil eden Banka'in
komisyonu, masraflan ve tahakkuk eden gider vergisi Mlsteri tarafindan nakden ddenecek.
Banka, faiz oranlan, komisyon ve her tirlii icret de dahil olmak Gizere sozlesmede yapilacak olan
degisikiikleri miisterilerine bu sozlesmede belirtilen telefon numarasina sms mesaji veya
elektronik posta adresine leti veya posta adresine yazili olarak bildirir. Migteri, S6zlesmede
yapllan degisikliklerin, bildirimin yapidig andan itibaren gegerli oldugunu ve banka drdinlerini
kullanmaya devam etmesi halinde degisiklikleri kabul etmis saylacagini kabul ve taahhiit eder.

9, Banka, lier aylk donemleri takip eden aym ik on bes giinii icinde ya da diledigi
zamanlarda Miisterive bir hesap dzeti (ekstre) gonderebilir. Banka'in hesap Gzeti gondermesi
halinde Miiteri noter aracligyla gonderilen hesap Gzetlerinin, hesap veya faiz tahakkuk
donemlerini takip eden on bes giin icinde notere tevdi edilmesinin yeterli ve gegerli oldugunu
kabul eder, Milsteri, hesap dzetinin muhtevasing, hesap dzetini aldig tarinten itibaren bir ay iginde
itiraz etmezse, hesap Gzetinin gercege aykinligini Banka'ya karsi ancak borcunu ddedikten sonra
idllia, dava edebilir, Ayrica hesap hatalar Milsteri'ye Gdemeden kaginma hakkini vermez.

10.  Misterinin taahhitlerini yerine getirmesine mani olacag yahut tehlikeye sokacag agikca
anlagllan herhangi bir olaym vuku bulmasi veya iktisadi sartlarda degisikiik olmasi hallerinde,
baskaca bir bildirimde bulunulmasina gerek kalmaksizin Banka vadeli senetlerin tamami veya bir
kismiicin derhal teminat gosterilmesini talep etmek, siiresi dolmamig teminat mektuplarini derhal
geri istemek, teminat mektuplarnin iptal edildiginin bildirilmesini ve bunun Banka'ya teyid
edimesinin saglanmasini istemek, Banka tarafindan verilen garanti mektuplannin toplam
miktarina esit bir miktarin faizsiz, bloke bir hesaba derhal nakden yatmimasini istemek haklanina
sahiptir. Banka'nin yukarida sczii edilen haklardan herhangi birisini kullanmasi halinde, Misteri,
belirtilen devredeki faiz ve masraflar ile birlikte borg bakiyesini derhal nakden ve tamamen
Gdemeyi, verilen teminat mektuplarini geri vermeyi bu teminat mektuplarinin miiddeti dolmamig
esit bir tutarini Banka'ya nakden yatirmay kabul ve taahhit etmigtir.

Banka tarafindan herhangi bir hesabin iptal edilmesi sadece o hesap bakiyesini derhal Gdenmesi
gereken muaccel bir borg haline getirecek ve bu hesap veya hesaplarin borg, bakiye veya
bakiyelerinin tamamen Gdenmesi gerekecektir. Musteriye gbnderilen ihbarlarda agkca
bildirilmedikee diger herhangi bir Genel Kredi Taahhiidi'niin/Szlesmenin yahut bagka bir kreci
kolayliginin iptali olarak yorumlanmayacaktir. Hesaplardan herhangi birisinin Banka tarafindan
iptal edilmesi halinde, hesabin iptal edildigi anda Banka'ya masraflardan, faizlerden,
komisyonlardan, gider ve verglerden ve sair masraflardan dogmus veya nereden kaynaklanirsa
kaynaklansin herhangi bir sekilde ortaya gkmis meblaglar ile ilgii borglar, ihbarn tebellig'i
tarihinde derhal dcenecektir. Asil meblagin Gdencigini bildiren bir makbuzun verilmesi yahut asi
tutarin odendigini bildiren hesap dzetinin gonderilmesi halinde dah, Banka'nin bakive alacagni ve
bu alacag icin faiz istemek hakki sakliclr. Banka tarafindan iptal edilen hesaplarin borg bakiyesi
ddenmedigi takdirde yahut bagka tiirli bir kredi kolayliginin hangi sebepten olursa olsun, iptali
gerekli gordiigii takdirde Banka, biitiin hesaplari iptal edebilir, Banka tarafindan iptal edilen
hesaplarin borg bakiyesi ddenmedigi takdirde, diger herhangi bir Genel Kredi Sozlesmesi veya
baska bir kredi kolayligi onceden oldugu gibi gegerli olmaya devam edecektir. Ancak bakiye
borglarin 6denmesi, Banka'nin Genel Kredi Sozlesmesini veya baska bir kredi kolayligini serbestce
ve derhal iptal etmek hakkina engel olmayacaktr.

11, Misterinin Banka'da birden fazla hesab varsa Banka, stzii gegen hesaplan hirlestirerek
tek hesap haline getirebilir, Mister/nin talimatina ve/veya muvafakatina istinaden bu hesaplar
arasinda her tiirlii virmani ve hesap aktarmalarini yapabilir. Banka bundan baska Miterinin
nezdindeki birden fazla hesabini bir kil olarak mijtalaa etmeye, gerek Banka ile Miisteri, gerek

Banka ve Ugtinci kisieri ile olan iliskilerde, birden fazla hesabi bir tek hesap gibi isleme tabi
tutmaya yetkilcir.

12, Banka, kredi limiti iginde olmak (izere, krediyi kullandirmak igin bir veya daha ok hesap
acabilecek ve diger her tiirlii bankacilk muamelelerini yapabilecektir.

13, Misteri Banka araciigyla veya Banka sistemleri izerinden tanimlanan Banka'nin serbestoe
belirleyecegi yetki ve limit dahilinde yapacag)/ yaptiracag) havale/ virman/ EFT uygulamasi/ SWIFT
vs. islemler esnasinda; havale/ virman/ EFT/ SWIFT vs. islemlerin yapllacag) hesapta yeterli
bakiyenin bulunmamasi, hesap zerinde haciz ve/veya ihtiyati tedbir olmasi nedeniyle bu
islemlerin yapimamasindan dolayr Banka'nin hibir sorumlulugunun olmadigini, buna ragmen
herhangi bir nedenle havale ve/ veya EFT vs. islemlerin gerceklesmesi durumunda, lehdarna
6deme yapimadan once Banka'nin hatay: anlacig) takdirde islemleri tek tarafl iptal etmek hak ve
yetkisine sahip oldugunu, ancak hata anlagiimadan lehdanna ddeme yapilmis s, islem tarihinden
itibaren, bu bedele bu szlesmenin hikimlerinin uygulanmasini, nakit karsiigi havale/ virman/
EFT/ SWIFT vs. islem talimati vermis olsalar dahi Banka'nin gerekce gostermek sartiyla bu talimati
yerine getirmemekte tamamen serbest oldugunu, nakdin Banka'ca kabuliiniin, talimatin kabul
edildigi anlamina gelmeyecegini, hata tarihinin temerr{t tarihi oldugunu kalbul, beyan ve taahhiit
eder. Misteri ayrica Banka'nin havale /virman/ EFT/ SWIFT islemleri nedeniyle isim, hesap
numarasi ve adres bilgilerinin islemlerinin yapldignin karsi kurumlara verilmesine muvaffakat
ettigini ve bu islemlerin 5411 Sayih Bankaciik Kanunu'nun 73. maddesine aykinlik teskil
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit edler.

14, Misteri, tarafina hesabina herhangi bir sekilde sistem, personel hatasi veya herhangi bir
sebeple fazla Gdeme yapildiginin Banka'ca tespit edilmesi halinde, fazla ddenen tutar ilk yazil
talepte faiz ve diger fer'leri ile biriikte derhal geri ddeyecegini, aksi halde borcuna temerriit faii,
fon ve gider vergisi tahakkuk edecegini, kabul ve taahhiit eder. Migteri hesabinin alacak ve bore
bakiyelerini takiple yiikimlidr.

15.  Misteri, Banka nezdinde agtirdigi her bir hesapla ilgili olarak her takvim
yllinda; alti ayda bir olmak Gizere Banka’nin belirledigi hesap isletim cretini hesabin
acildigi para birimine gdre ddeyecektir. Banka anilan tutarlar miteakip her takvim
yllinda alti ayda bir olmak iizere arttirmaya yetkilidir.

16, Banka ve gise calisma saatlerini, Banka tespite yetkilicir. Miteri, Banka'nin kendi istegine
gore Cumartesi glinleri kapall olacagini kabul eder ve Banka'nin Cumartesi giiniini tatil gini
olarak miltalaa etmeye hakki bulundugunu teyit eder.

17, Misteri, Banka'nin ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil glinlerinde ve Bankalar Birligi'nin
kabul edecegi diger giinlerde kapali olacagini ve Banka'yla olan liskilerde bu giinlerin is glinii
sayllmayacagini kabul eder.

18.  Zorunlu nedenlerle grev ve/veya lokavt uygulamalan ve/veya buna benzer durumlardan
Gtlirti Banka'nin kapali olmasini ve bu yiizden herhangi bir talepte bulunmamay Msteri kabul
eder. Miisteri, Banka'in kapali oldugu giinlerin Banka tarafindan isglinti saylmamasini simdicen
kabul eder.

19, Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmis olan Tiirk
Liras! cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine haiz, altin depo ve
doviz tevdiat hesaplarinin, 100.000 TL (Yiiz Bin Tirk Lirasi)'na kadar olan kism
“Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” hiikiimleri geregi sigorta kapsamindadir.
Banka nezdindeki tasarruf mevduati ve gercek kisilere ait katilim fonlan, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu tarafindan sigorta edilir, Sigorta kapsamindaki tasarruf mevduat: tutan 5411 sayli Bankaciik
Kanunu'nun 63, Maddesine gore Tasarruf Mevduatr Sigorta Fonu Kurulu tarafindan belirlenen
tutar kadardr. Sigorta kapsami ile ilgii uygulamanin Tasarruf Mevduatr Sigorta Fonu Kurulu
tarafindan degistiriimesi halinde degisikiige esas tutar ve kurallar uygulanr,
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20. Misteri, Sozlesme kapsaminda yapacag islemler ile gii olarak Banka tarafindan
yiriirlikteki Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelk hiikiimleri tahtinda kendisinden istenebilecek her tiirli kimlik bilglerini ve
teyidi icin gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Milgteri'den her islem sirasinda niifus
hilviyet clizdani veya bagka bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap agligi esnasinda
Mulsteriden anilan hesabin aglis amaci hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Miisterinin s6z
konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka'nin iglem yapmama hakk sakiidir. Miisteri,
vergi kimlk numarasini bildirmekle de yikimlii olup, aksi hallerde, Banka derhal iglemleri
durdurabilecek ve/veya Sozlesme'yi feshedehilecektr.

Bankaya yatiriimis ve yatinlacak varlilar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatmimalidr,
Misteri, 5549 sayil Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve gl
yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde adina agiimis bulunan her tiirlii hesaplan {izerinde kendi
adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat
haskas! hesabina hareket etmesi halinde, kimin hesabina islem yaptigini Banka'ya yazil olarak
bildirecegini kabul ve taahhiit eder. Aynca Misteri, hesabina islem yaptigi gercek kisilerin ve
hesabina islem yapilanin bir tiizel kisilik olmast halinde bu tiize! kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve
Kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya derhal yazil olarak bildirecegini kabul eder.

Miisteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka'ya verdigi tiim bilgierin dogru ve
eksiksiz oldugunu beyan eder. Miisteri, bu bilgilerin dogruluguna giivenerek islem yapan
Banka'nin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanls olmasindan kaynaklanan bir zaraninin olugmasi
halinde, bu zarardan sorumiu olacaktrr,

21, Misteri; hilgi sistemleri aracligyla Banka tarafindan edinilen ve saklanan milsteri
bilgilerinin, Banka tarafindan yasalarla agikca yetkili kiinan merciler disindaki taraflarla paylagiip
paylagimamasi konusunda segim yapma hakkina sahiptir. Miisteri, bilgileri yasalarla agikca yetkil
kiinan merciler disinda taraflarla paylaglabilmesinin kendi muvafakatiyle méimkin olabilecegini
kabul ve beyan eder.

22.  Banka, Milsteriye verilen hizmetler nedeniyle vakif oldugu Misteri'ye ait kimlik bilgleri,
adres, istigal konusu ve bunlarla sinirl olmamak Gizere her tiirlli miteri bilgisini, Misteri nin talep
ettigi Grlin/hizmetin Giglinci Kigllerle ighirligi sonucu  saglanmasi halinde igbirliginin  iger
taraflanyla, kamu kurum ve kuruluglan ile yasalarca agikca yetkili kiinan merciller le paylasma
yetkisine sahiptir. Mugteri, bu madde kapsaminda paylaglacak bilgierin, sir saklama
yuk{mlGlgiintn ihlali niteliginde olmadigina muvafakat eder.

23.  Misteri, ABD ve/veya AB mengeli gercek ya da tiizel kigi ise veya ABD ve/veya AB

piyasalaninda islem yapmakta veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi ise veya sair kanuni
gerekliikler nedeniyle hesap numaras, kimlik bilgileri, adres, istigal konusu dahil kendisine it her
tlirlii hesap, islem ve misteri bilglerinin ve belgelerin Amerika Birlegik Devletleri (ABD) Dodd Frank
(Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ve FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) ve Avrupa Birliginde (AB) EMIR (European Market Infrastructure Regulation)
yasalan ve ilgil diger tim yasal diizenlemeler kapsaminda, US Internal Revenue Service( IRS),
Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi (ESMA) ve/veya ilgili tim diger ABD ve/veya AB kurum ve
kuruluglanyla Banka tarafindan paylasiimasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

OZEL HUKUMLER

MUSTEREK MUTESELSIL HESAPLAR

24, Tiirk Medeni Kanunu'nun “Miisterek Miilkiyet"e iliskin hikiimleri dogrultusunda, iki veya
daha fazla kisinin irlikte actirdiklan hesaplardir, Miisterek Hesap Sahiplerinin, aksine miistereken
yaptiklartyazih bir bildirim olmadlig miiddetce Misterek Hesap Sahipleri esit hak ve pay oranlanna
sahip olup Banka'ya karsi her tiirlii borg, taahhit ve yikimliiliikten miistereken ve miiteselsilen

sorumludurtar.

25.  Miisterek Hesabin agligi esnasinda Taraflarca hesap Uzerinde birlikte tasarruf edilecegine
yonelik yazi bir talimat verilmedigi takdirde, Migterek bir hesabin sahiplerinden her biri tek
bagina hesapta, Hesap Sahibi sfatyla, kismen veya tamamen bu hesaptaki mevduati
cekebimeye, hesabi kapatabilmeye, kendisinin yapabilecegi her tirlii isleme iliskin vekdlet
vermeye, vekdleti iptal etmeye ya da sinirfamaya ve genel olarak hesapta bulunabilecek tiim
degerler (izerinde miinferiden ve sadece kendi imzasiyla diledigi islem, eylem ve tasarrufta
bulunmaya yetkilidir. Misterek Hesap Sahiplerinden her biri diger Hesap Sahibi veya Sahipleri'nin
hesabi tek bagina kullanmasindan dogacak sonulan kabul ederler. Banka, Hesap Sahiplernden
herhangi hirinin islem, tasaruf, talimat veya emrini yerine getimekle diger biitin Hesap
Sahiplerf ne kars! ibra edilmis olur,

26. Banka, aksine yazli talimat verimedikce, Hesap Sahipler’nden biinden ve/veya
birkagindan alinan tutarlar igin miisterek hesabr alacaklandirmaya mezun ve yetkilidir. Hesap
Sahiplerinden her hiri gek ve/veya diger kambiyo senetlerini ve karsiiginda para 6denmesini
gerektiren vesair kiymetl evraki ciro etmeye ve hesaba yatirmaya mezun ve yetkilid.

27, Hesabin Banka'nin bir subesinden diger subesine naklinde her bir Hesap Sahibi tek bagina
yetkili sayilr,

28, Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da miisterek bir hesaba baska bir veya birkag Kisinin
katilmas! Hesap Sahipleri'nin tiimiintin birlikte ve yazii olarak Banka'ya yapacaklan istek (izerine
bankanin kabuldifle mimkdindr.

29, Hesap Sahipleri hesap (izerindeki haklarini hichir suretle bagkasina devir ve temlik
edemezler. Su kadar ki Banka dilerse Hesap Sahipleriin irinin veya birkaginin veya tiimiiniin
hesabi devir ve temlik konusundaki tasarrufunu ve/ veya talimatini yerine getirmeye ve hesap
sahiplerineen yalniz birini dahi tek bagina hesabin tiimini kill olarak ya da kismen bagkalarina
temlik ve devre mezun ve yetkili saymaya ve buna gdre islem yapmaya mezun ve yetkili olup bu
yizden highir sekilde sorumlu tutulamaz.

30. Misterek Hesap Sahipler’nden her biri Banka'ya yazli basvurmak sureti ile hesap
sahipliginden cekilebilr. Hesap sahipliginden cekilen, hesap (izerindeki haklanni diger hesap
sahiplerine, milsterek hesabin sartlarina tabi olmak tizere temlik etmis sayilr.

31, Misterek Hesap Sahiplerinden herhangi hirinin vefat ettigi, medeni haklan kullanma
ehliyetinin ortacan kalktig), adli mercilere ifias, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi hallerde, hesap
sahiplerinin miistereken yaptiklari yazli bir bildirim ile Miisterek Hesap'taki pay oranlan
belilenmemis ise, hesap sahiplerinin pay oranlan birbirine esit addedilerek sadece vefat eden,
medeni haklan kullanma ehliyeti kisttianan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyat: tedbir vs. takyidat
vazolunan hesap sahibinin pay! kanuni ileme tabi tutulacaktr. Hesap Sahipler?nin mistereken
yaptiklari yazil bir bildirim ile Miigterek Hesap'taki pay oranlarini belidemis olmalar durumunda
ise bu kez, sozi edilen kanuni islem(ler) sadece ilgli hesap sahibine ait pay Uzerinde
uygulanacaktr,

32, Hesap Sahipler’nden birinin Gliimii halinde, diger Hesap Sahiplerine yapacag
ddemelerden dolayi vergi dairelerine ve dlen hesap sahibinin mirasilarma karsi dogabilecek
sorumluluklarmi, hayatta olan Hesap Sahipleri paylan oraninda Gzerlerine almis sayilacaklardir.

33, Misterek Hesap Sahipleri, lgili hesaba iliskin olarak Hesap Sahiplernden herhangi birine
yapilacak olan tebligatim Hesap Sahipleri nin tiiméine yapiimis tebligat yerine kaim olacagini beyan
ve kabul ederler.

CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

34, Taraflar Misterinin ek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartryla, Bankanin
Miisterinin ekonomik ve sosyal durumunda yapacagl arastrmalar neticesinde asagida
belirenen sartlarla bir cek hesat aglimas! hususunda anlagmiglardr:

35, Misteri, cek yapraklanmi, Tirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu Kanunlardaki


http://www.turkishbank.com/

diizenlemeleri degistiren, tadil edecek yahut yerine gegecek mevzuat e ilgili diger mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak kullanacaktr.

36. Cek defterinin saklanmasi Miterinin sorumlulugundadrr. Misteri, gek defterinin
bitiintinii veya yapraklarindan bir kismini imzali veya imzasiz olarak kaybetmesi halinde, yanlis
bir 6demeye veya cekin kargiliksiz yazimasina engel olmak igin, adli mercilerden gekin
Gdenmesini ya da karsiliksiz yazimasini engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek Banka'ya
ibraz etmelidir,

37, Misteri kendisine teslim edilen gek yapraklannin siinmeyecek bir kalemle keside
edilecegini aksi halde meydana gelebilecek zararlardan Bankanin sorumiu olmadigini kabul eder.
38, Misteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Sube disinda Bankanin baska bir
subesine veya muhabir Banka subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, gekteki imza ile
Bankanin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar kargllastinimadan ve gek ash gortiimeden Bu
ceklerin  Gdenebilecegini, imza  karslastinimasi  yapimamasindan v ¢ek aslinin
gortilmemesinden dogacak zararlardan Banka' ya sorumluluk yiiklemeyecegini taahhiit eder.
39, Misteri, Banka tarafindan aksi belilenmedikge, ilgil mevzuat hikimleri uyannca karsilig
bulunmayan veya yetersiz kalan gekleri dolayisiyla Banka'nin 6demekle yiikiimlti oldugu miktarm
teminatini teskil etmek tizere, ek karnesinin her bir yaprag icin Banka'da bulunan ve gek keside
ettigi hesabin Cek Kanunu ile bu kanunu degistirecek, tadll edecek yahut yerine gegecek mevzuat
ile diger ilgili mevzuat gergevesinde Banka'nin ddemekle yiikimli oldugu miktarin %50 fazlasi
hakiyeyi Banka'ya bila kaydi sart ve gayri kabili riicu olarak rehnetmistir. Bankalarm gek
hamillerine ddemekle yikimlii olduklar miktann T.C. Merkez Bankasi tarafindan arttinimasi
halinde, rehin konusu mevduat miktan da ayni oranda artinlacaktir, Banka, rehinli mevduatr
vadesiz bir hesapta muhafaza edebilecektir.

40.  Migterinin keside ettigi ceklerin karsiiginin bulunmamasi halinde Banka, gek karsiligini
Mulsterinin Banka nezdindeki diger hesaplanni tarayarak cek kargiiginin bulunup bulunmadigini
arastirmakla ytikimlii olmamakla birlikte, gek karsiiginin bagka bir hesabinda bulunmas! halinde
virman yapip yapmama hususunda yetkilicir.

41, Migteri, Banka ile arasinda gek defterinin teslimi sirasinda yapilmis olan dondilemeyecek
bir gayrinakdi kredi sozlesmesi oldugunu, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen
her gek yaprag icin Banka tarafindan ddenecek meblag kadar kredi kullanmig sayllacagini ve
anilan meblagin ddendigi tarihten, migteri tarafindan Bankaya geri ddenecegi tarihe kadar
isleyecek faiz, vergi, masraf ve sair her tirlli yasal eklentileri ile birlikte Gdenecegi hususunu kabul
ve beyan eder.

42, Migterinin cekle isleyen hesabin para cinsi (izerinden gek keside etmesi kural olmakla
birlikte, gekle isleyen hesabin para cinsinden baska bir para cinsi Uzerinden keside edilmesi
halinde, gekin aynen Gdeme kaydini igermemesi sartiyla ibraz tarihindeki hesaptaki paranin bu
gek bedelini demeye yetmesi halinde Banka, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin ilan ettigi
0 gline ait kur Gizerinden TL olarak veya degisime esas edilen kur Gizerinden tespit edilecek
degisim orani {izerinden hesaptaki meveut para cinsiile bu gek bedelini ddeyebilecektir,

43, Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikca, Misteri, cek yapraklarnin
tliminiin fiziken iade edilmedikce iptalinin talep edilemeyecegini ve ilgili cek defterlerinin bagl
bulundugu hesabin kapatilamayacagini kabul eder.

44, Cekdizerindeki maddi degisiklikler Kesidecinin tamimzasi le teyit ecllecektr,

45, Cek Kanunu'nda helirtilen sebeplerle veya Miiterinin, cek yapraklarmin Sozlesme
hilkimlerine veya lgili mevzuata aykin veya usulsiiz keside edilmesi, ek bedelinin veya Banka'ya
olan her tiirli borclarnin ddenmemesi, Banka tarafindan hakkinda yasal takibe geilmesi, gerek
Banka gerekse baska Bankalar nezdinde Karsiiksiz ceklerinin gkmasi, iflasi veya hacir altina
alinmasl, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuziuklarin tespit ediimesi gibi hallerde
elindeki tlim gek yapraklarnin Banka'ya iadesi istenebilecektir, Misteri, diizenleyerek tedaviile

glkardigicin iade edemedigi ve heniiz kargiig tahsil edilmenmis olan gek yapraklan icin sz konusu
¢ek yapraklaninin diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlanini gosteren listeyi Banka'ya
ibraz edecektr.

46.  Banka, cekin tediyesi sirasinda geki veya Hamilin kimligini stipheli gormesi halinde, gek
bedelini cdememeye yetkildir.

SERMAYE PIYASASI ARACLARI ALIM SATIM ARACIIGINA iLiSKiN HUKUMLER

47, Sermaye Piyasasi Araglan, 6362 Sayi Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda olup; deviet
tahvilive hazine bonolan, 6zel sektr tahvili ve finansman bonolar, yatinm fonu katilma belgeleri,
varliga dayali menkul kiymetler, katima intifa senetleri, kar/zarar ortaklig) belgeleri, gelir ortakiig
senetleri, ipotekli borg ve irat senetleri, riichan hakki kuponlan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
menkul kiymet olarak kabul ediilen kiymetl evrak ile menkul kiymet saylimayan kiymeti evrak ve
mali degerleri temsil eden diger evrak, altn ve glimds gibi degerli madenler, Sermaye Piyasasi
Kanunu kapsaminda gikarimasi muhtemel diger sermaye piyasasl araglan ile yurt digi borsa ve
piyasalardalgli Gikenin yasal mevzuatina gdre islem géren her tiiri menkul kiymetlerdir.

48.  Banka'nin Miteri adia ve/veya hesabina borsada veya borsa disi piyasalarda yahut
Banka'nin kendi portfdyiinden Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun bu
kanuna dayandinlarak gkarllan tebliglerinde tanimlanan sermaye piyasasi araglanni (yatirm
fonlan dahil) allp satmasing, sermaye piyasasi araclarnin Banka tarafindan yetkli takas ve
saklama kurulusunda saklatimasina ve sermaye piyasasl araglarindan kaynaklanan yonetimsel
ve mali haklanin kullanimasina iliskin genel nitelik tagyan ve ayri bir sozlesme imzalanmasina
gerek kalmadan her bir miinferit islemde uyulmasi zorunlu bulunan kosullar ile taraflarin hak ve
yukdimlilikleri Bu Sozlesmede diizenlenmistir.

49,  Banka, Tilrkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu'nun dagtici Gyesidir. Ttirkiye Elektronik
Fon Dagitim Platformu, yatmm fonu katima belgelerinin elektronik bir merkezi platformda fon
kuruculan tarafindan platformda yer alan dagtim kuruluglan araciigyla satimasina ve geri
alinmasina imkan veren, takasin ve saklamanin Takasbank-MKK sistemi ile entegre bir sekilde
tam otomasyona dayall olarak gergeklestirimesine imkan saglayan elektronik bir platformdur.
Banka, Fon platformuna dahil olan tiim yatirm fonlar ile aktif satis anlagmas! yaptigr kurumlarmn
platformdan islem yapimasi zorunlu olmayan yatinm fonu paylarnin alip satimina sermaye
piyasasi mevzuati Uyarinca aracik yapar.

50. Sermaye Piyasasi islemlerinde, bu Sozlesme'de hikim bulunmayan hallerde SPK
diizenlemeleri ile Misterinin imzalamis oldugu diger cerceve sozlesmelerinin ilgili hiikiimler,
SPK diizenlemelerinde hiikim bulunmayan hallerde genel hikimler uygulanr.

51, Misteri

a) Tiim sermaye piyasas! araclarinin gesitli oranlarda risklere tabi oldugunu, bir yatinmdan elde
ediimesi beklenen kar payr veya faiz gibi gelirlerinin gerceklesmemesi ihtimalinin bulundugunu,
baz hallerde anaparayi kaybedebilecegini, Bankain ve Banka'da calisan personelin highir
sekilde bir getiriyi vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan iglemler neticesinde
portfdytinde olusabilecek zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigini,

b) Ozel sekttr tarafindan ihra edilen finansman bonosu ve tahvil gibi borg senetlerinde sirketin
iflasi halinde faiz ve/veya anapara Gdemesinin gerceklesmeyebilecegini, bu durumda alacagini
Turk Ticaret Kanunu'nun iflas ve tasfiye ile ilgili hiikimleri gercevesinde takip etmek zorunda
kalabilecegini, dzel sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu
senetlerin uzun siire elden gikanlamamasi veya zaranina satiimasi olasiiginin bulundugunu,

¢) Devietin ihrac ettigi borclanma senetlerinin  Gdemelerini - durdurabilecegini veya
erteleyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca mikellefiyetler
getirebilecegini, tedaviillerini kisitlayabilecegini, bu durumda Bankanin highir sorumlulugunun
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bulunmadigini ve sayllan hallerde Bankaya riicu etmeyecegini,

d) Yabanci sermaye piyasas! araglarinda yukanida sayllan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu,
dalgalanmalar nedeni ile Tiirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegini, devietlerin yabanci
sermaye ve doviz hareketlerini kisttlayabilecegini, ek yeni vergiler getirebileceklerini, alim satim
islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegini, menkul degerlerin kendisine teslim edilememe
riskinin bulundugunu,

e) Bankanin yukanda belirtilen sermaye piyasasi araglannin anapara, faiz, temettii vesair
getirilerinin Gdenmesini garanti etmedigini ve bu konuda highir taahhiitte bulunmadigini beyan,
kabul ve taahhiit eder.

52, Sermaye piyasasi mevzuat geregi, Miisteri, risk ve getiri tercihleri, yatmm amaglar ve mali
durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi bakimindan olusturulan standart formu
doldurmak, zaman igerisinde bu formda yer alan bilgierde degisikiik oldugu takdirde bunlan
yazli olarak Banka'ya ileterek glincellemek, Misternin bilgi vermekten kaginmasi halinde
sorumlulugun kendisine ait oldugunu bilmek, bu durumda bilgi vermek istemedigine liskin yazil
bir beyan vermek zorunda oldugunu, bildigini ve yukandaki hususlan okuyup anladigini, Gzgir
iradesi ile bu S6zlesme'yi imzaladigni beyan, kabul ve taahhiit eder.

53, Misteriden, gerek Banka, gerekse borsa, MKK, Takashank, Takasbank haricindeki takas
ve saklama kurulusu ve diger yetkili kuruluslar tarafindan, Mterf'ye ait varlik/islem nedeniyle;
MKK tarafindan yansttilan komisyon/masrafin azami 2 katini, Takasbank tarafindan yansttilan
komisyon/masrafin azami 2 katini BPP (Bankalararasi Para Piyasasi) islemlerinde
komisyon/masraf azami %01, Borsa Istanbul AS. tarafindan yansitian menkul kymet alim satm
masraflarinda islem tutarinin %1’ asmayacak sekilde komisyon/masraf tahsilatr yapilir. Komisyon
oranlarinin/tutannin belirtilen oranlardan/tutardan daha az olarak belilenmesi Banka'nin
inisiyatifindedir. Tahakkuk ettirilecek olan her tirli komisyon, posta masrafi, Banka'nin Milsteri
adina yapacag! havale, virman, EFT ve diger islemler nedeniyle bankalar ve diger kuruluglar
tarafindan tahsil edilecek her tili masraf, komisyon ve ticretleri (ylik hesap isletim dahil), BSMV
ile birlikte islem glinlinde ve/veya tahakkuk ettirilcigi tarinte nakden veya hesaben ve defaten
Gdemeyi veya Banka tarafindan re'sen tahsil edilmesini; komisyon tahakkuk tarihinden Gdenme
tarihine kadar gegen stlre icin, temerriit faizi 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

54,  Banka, Migteri adina veya Milsterfye ait olmak Uzere Bu Sizlesme'ye konu islemlerin
takip edilecegi bir hesap agacak veya meveut bir vadesiz mevduat hesabunu bu islemler igin
kullanacaktrr. Misteri, Bu Sozlegme'yi imzalamakla Banka nezdinde agilan sdzkonusu hesap ile
mevcut Vadesiz Mevduat Hesaplan arasinda bu Sozlesme gergevesinde yapilacak islemler
nedeniyle, Banka tarafindan virman yapimasini, borg ve/veya alacak mal ediimesini, bu konuda
Banka'nin tam yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.

55. Misteri tarafindan verilen emirler Borsa istanbul A$/nin diizenlemeleri ile SPK
Tebliglerine uygun olarak tanzim edilir. Milter, alim ve/veya satim emirlerini bizzat Banka'ya
gelerek ve yaah olarak verir, Emirlerin Banka'nin kabulii halinde telefon, faks, elektronik ortam,
ATM veya benzeri iletisim araclar veya diger dagitim kanallan ile veya sdzlii olarak da verilmesi
miimkiindiir, Bu halde Banka yazyla teyit edilmemis emireri kismen veya tamamen yerine
getirip getirmemekte serbestir, Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem
gerceklestirilmedigini iddia eden Misteri, emri verdigini ispat etmekle yikiimitidir. Emirerin
yenilenmesi Bu madde hilkmiine tabicir.

56.  Siresi belilenmemis emirlerde Misterinin seans sirasinda verdigi emir, ilgili borsada
glinliik olarak kabul edilir. Seans sonunda girilen emirler, izleyen seansin bulundugu giin sonuna
kadar gecerlicir. Miisterinin borsa disi piyasalar icin verdigi emir ayni giin icin gegerlidir, Miisteri
tarafindan verilen emrin Banka'nin kontroli digindaki sebeplerle belirlenen siire icinde yerine
getirilememesi durumunda emir gegerliigini yitirir, Verdigi emir Banka tarafindan herhangi bir
nedenle yerine getirilmeyen Miisteri, emrinin halen yerine getirilmesini istemekte ise emini

yenilemek zorundadir.

57.  Banka, SPK mevzuati gergevesinde Milsteri'nin emrini kismen veya tamamen reddederek
uygulamaya koymayabilir. Miisteri, gerceklesmeyen emirler nedeni ile Banka'y sorumlu
tutamaz. Musteri emrini fiyat limitli olarak vermemigse, Banka'nin kendisi adina miimkdin olan
en i fiyatla islem yapma gayretini gdsterdigini pesinen kabul eder ve gergeklesen islem fiyati
nedeni ile Banka'ys sorumlu tutamaz.

58.  Misteri, emirlerin gerceklesip gerceklesmedigini Banka'dan bizzat grenmek zorunda
olup, ge¢ G8renme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini ileri stirerek tazminat isteminde
bulunamaz. Miteri, bizzat 6grenmedigi takdirde, Banka'nin emirlerin sonuglarni Misterfye
yazll bildirim zarureti bulunmamaktadir,

59, Milsternin verecegi satim emirlerinin Banka tarafindan yerine getirimes ilgili sermaye
piyasasi araclarnin Banka'ya yapilacak islemden dnce Banka nezdindeki menkul kiymetler
portftytine emanet makbuzu kargiig teslim edilmis olmasina ve/veya bu kiymetlerin Takasbank
ya dailgili saklama kurulusu tarafindan kabul edilerek saklamaya alinmasina ve Banka tarafindan
islemlerle ilgili olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, (icret ve diger giderlerin Banka'ya pesin
olarak Gdenmis olmasina baglidir. Banka'nin kendi takdirine bagh olarak ilgili sermaye piyasas|
araclanmi teslim almaksizin satim emri uyguladig! durumlarda, Misteri teslim yokimliiligtini en
gec satimin gerceklestigi seansi izleyen seansin baslama saatinden once yerine getirmek
zorunlulugundadrr.  Banka, Misteri tarafindan tesiim edilmeyen kymet ve teslim
edimemesinden dogan zarar ve ziyanin tazmini icin Miisterinin Banka'nin tiim birim ve
subelerindeki hak ve alacaklan, Tiirk Lirasi ve doviz hesaplan {izerinde Miisteri tarafindan Bu
Sozlesme ile kabul edilmis olan meveut rehin ve hapis hakkina binaen bu hakkini kullanabili,
Banka, herhangi hir ihbar ve ihtara gerek olmaksizn kanuni yollara ve kanuni mercilere
basvurmaksizin meveutlart uygun gorilecek sekilerde paraya gevirerek alacag) kargiiginda takas
ve/veya mahsup, virman yapabilir. Banka'nin bu yetkisi ayni zamanda yasal yollara miiracaat
hakkini bertaraf etmeyecektir.

60.  Miister/nin verecegi alim emirlerinin Banka tarafindan Borsa'da yerine getirilmesi, satin
alinmasi istenen sermaye piyasasi araglarnin bedelinin ve Banka tarafindan iglemlere iligkin
olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, Gicret ve diger giderlerin Banka'ya pesin olarak Gdenmig
olmasina baglidr. Banka'nin kendi takdirine bagl olarak sermaye piyasast araclarinin alim bedeli
ile Banka tarafindan islemlere fliskin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, ticret ve diger giderleri
kismen ya da tamamen tahsil etmeksizin alim emrini uyguladig durumlarda, Misteri bedeli
ddeme yikimldiliiging emir borsada gerceklegmisse en geg alim emrinin gerceklestigi seansi
izleyen seansin baglangic saatine kadar, emir borsada gerceklesmemisse ayni giinde saat
12.00'ye kadar yerine getirmek zorunlulugundadir. Aksi takdirde Banka, meydana gelebilecek
zaran tazmin ettirmek hakki sakli olmak Gizere bu sermaye piyasasi araglarini borsa iginde ya da
diginda satabilir. Banka satig tutarini dncelikle komisyon, licret ve diger masraf ve giderlere
mahsup etmeye, virman, takas, mahsup ve hapis haklarni kullanmaya ve bakiyesini ise alim
bedeli olarak tediye etmeye yetkili olup, bakiye alim bedelini karslamadig takdirde sozkonusu
hak ve yetkilerini kullanmaya salahiyetlidir, Ancak, Banka'nin belirtilen bu sira dahilinde hareket
etme zarureti bulunmamaktadr.

61.  Misteri verdigi alim ve/veya satim emirleri dogruftusunda gerceklestirilen islemlerle ilgl
olarak Banka tarafindan tahakkuk ettirilen ticret ile Banka'nin hak kazandig komisyonu ve Borsa
ya da diger kurumlar tarafindan gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak Banka'ya tahakkuk ettirilen
komisyon ve masraflar ile diger Gcretleri nakden ve defaten Gdemek zorunlulugundadr, Su
kadar ki, Banka kendi takdirine bagh olarak stz konusu komisyon ve dicreti Milsteriden derhal
talep etmeyebilir, Bu durumda, ilgii tutarin Miisteri den ileri bir tarihte ddenmesi talep edilebii.
Banka, komisyon ve/veya iicretleri varsa Miisteri nin Banka'dan olan alacag) le takas edebilecegi
gibi, Bu sozlesmenin ilgli maddelerinde diizenlenen mahsup ve hapis hakki ve yetkilerini de
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kullanarak alacaklarinin tahsil yoluna gidebilir.

62.  Banka, Milsterinin emri dogrultusunda gergeklestirilen alim islemleri sonucunda, Misteri
adina ve/veya hesabina iktisap ettigi sermaye piyasasi araglarini Mgterfye tesiim edinceye
kadar saklamaya alabilir. Banka, Misteriye saklama karglignda (icret ve gider tahakkuk
ettirebilir. Banka, soz konusu sermaye piyasasi araglanni kendi kasalarnda saklayabilecegi gibi,
bunlari saklamak Uizere takas ve saklamadan sorumlu bagka bir kurum veya mercie de tevdli
edebilir. Misteri, Banka'nin bilgisi diginda re’sen bu kurum veya mercideki meveut sermaye
piyasas! araclarini teslim alamaz, virman veya alim satim emri veremez. Aksi takdirde, Banka'nin
dogmus veya dogacak maddi kayiplarini derhal nakden ve def aten ddemeyi pesinen kabul eder.
Miisterf nin Banka'ya satilmak (izere tevdi ettigi sermaye piyasasi araglar hakkinda da bu hikkiim
gecerlidir.

63.  Misteri tarafindan Banka'ya teslim edilen sermaye piyasasi araglarinin Misteri emrine
uygun olmamas! nedeniyle Banka'nin ugrayabilecegi zararlan da Musteri tazmin etmekle
yikiimididr,

64.  Misteri, bu Stzlesme kapsamindaki islemler sebebiyle yatmm ve vadesiz mevduat
hesabinda herhangi bir dayanag olmaksizin, milkerreren, fazladan veya sehven alacak kaycl
yapildig: takdirde bunun Banka tarafindan kendisine herhangi bir ihbar yapimadan re'sen geri
okisi yapilarak sermaye piyasasi araci veya nakdin tahsil edilebilecegini, bunlar Gzerinde
tasarrufta bulundugu takdirde iade edecegini, iade islemine kadar gecen sirede piyasa
kosullarmda kars! tarafin olusan zararini sermaye piyasasl araci olarak tazmin edecegini ve alacak
kaydi tarininden itibaren iade tarihine kadar Banka miisterilerine uygulanan repo-ters repo orani
{izerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile biriikte Banka'ya ddeyecegini kabul ve taahhilt eder.
65. Banka'nin, Msterinin talebi (zerine Tirk Parasi Kiymetini Koruma Mevauati
qercevesinde, yurt disi borsalarda veya Tiirk borsalannin uluslararast piyasalannda Misteri adina
yabanci sermaye piyasas! araglan alip satmasi durumunda, bu Sozlesme'nin diger hilkimlerine
ek olarak asagidaki hikimler ayrica tatbik olunur.

a) Miister; aksine yazih bir talimatr yokise, Banka'nin alim ve satim emirlerini yurt disinda dilecigi
aracl kurulug vasttasiyla gerceklestirebilecegini, yurt digndaki araci kurumun segiminde
migterinin gkarlannikorumak iin makul cabayr gostermek kaydiyla, Banka'nin tam yetkil
oldugunu,

b) Aksine yazih bir talimati yok ise, Banka'nin, Misterinin ¢karlanni korumak icin makul abayr
gostermek kaydyla, Miisteri adina alim satimini yaptigl menkul kiymetleri diledigi yetkili takas ve
saklama merkezi veya aract kurum nezdinde (Saklama Kuruluslan) Banka adina veya Milsterinin
adina saklatmaya ve bu amala saklama kuruluglari ile diledigi hikiim ve sartlarla Sozlesme
akdetmeye yetkili oldugunu, saklama kuruluglarnin - menkul kiymetleri diger saklama
kuruluglarnda (Alt Saklayicilar) saklatabilecegini,

¢) Bankahin bu islemlerden alacag komisyonun yaninda, yurt disindaki araci” kurulugun
komisyon Gicreti, saklama Gicreti ve diger her tili gider ile yurt ici ve yurt disinda dogacak her
tlrl{i vergi, resim, harc ve fonlan derhal ve nakden Banka'ya ddeyecegini,

d) Sermaye Piyasas! araglarmin alim bedellerinin transfer edilebilmesi icin Banka nezdindeki
hesaplarinda Banka'nin belirleyecegi tutarda doviz bulunduracagini, Sermaye Piyasasi arac
bedelinin transferinin Banka aracilig ile yapilacagini kabul ve beyan eder.

66.  Misteriye ait menkul hesapta bulunan, yurt ici ve yurt disi piyasalarda alinms, alimina
Banka'ca aracilik edilmis ve/veya Banka'ya virman yoluyla gelmis olan hertiirlii yabanci para
menkul kymet ile ilgli olarak; ihraggi sirket{ler)in iflasi, biesmesi, sirket ana sGzlesme
degisikligine gidlimesi vb. sebepler sonucu baslatilan hukuki stireglerin takibi, bunlarm yani sira;
sirketlerin kendi icinde genel kurul veya yonetim kurulu araliciigl ile aldklan kararlar
dogrultusunda yatmmeryr ve haklarini etkileyebilecek nitelikte her tiirlii degisikiik ile ilgil olarak
milsteriye bilgilendirmede bulunma, siireclere katiim konusunda ihraggi ve saklamacr gibi 3.

taraf kurum ve kuruluglar ile irtibata gegilerek bilgi edinme ve Milsteriye bu bilgleri aktarma,
stireg konusunda Milsteriye tavsiye verme ve yonlendirmede bulunma, siiregleri herhangi bir
asamasinda figii kurum ve kuruluglara bagvuruda bulunma ve/veya hasvuru asamasi/sonucu
hakkinda bilgi edinme ve bilgi iletme dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere her tirli konuda
Banka sorumlu degildir. Bu konular ile ilgiii alinmasi gereken her tirlii aksiyon ve takip
sorumlulugu Musteriye ait olup, ortaya gikabilecek zararlardan dolayr Banka'nin' sorumlu
tutulamayacagini kabul ve taahilt edr.

67.  Yatnm Danismaniigl Hizmeti; araci kurumlar, portfdy ydnetim sirketleri, mevduat kabul
etmeyen bankalar ile misteri arasinda imzalanacak Yatmm Danigmaniigi SGzlegmesi
cercevesinde sunulmaktadir, Banka'dan alinacak sermaye piyasasi islemlerine iliskin bilgiler,
islemlerin aciklamasi niteligi tagimaktadir. Herhangi bir yatinm aracinin alim-satim onerisi ya da
getiri vaadi niteliginde degildir, Bu gbriisler miisteri mali durumu ile risk ve getiri tercihlerine
uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece bu bilgilere dayanarak yatmm karan verimesi
beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilr.

68.  Yatm Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklann Zaman Asimina Ugramasi: Sermaye
Piyasasl Kanunu'nun 83, maddesi uyarinca, yatmm hizmetleri ve faaliyetleri veya yan
hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii emanet ve alacaklar ile bunlara bagi faiz, kar payi ve diger
getiriler, hesap sahibinin yaptigr en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazih talimat
tarihinden balayarak on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina ugrar ve
Yatmmo Tazmin Merkezine iliskin mevzuat hikimleri uyannca Yatinme Tazmin Merkezi ne gelir
kaydedilir.

DOViz (ZERINDEN DUZENLENIVIS GEKLERIN ISTIRASI

69. Mister’nin Banka'ya verdigi ve Karslig Tirk Liralar Misteri'ye nakden veya Banka
nezdindeki Cari Hesap ya da Doviz Tevdiat Hesabi/ Hesaplart yoluyla pesin olarak Gdenen
¢eklerin (seyahat cekleri/ Banka veya sahis sirketleri/ Eurocheque vb. diger gekler) calinmig, sahte
veya kargilksiz olmalar veya diger herhangi bir sebeple Banka'nin muhabirleri tarafindan
ddenmemeleri halinde sorumlulugun tamamen Misteriye ait oldugunu ve ddenmeyen gek
bedellerinin Tiirk Lirast kargiliklarinin, geklerin itira tarihinde Banka'ca en yiksek faiz orani
uygulayan kredi tiirliniin faiz oranina, ilgil mevzuatta belirtilen orandan agag| olmamak kaydiyla,
0 oranin %50'sinin ilavesi le bulunacak oran Gizerinden ve gek bedellerinin tarafina Gdencigi
glinden itibaren ddeme tarihine kadar gegecek giinler igin hesaplanacak gecikme faizi, bu faizin
gider vergisi ve fon payinin Migternin Banka nezdindeki Cari Hesabina/ Hesaplanna borg
kaydedilmek suretiyle tasfiyesini, Msterfnin Cari Hesabi/ Hesaplan miisait olmacig takdirde,
yukarida agiklanan sekilde hesaplanacak geckme faizi, gider vergisi ve fon pay ile birlikte
tahakkuk ettirien meblag Banka'nin ilk talebinde, derhal nakden ve tamamen ddeyecegini
aynca, Banka nezdindeki Ddviz Tevdiat Hesab'na alacak kaydedildikten sonra veya
kaydedilmeksizin, Mlsteri'ye karsiliklan ayni veya farkli cinsten doviz veya efektif olarak ddenen
¢eklerin yukarida sayllan sebeplerle Gdenmemesi durumunda da ddenmeyen gek bedellerinin;
istira konusu efektif veya doviz icin gegerli olan ve bir yillk vadeye tekabiil eden LIBOR faiz
oranina 10 puan ilavesiyle bulunacak oran Gizerinden yukanda agiklanan sekilde hesaplanan
gecikme faizi, gider vergisi ve fon payr ile birlikte Misteriin Banka nezdindeki Doviz Tevdiat
Hesabrna horg kaydedilmek sureti ile tasfiyesini, Miisterinin Doviz Tevdiat Hesabi miisait
olmadig takdirde, ayni meblagl Banka'nin ilk talebinde efekif olarak tamamen ddeyecegini; Tirk
Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu hakkindaki mevzuatn bu konu ile ilgili hikimleri
Karsisindaki sorumlulugun da Miteri tarafina raci olacagni; diger taraftan bu islemler nedeniyle
Banka'nizca yapilacak ve/veya yurtici ve yurt disi muhabirleriniz tarafindan Banka'dan talep
edilecek her tiirli masrafin Miisteri tarafindan karglanacag; diger taraftan; Banka'nin yukanda
belirtilen gekleri tahsil amaciyla, adii posta da dahil olmak Gizere, diledigi sekilde ve diledigi yabanci
lilkeye gbnderebilecegini, bunun tespit ve takdirinin Banka'ya ait olacagini, gekin/ceklerin
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postada kaybolmasindan Banka'in sorumlu olmayacagini, kaybolan gekler ile ilgili olarak iptal
davasi agiimas! halinde, bununla ilgli ttim masraf ve harclarin Mlsteri tarafindan kargilanacagim,
gekin/ceklerin postada kaybolmasi sonucunda bedelinin Banka'ca tahsil edilememesi halinde
¢ek tutanni/ tutarlanni herhangi bir intara veya iptal karanna gerek kalmaksizin, ddemenin
Mulsteri'ye Tirk Lirasi veya efektif seklinde yapiimis olmasina bagli olarak, yukanda belirtilen
sekilde hesaplanacak gecikme faizi, gider vergisi ve fon paytile birlikte Banka'ya derhal ve defaten
Gdeyecegini, Banka'nin tiim subeleri nezdindeki her tiirli dogmus veya dogacak Milsteriye ait
alacaklar ile Miteri adina agilmis veya agllacak her tiirli hesaplanin, Misteriye ait bilumum
kymetli evrak ve menkul kiymetler ile gbinderecegi veya adina geleny gelecek olan havalelerin
(Banka Misteri adina havaleleri kabule yetkilidir) Gzerinde Banka'in rehin  hakkinin
bulundugunu, Misterinin Banka'ya olan her tiii dogmus/ dogacak borclanndan dolay
Banka'nin bu alacak ve Miisteri borclarini takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu, Misteri
Kayttsiz sartsiz kabul ve taahhit eder.

REPO VE TERS REPO

70. Taraflar arasinda Borsa Istanbul AS/de (Asagida kisaca "Borsa" olarak anlacaktr)
ve/veya Borsa disinda yapilacak repo ve ters repo islemlerinin genel esaslanni belilemektedir.
71 Tanmlar;

Repo: Banka'in geri alma, Miisterinin geri satma taahhiidii ile Banka'nin Misteri'ye menkul
kymet satigin,

Ters Repo: Bankain geri satma, Milsterfnin geri alma taahhiidi ile Banka'nin Miiteri‘den
menkul kiymet satin almasini,

Vade: Dekont'ta yer alan menkul kiymetin geri alma veya satma tarihiniifade eder.

72, Taraflar, miinferid her repo ve ters repo islemleri igin ikiser niisha Repo ve Ters Repo
islemleri Dekontu'nu (Asagida kisaca "Dekont" olarak anilacaktr) diizenler ve Dekont'un bir
niishasi karg! tarafa verilir veya gbnderili, diger niisha ise Taraflarca saklanir. Taraflar diizenlenen
Dekont'un icerigine uygun olarak hareket etmeyi kabul ederler.

73.  Banka ve Misteri her miinferid repo veya ters repo islemi igin diizenlenecek olan
Dekont'un igerigine uygun olarak menkul kiymeti satmay! veya almay ve vadesinde geri almay!
veya geri satmay! kabul ve taahhiit ederler.

78, Repo isleminde, Migteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapimaz. Repo
konusu menkul kiymetler T.C. Merkez Bankasi diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan
T.C. Merkez Bankasi ve/veya stanbul Takas ve Saklama AS. ve/veya Merkezi Kaytt Kurulusu'nda
depo edilir.

75.  Ters repo isleminde Banka'nin Miisterfden satin aldigi menkul kiymetler Banka'ya islem
aninda teslim edilir. Banka bu menkul kiymetleri T.C. Merkez Bankasi diizenlemelerine uygun
olarak T.C. Merkez Bankasi ve/veya stanbul Takas ve Saklama AS. ve/veya Merkezi Kaytt
Kurulusu'nda depo eder. Banka ters repo islemi ile satin aldigi menkul kiymetleri islem tarihi ile
vade tarihi arasinda kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla repo islemi ile
yeniden satabilir,

76.  Bankaveya milsteri Bu stzlesmeye konu islemlerde, miisterinin cari hesab meveut ise bu
hesaptan, cari hesab meveut degilise nakden Gdeme yapacaklardir. Miisterinin hesaben yaptig
tdemelerde meydana gelebilecek gecikmelerden Banka hichir sekilde sorumiu degildir,

77.  Repo isleminde, islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim
bedel, Banka tarafindan misterinin Banka nezdindeki hesabina aktanlacaktr. Bedelin Gdenmesi
ile menkul kiymetlerin miilkiyeti, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka'ya geger. Ters repo
isleminde, islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetler misteriye geri satilarak tesiim
edilir ve bedeli milsteriden tahsil edili.

78.  Taraflann repo ve ters repo islemi nedeniyle yiklendikleri edimlerini ifada temerriide
diismeleri durumunda temerriide diisen taraf kargl tarafa temenilt gliniinden baglamak (izere

temerriit faizi ve cezai sart Gdemekle yGkimltidr.

79.  Banka, repo ve ters repo islemlerini Borsa'da veya Borsa diginda Banka portfdyinde
bulunan menkul kiymetler izerinde de yapabilir.

80.  Repo ile migteriye satilan menkul kiymetlerin Gizerine herhangi bir nedenle ihtiyati haciz,
ihtiyati tedbir uygulanmasi veya haciz veya rehin gibi kisitlama getirilmesi halinde Banka'ca uygun
goriilmesi halinde menkul kiymetlerin vadede geri alinmasina liskin Banka'nin taahhiid ortadan
kalkar ve bu taahhit agisindan dekont ve saklama makbuzunun Bankaya karst hikmii kalmaz.
VADESIZ MEVDUAT

81, Hesap sahibinin talebi halinde vadesiz mevduatlar icin mevcudunu geri alma hakki vardir,
Miisteri, talebi halinde, Mevduat Hesaplarnda bulunan mevcudunu, Tiirk Medeni Kanunu'nun
rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair
hiikiimleri ile diger kanunlann verdigi yetkiler ve koydugu yikiimidiokler sakli kalmak kaydh ile
geri alma hakkina sahiptir. Vadesiz mevduat hesabinin yenilenmesi halinde hesap sahibi
tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi milddetce sozlesme de yenilenmis sayllacaktr,
Banka, misteri tarafindan ibraz edilen belgelere istinaden Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda
izlenen hesaplar ile ilgili olarak, Banka tarafindan, gerceklestirilen islemlerin incelenmesi veya
tespit ve incelemeler neticesinde hesalom ticari amacla kullanildigini belilemesi halinde Misteri,
Banka tarafindan ilgiii hesabin Ticari Vadesiz Hesap grubuna intikal ettirebilecegini, boyle bir
Karar alinmasi ve uygulanmasi durumunda Bankanin Miisteriye karsi durumu Miisterinin
Bankaca hilinen adresine bildirmek diginda herhangi bir yiikiimiGliginin bulunmadigin,
Bankanin yukanda anlatilan tarzda belilemeler yapma yetkisini ve sonuglanni kabul ettigini,
konuya iliskin belge noksaniiklarmdan Bankanin higbir surette mesul olmayacagini kabul, beyan
ve taahhilt eder,

VADEL| MEVDUAT

82.  Tespit edilen vade sonundan dnce kismen veya tamamen para gekilmesi halinde Banka
faiz verip vermeme konusunda serbest olmakla birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen vadesiz mevduat azami faiz oran izerinde bir faiz uygulayamatz.

83.  Vadel mevduatlar Bankamizda vadeli kontrat olarak adlandinimakta ve vadeli kontratlar
vadeli kontrat iz hesap ile birlikte islem gdrmektedir. Vadeli kontrata para yatirma ve vadeli
kontrattan para gekme islemleri vadeli kontrat iz hesap aracilig le yapir.

84,  Bir vadeli hesaba yatmimig meblagin vadesinden dnce kismen veya tamamen gekilmesi
Banka'nin iznine tabidir. Bu durumda, cekilen miktarlara Gdenecek faiz orani, o paranin gekildigi
vadeli hesaba tatbik edilen vade, siire ve sartlara gore verilecek faizden Banka'ca belilenecek
oranda bir ceza disiilecektir. Vadeli hesaplardan vadesinden nce gekilmesine miisaade edilen
hesaplara uygulanacak cari faiz orani, Banka insiyatifinde olmak tizere Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankas| tarafindan belilenen maksimum faiz oranidr. Ancak uygulanacak faiz orani
Banka'ca vadesiz mevduata uygulanan faiz orani kadar olacaktrr.

Banka tarafindan yapilan faiz hesaplamalannda kiisurath bir rakamin ortaya gkmasi halinde
virgiilden sonraki 3. hanedeki rakam 5 ve 5'ten biiyiik ise virgliloen sonraki 2. rakam yukar yonlii
olarak ir {ist rakama yuvarlanacak, virgtilden sonraki 3, hanedeki rakam 5'in altindase virgfilden
sonraki 2. rakam ayni kalacaktr.

Vadesinde kapatimayan hesaplar hesap sahibinin bir talimat vermemesi halinde ayni vade
grubunda yenilenir, Yeni vade grubunun vade sonu tatil giiniine gelmesi durumund, bir sonraki
is glinti vade sonu olarak belirlenir ve yenileme tarihinde gegerl olan faiz orani uygulantr,

Vadeli mevduat hesabinin yenilenmesi halinde hesap sahibi tarafindan herhangi bir itirazda
bulunulmadig miiddetge stzlesme de yenilenmis sayllacaktr.

85, Vadeli bir hesaba vadenin dolmasindan dnce faiz tahakkuk ettirilmesi ve bu hesaptan
vadesinden ewel para verilmesi veya hesaptan herhangi bir sekilde tasarrufta bulunulmasi
halinde Banka tarafindan tahakkuk ettirilen faiz, masraf ve vergier tenzil edilecek ve hesabin
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¢ekilmesine miisaade ediimeden dnce Banka Milgterisinden tahsil edilecek ve/veya Banka'nin
kendi insiyatifiile esas 6deme meblag tutarindan mahsup edilecektir.

86.  Vadeli hesaplarda, hesabin agilis tarihindeki vade durumuna gére Banka tarafindan
belirlenen faiz oranlan uygulanir.

87, Vadeli hesaptaki alacak bakiyesi ekilmedigi veya Banka'ya, vadenin son giintiniin son i
saatine kadar hesaptaki paranin tasarrufu ile lgili yazIh talimat verilmedigi takdirde, Banka halen
gekilmemis faizler de dahil olmak tizere toplam meblagl glintin kogullan dahilinde devam ettiri.
Banka, miiteakip donemlerde de yukaridaki sekilde hareket etmek hakkini haizdir, Banka'nin bu
hakkini kullanmis ya da kullanmamig olmasi milsteriye bir talep hakki vermez,

88, Vadeli hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettiriir. Banka, tahakkuk ettirilen faizin
icinden masraf ve vergileri tenzil ettikten sonra kalan tutart miisterinin hesabina gegecektir.
Bununla beraber Banka faiz tahakkuku icin degisik sireler tespit etmekte serbesttir.

89, 5411 Sayih Bankaclk Kanunu'nun 144, maddesi uyarinca azami miktar ve oranlar
dahilinde belirenerek ilan edilen vadeli hesap faiz orani, ayni madde hiikiimleri sakii kalmak
kaydiyla vade sonuna kadar degistirilmeyecektr,

90.  Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Bu sozlesme de yenilenmis olarak kabul edllecektir,
91,  Vadeli hesap aglisinda Banka milsteri adina Vadeli Mevduat Hesap Ciizdani diizenler,
Hesap clizdani Bu stzlesmenin ayrimaz bir parcasidr,

YABANCI PARA (DOVIZ) TEVDIATI

92.  Bugiihesaplariailgili tiim Gdemeler ve muameleler, hesap hangi paraya gore agimissa o
para (zerinden vyapilir, Bununla beraber Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlannin veya
yonetmeliklerinin zorlayicr hiikiimler getirmesi halinde hesap yabanci bir para ile agiimis olsa dahi
Tiirk parasiyla 0deme yapilir. Hesaba para yatirma/gekme ve hesapla ilgil islemlerde hesapta
bulunan alacak tutarindan farkli bir déviz cinsinden islem yapiimasi gereken durumlarda Banka
gise kurlan esas alinacak olup kur degisimlerinden dogan masraf ve vergiler miisteriye
yansitilacaktr.

93. Uygulamadaki kanun ve yonetmelikler gbz Oniinde tutulmak sarti ile ve Banka
Mulsteri'sinin aksine talimatr yoksa, hesabin agldig paradan baska bir para ile hesaba yatiilan
mevduat, hesabin aglldig paraya gevrilebilir. Banka, kendi takdirine gére hesaba, hesabin aglldig
paradan baska bir para le yatirlan mevduat emaneten tutabilir ve gerektiginde bu maksatla ve
kendi insiyatifiile ayni sartiara tabi olmak Gizere baska hesap veya hesaplar agabilir.

94, Banka kendi takdirine gore, yiirirlikteki kanun ve ydnetmelikleri g6z Gniinde tutarak
yabanci paralarin birbirine gevrilmesinde uygun gdrdig herhangi bir oran tatbik edebilir. Banka,
bir hesabin aglldig) paradan baska bir para ile ddemede bulunmak zorunda olmayip, bu gibi
talepleri reddedebilir. Cesitli paralann birbirlerine gevrimesindeki degisme oranlarinda meydana
gelecek kayip ve zararlar Milsteriye ait olacak ve Miteri bu yiizden Banka'dan hichir talepte
bulunamayacaktrr. Banka, bir parayi baska bir paraya gevirirken komisyon ve masraf tahsil
edebil,

95,  Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Kanunu'na uygun olarak yiriitiilen muameleler veya
benzer bir kanun veya karar veya yabanc paralarla ilgili baska mevzuat veya bagka memleketler
ile ilgili kararlar dolayisiyla Banka'ya karst herhangi bir talepte bulunulamaz ve yukaridaki kanun
ve kararlara gore mecburi olan muamelelerin yiiriittiimesinde Banka tam yetkili olarak onceden
herhangi bir talimat olmaksizin tek tarafli diledigi sekilde hareket edebilr.

96.  Yabanc paralarla agimis hesaplanin bakiyesi, miisterinin yazil talebine istinaden yabana
para ile baska subelerde veya yabanci memleketteki subelerde o para sahast icinde olsun veya
olmasin Banka adina Misteri hesabina agllacak hesaplarda ve riski Misteri'ye ait olmak iizere
muhafaza edilebilir, Bu kurallar, Tiirkiye'de ikamet eden kisilere tahsis edilecek kredileri de icerir,
Bu gihi bakiyeler, o paranin veya mevduatin ait oldugu memleketin biitin vergierine,
resimlerine, tahditlerine ve 0 memleket makamlarinin alaca diger tedkirlere tabi olup paranin

yatinldig tilkedeki masrafiar, sinrfamalar ve Banka'nin kontrolii digindaki diger olaylardan dolay:
Banka'nin highir sorumluluk ve yikimliiliga yoktur.

97.  Banka tarafindan alinan her tediye talebi, usuliine uygun oldugu takdirde, Banka'nin,
deniz agin Gilkelerceki subeleri ve/veya muhabirleri tarafindan ifa edilecektir.

98.  Mahalli kanunla baska tiirli belirlenmemigse Banka, bir yabanci para le agilmis hesaptan
dogan yikimldlggini sona erdirebilir. Bunun igin mahalli resmi makamlarin belideyecegi
mahalli para veya yabanci para ile tanzim edilmis ve Banka'nin deniz agin (lkelerdeki sube veya
muhabirine keside edilmis bir ek vererek bu gibi bir hesaptan dogan bittin yikiimlliklerinden
kurtulmus olur. Banka, biitiin faiz, masraf, komisyon ve diger borglan Miisteri‘den nakden talep
edebilecegi gibi hesaptan da tahsil edebilir. Banka, tamamen kendi intiyaninda olarak, bir yabanci
para ile aglmis hesapla ilgili yokimliiliklerini, paranin yatmldig Gilkedeki Banka sube veya
muhabiring hesabin transfer edildigini belirten belgeleri gdstererek sona erdirebili.

99.  Vadeli Ddviz Tevdliatinda ayrica Vadeli Mevduat hilkiimleri de uygulanr,

ELEKTRONIK BANKACILIK

(Sesli Yantt Sistemi/ Telefon Bankacilg, internet Bankacilg ve Diger Bankacik Hizmetleri)
100, Misteri sifresi ile Banka'nin bu sozlesmenin imzalandig! tarinte sundugu ve ileride
sunacag) elektronk bankaclk hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki hikimler
uygulanacaktr,

101. internet Bankaciig, Miisterinin teknik sartlara haiz donanimlarla interet Gizerinden
Banka'ya baglanarak, minhasran kendisine verilen sifreyi ve diger giivenlk unsurlanmi
kullanarak internet Gizerinden talimat verme, hesaplan iizerinde her tiirii islem ve sorgulama le
Banka'nin daha sonra kullanma sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin
saglanmasidr.

102, Misterinin Banka'daki hesab ile igii olarak Banka'nin interet Bankacilik hizmetini ik
kullanmaya baslamasi bu Stzlesme ve mevduat hesab ile ilgili tim kogullan kabul ettigi ve
bunlara bagli kalacag anlamina geli.

103, Banka, teknik arzalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle
miterinin urayabilecei zararlardan ancak kusurunun varlig halinde sorumlu olacaktr.

104, Miisteri, internet Bankaclig araciigyla yaptracag) EFT islemler icin Bankaca belirlenmis,
islem aninda yiiriiriiikte olan oran veya tutarda her tiirldi ticret, komisyon ve vergiyi odemeyi
kabul ve taahhiit eder.

105.  Banka, Milsteriye sadece kendisine minhasir bir sifre verecek ve herhangi bir bankacilik
hizmet birimi aracilg) ile s6z konusu olan kiginin kimligini aragtrmaksizin Misterinin gifresini
kullanarak verecegi talimatlan yerine getirecektir. Milsterek hesaplardan islem yapmak (izere
miterek hesap sahipleri hesap (zerinde iglem yapmaya yetkili olan miisterek hesap
sahiplerinden birini Internet Bankaciigindan islem yapmak iizere yetkilendirebilr. Miteri, bu
Stzlesme gercevesinde Banka'ca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarindan
tasarruf yetkisinin sadece miinhasiran kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen
sifre le yapilan her tirl islemin kendisi tarafindan yapilmis sayllacagini, anilan sifrenin/ sifrelerin
gizli kalmas icin gerekli dikkat ve Gzeni gosterecegini, bu sifreyi/ sifreleri herhangi bir tigiincii
sahisa agklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir {iglincdi sahis tarafindan kullanimina izin
vermeyecegini, sifrenin/ sifrelerin herhangi bir {iclincli sahis tarafindan  kullaniminin
sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu ve bu durumda yapilan islemlerin bizzat
kendisi tarafindan yapiimis sayilacagini beyan ve kabul eder.

106, Misteri talebi halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine
iletimesi durumunda dahi yukarida belirtilen hikiimler sakh kalmasi kaydiyla bu sifreleri tilinci
Kisilerin kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'nin, sifreleri
kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma yikimigiigtinin olmadigini ve
yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistiriimesine yonelik olmak (izere Banka'ya yazil
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baglayici oldugunu kabul ve beyan eder. Sifrenin unutulmasi veya bagkalan tarafindan
dgrenilmesi halinde, Milsteri eski sifresinin iptal edilerek kendisine yeni bir sifre verilmesi icin
hemen Banka'ya yazlh olarak ve/veya Misteri Destek Hatti kayth telefonundan miiracaat
edecektir. Bu miiracaat (izerine Banka, eski sifreyi derhal iptal ederek, Migteri'ye yeni bir sifre
verecektir. Ancak eski sifrenin iptal ediimesine kadar gegecek sire iginde yapilacak islemler
neticesinde meydana gelebilecek her tirlii zarar ve ziyan Milsteriye it olacaktr.

107.  Misteri, Banka'nin; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle dogacak sonuglardan, Banka'nin
ve kendisinin baglh oldugu genel veya Gzl iletiim vasttalannin islememesinden veya
anzalanmasindan, her asamada, kendisinin yapmas! gerektigi islemlerin kismen veya tamamen
gerceklestirimemesinden;  Bankain sundugu intemet Bankacligi hizmetlerinin verilmesi
esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek arza vs. teknik sebepler ile bu hizmetlerin
verimesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan; donanim (hardware),
yaziim (software), internet sunucusundan veya diger sebeplerden kaynaklanan aksakiiklar
sonucu Gigtincii isilerin kendisine ait hilgilere erisiminden 6tdird, sorumlu olmadigini kabul eder.
108. Aynca Misterinin, Bankanin vermis oldugu intemet Bankaciig hizmetlerinden
yararlanmak suretiyle Gigtincii sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka
sorumlu degildir.

109.  Banka'nin Milsteriye internet Bankaciligs hizmeti verecek olmasi Misteriye donanim ve
yaziim (hardware-software) temini konusunda bir Banka taahhiidli olusturmaz.

110.  Misteri, internet Bankacligna dair riskler hakkinda Banka tarafindan bilgilendirilcigini,
soz konusu risklere iliskin olarak Banka'nin internet sitesinde yer alan bilgilendirmeleri
Sifre diginda giivenlik tedbirleri gelistirip yirirlige koyabilecegini, Banka'nin sunaca giivenlik
tedbirlerini takip etme ve uygulama konusunda kendisinin sorumlu oldugunu, kabul ve beyan
eder. Miisteri, Banka'nin "SMS lle Dogrulama" olarak gelistirigi gtiveniik tedbirinin, cep telefonu
hattinin tamamen kapall/ kullanim digl/ anzali olmasi veya SMS'e kapali olmas, cep telefonunun
SMS kutusunun dolu olmas! veya Banka tarafindan gonderilen SMS'in cep telefonuna herhangi
bir nedenle ulasmamasi durumunda, islemin- gerceklestirlememesinden Gtiiri Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder.

111, Banka, Mister’nin Banka nezdindeki hesabin kapanmasl, Muster'nin bu
Stzlegme’deki taahhiitlerine aykin davranmasi, vefati veya hakli bir sebebin varligi halinde
sifresiniiptal edebilir ve Misterf nin bu hizmetten yararlanmasina son verebili.

112, Misteri, Banka'da kaytth cep telefonu numarasina gonderilecek tek kullanimiik SMS
sifresi ve Banka'nin ileride gikartabilecegi yeni glivenlik Gnlemini artinr sifre uygulamalarini
kullanmak sureti le Bankahin internet Subesine erisebilecek ve Banka'ca uygun gorilen
bankaclik islemlerini yapabilecektir.

113, Misteri, Banka'nin vermis oldugu Internet Bankaciig hizmetlerinde kendisine "tavsiye"
niteliginde verilen bilgilendirmelere dayanarak islem yapmast halinde bundan dolay: herhangi bir
zarara Ugrarsa, bu zararlardan Banka sorumlu degildir.

114, Tek kullanimiik SMS Sifre sistemi, Miisterinin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu
hattina tek kullanmlik sifre gonderilmesi ile calismaktadir. Bu nedenle Miisteri, tek kullanimlk
SMS gdnderimi icin Banka'ya bildirdigi cep telefonuna gelen sifreyi gizli ve giivenli tutmayi ve her
ne suretle olursa olsun 3. kisilerin grenmelerine ve/veya kullanimina izin vermeyecegini, cep
telefonuna gelen sifrenin bizzat kendisi tarafindan talep ve tebelliig edildigini ve tek kullanimlik
SMSsifresi ile yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan yapimis oldugunu, tek kullanmlik SMS
sifresi ile gerceklestirilen islemlerin mispet veya menfi her tirlii hukuki sonucunun bizzat
kendisine ait oldugunu, cep telefonu hattini 3, sahislara devretmeyecegini veya her ne sekilde
olursa olsun 3. sahislarin kullanimina terk etmeyecegini, cep telefonu hattini iptal ettirmesi veya

GSM numarasinin degismesi halinde durumu Banka' ya derhal bildirecegini aksi halde sistemde
kaytii cep telefonu hattr Gizerinden tek kullanmlik SMS sifresi ile gerceklestirilen tiim islemlerden
bizzat sorumlu oldugunu kabul ve taahhilt eder.

DUZENL HAVALE VE FATURA ODEMELERI

115, Milsteri, kart sifresini ve glivenlik admlanini kullanarak dagitim kanallar yoluyla Banka'nin
ve/veya anlasma yaptig! kuruluglarla ilgii fatura odemeleri ve diizenli havale hizmetlerinden
yararlandinlabilr. Banka'nin sagladig! bu hizmetlerden faydalanabilmek igin Miteri, Banka'nin
basvuru formlarini ve gerekli dok(imantasyonlarini doldurup imzalayarak Banka'ya verecek ya da
Elektronik Bankacilik hizmetleri yoluile bu ddemeleri yapabilecektir.

116. Banka ile kisi ve/veya kuruluslar arasindaki sozlesme sona erdiginde veya kisi veya
kuruluglarm Banka'daki hesabi herhangi bir nedenle kapandiginda, bu kisi ve kuruluglara o
tarihten itibaren havale gonderemeyeceginden, bu islemlerin yapimamasindan dolay Banka
sorumlu olmayacaktr.

117, Yapilacak havalelerin, Bankanin kusuru olmaksizin, ilgili kisi veya kuruluglarn hesabina geg
ya daeksik ulasmasindan veya hic ulasmamasindan dolay! Banka sorumlu olmayacaktr.

118, Misteri, dizenli 6deme hizmetlerinden yararlanmak icin Banka'ya bagvurmasindan
sonra, kendisinin Bankaya verdigi bilglerin yanlis oldugunu iddia etmeye hakki bulunmadigini
kabul ve beyan eder,

119, Milsteri, 6deme ve havale yapmak icin belirtecegi kurulus ve kisilerin herhangi bir sebeple
yapacag! havaleyi kabul etmemesi durumunda deme yapmamasindan dolayr Banka'nin hicbir
sekilde sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder. Havale lehdarnin havaleyi reddetmesi
halinde, Banka'nin masraflar dstildiikten sonraki tutan ilgii hesabina faizsiz olarak alacak
kaydetmesini pesinen kaloul ve taahhit eder.

120. Milsteri, otomatik Gdeme/ havale/ EFT/ SWIFT/ yurtici, yurtdigi ve banka ici diizenli
Gdemeler uygulamasi kapsaminda yapilacak havaleler ya da diger her tiirii havalelerle ilgi
olarak, Bankanin, islem basina ve islem aninda yiir{irldikte bulunan oranda ve tutarda her tirli
komisyon, vergi ve masrafi kendisinin otomatik ddeme talimatinda veya diizenli havale
talimatinda belirttigi hesabina veya diger bir vadesiz hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu
pesinen kabul ve taahhit eder.

121, Miisteri, Banka'in vermis oldugu elektronik ve intemet Bankaciig hizmetlerinden
yararlanmak suretiyle Glincli sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki- ayiplardan
Banka'nin hichir sekilde sorumlu olmadigini, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgil
mevzuat hilkiimleri dahilinde Banka'ya yoneltilebilecek her tiirli sorumluluk kargisinda Banka'y
simdiden ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

122, Misteri, yapacag havalelerde, kendisi tarafindan yanlis kodlama yapiimasi nedeniyle,
havalenin istedigi sekilde gerceklesmemesi halinde, Banka'in highir sekilde sorumlu
olmayacagini, bu hususta Banka'ya kargi hichir iddia ve itirazda bulunmaya hakki olmadign,
hatali olarak paray! tahsil eden aleyhine yasal takibin, tarafindan yapilacagini kabul ve beyan
eder,

123, Misteri gerek havale gonderdigi hesaba, gerekse diger hesaplanina haciz veya tedbir
konulmas! halinde, havale yapamamasindan veya havalenin lehdann eline gegmemesinden
dolay! Banka'nin hichir sekilde sorumlu olmadigini ve bu hususta Banka'ya ars itiraz ve talep
hakkinin bulunmadigini ciger taraftan Miteri le havale lehdan arasindaki her tiirli uyusmazlikta
Banka'nin taraf olamayacagini ve Banka'nin bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan
eder,

MUSTER| DESTEK HATTI BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMES]

124, Busozlesmede gegen tanmlar asagida yazil anlamian ifade eder.

BANKA: Turkish Bank A.S. yi facke eder.

MUSTERI: Miisteri Destek Hatti Bankacilik hizmetini kullanmak isteyen Banka Miisterisi i ifade
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eder.

MUSTER] DESTEK HATTI BANKACILIK ISLEMLER] HIZET: Banka Miterisnin telefonla
olusturacag sifresini Sesli Yanit Sistemine tusladiktan sonra Miteri Destek Hatti Misteri
Temsilcileri aracili le telefonda sdzlii talimat vererek bankacilik islemleri gerceklestirmesini ifade
eder.

TEK KULLANIMLIK SMS SIFRE: “Miisteri Destek Hatti Bankacilk islemleri Hizmeti’nden
yararlanirken Miteri tarafindan Banka'ya bildirilmis cep telefonu hattinin kullanidigi cep
telefonuna gdnderilen tek kullanmlk, alti rakamdan olusan ifre ile gonderilen ifrenin
dogrulanmasini saglayan sistemi ve bu sistemin isleyisini temin eden her tirli yazim ve
donanim ifade eder.

SOZLESME HUKUMLERI:

125, Milsteri Destek Hatti Bankacilk islemleri Hizmeti; “Bankacilik islemleri Stzlesmesi”nin gl
bolimlerini doldurarak imzalayan Banka Miisterisinin telefonla sifre olusturmasini ve
olusturacagl sifreyi Sesli Yanit Sistemine tusladiktan sonra Misteri Destek Hatt Miisteri
Temsilcileri aracii ile telefonda sozlii talimat vererek bankacilik islemlerini gerceklestirmesini
saglar,

126. Misteri, Miisteri Destek Hatti Bankacilk islemleri Hizmetinden faydalanmak iizere
“Bankacilk islemleri Sozlesmesi"nin gl bélimlerini doldurarak imzalar. Tek kullanimlk sifre
bildirimi icin kullanacag) cep telefonu numarasini talimat formu ile Banka'ya bildirr,

Miisteri, Miisteri Destek Hatti Bankacilk Islemleri Sifresini almak {izere (212) 373 73 73 Miigteri
Destek Hatti'ni arar. Miisteri Temsilcisine baglanip gerekii giivenlik kontrollerinden gegtikten
sonra Milsteri Destek Hatt Bankacilk Islemleri ifres? i telefonda tuslayarak olusturur.

Miisteri Destek Hattr Bankacilk islemleri Sifresini oluturan Misteri, daha sonraki aramalarinda
Mulsteri Temsilcisi tarafindan Sesli Yanit Sistemi'ne aktarilip olusturdugu sifresini dogru olarak
telefona tugladiktan sonra Mlsteri Temsilcis? ne yapmak istedigi bankacilik islemlerini telefonda
s6zlii talimat yoluyla yaptinr.

127. Misteri Bu hizmetle ilgili olarak bizzat kendisinin olusturdugu sifreyi Banka'nin bu
hizmetin verilmesiyle gdreviendirecegi greviilerden baska kimseye beyan etmeyecek; bu
sifrenin kendisi digindaki sahislarca kullanimi suretiyle islem yapiimamasi icin gerekli dnlemleri
alacak; sifrenin {iglincil sahislarca ogrenildiginden stiphe ettigi anda derhal Banka'yi haberdar
edecek ve sifresini degistirecek, aksi takdirde yetkisiz kisilerce hesap tzerinde yapilan islemlerden
sorumlu olacaktir. Mlsteri, kendisine ait her tirld telefonlarin dinlenmesi sebebiyle kendisine ve
hesaplarina ait bigerin ve sifresinin Gigtincii sahislar tarafindan dgrenilmesi nedeniyle ugradigy/
Ugrayacag zararlardan bizzat ve sadece kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Bu
durumda hesap ile hilgi veriimesi ve/veya islemin gerceklestirimesi sebebiyle Miterfnin
Ugradig) zararlardan Banka hichir sekil ve surette sorumlu degildir. Migteri, kendisine ait sifrenin
belirtilmesi suretiyle verilen talimat tzerine yapilan islemlerle ilgili olarak bu talimatin kendisi
tarafindan verilmedigi yolundaki itiraz ve def’ haklarmdan gayri kabili riicu olarak pesinen feragat
ettigini kabul ve beyan eder.

Miisteri, hizmetin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla Banka'nin gerekli gordiigii her
tlirldi tedbiri almasina ve Banka goreviisiyle Milsteri arasindaki gortismenin her tiirli ses kayit
sistemi ile tespitine ve kaydina muvaffakat eder. Misteri, kaydedilen goriisme esnasinda veya
sesli yanit sistemine veya Banka goreviisine verecegi her tiirii hilgi ve talimatlarn Banka
tarafindan delil olarak kullanilabilecegini ve bunlarin H.U.MK. m.193 anlaminda miinhasir deli
teskil edilecegini kalul, beyan ve taahhit eder.

Miisteri, sifresinin ve Banka'nin gerekli gbrecegi sair yontemlerin kullanimasi suretiyle telefonda
sozli olarak verecegi talimatlar Gizerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse Ggtincii sahislara ait
hesaplara havale, virman gibi talimat konusu islemleri gerceklestirme konusunda Banka'yt yetkil
kilar.

Mulsteri, Miteri Destek Hatti aracligyla yaptiracag! havale, EFT, virman, faks ile hesap ekstresi
gonderimi gibi islemler icin Bankaca belirlenmis, islem aninda yiiriirliikte olan oran veya tutarda
her tirldi Gicret, komisyon ve vergiyi Gdemeyi kabul ve taahhiit eder.

Bu Stzlesme’de yer alan hizmetlerden yararlanmak isteyen Migterinin tiizel kisi olmasi
durumunda, Misteriin kendi tarafindan yetkili kilacag kisi/ Kisileri Sozlesme kapsamindaki
hizmetlere iliskin talimatlan vermeye yetkili kiinmasi, Milsteri Temsilcisi ile telefonla goriismesi
sonrasinda yetkili kiinan kisinin Banka'da kayith cep telefonu numarasina gdnderilecek Tek
Kullanimlk SMS Sifresinin dogrulanmasinin ardindan Sesli Yanit Sistemine aktarilip, telefonda
tuslama yaparak tespit edilecek sifre le miimkiin olabilecektir. Miisteri, yetki verdigi kisi/ kisier
tarafindan tespit edilen sifre/ sifreler fle Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinrlar
cercevesinde yapllan islemlerin baglayic olacagni, bu sifrenin kullanimi suretiyle yapilan
islemlerin yetkili kisilerce yapiimadig itirazindan pesinen vazgectigini, Banka'nin tiizel kisi adina
talimat veren Kisinin kimligini ve yetkilerini arastrmakla yikiimlii olmadigini, sifrenin yetkisiz
kisiler tarafindan kullanimasi neticesinde dogabilecek zararlardan Bankanin - sorumlu
olmayacagini kabul eder.

Bu Szlesme'de yer alan hizmetlerden yararlanmak isteyen Misterinin gercek kisi - olmasi
durumunda, Misterinin Sozlesme kapsamindaki hizmetlere iliskin talimatlan vermeye yetkil
kiinmasl, Miisteri Temsilcisi ile telefonla goriismesi sonrasinda Banka'da kayiti cep telefonu
numarasina gonderilecek Tek Kullanmlik SMS Sifresinin dogrulanmasinin ardindan Sesli Yanit
Sistemine aktanlip, telefonda tuslama yaparak kendisi tarafindan tespit edilecek sifre ile miimkiin
olabilecektir. Misteri, kendisi tarafindan tespit edilen sifrenin kullanimi suretiyle Banka
tarafindan tayin ve tespit edilen sinirar gercevesinde yapilan islemlerin kendisi icin baglayici
olacagini, bu sifrenin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan yapimadig
itirazindan peginen feragat ettigini, Banka'nin talimat veren kisinin kimligini arastirmakla yikiimli
olmadigni, sifrenin kendisi diginda tilincii sahislar tarafindan kullaniimasi neticesinde bir zarara
ugramas! durumunda Banka'nin sorumlu olmayacag@ini ve olugabilecek Banka zararlanndan
bizzat sorumlu oldugunu ve maruz kaldig/ kalabilecegi zararlardan dolayi Bankayi peginen ibra
ettiginikabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, telefon cihaz, telefon hatlanndaki anzalar vs. teknik anizalar sonucu hizmetin tam veya
etkin olarak verilememesi sebebiyle Mlsteri nin ugrayabileceg zararlardan sorumlu degildir.
Banka, hesabin Sézlesme hiikiimlerine aykin olarak kullanildig), hizmetten hatall, yasalara ve
dirstlk kurallanna aykin olarak istifade edildigi, giivenlik onlemlerinin ihlal edildigi kanaatine
varimas! halinde veya hakli sebeplerin varliginin olustugu kanatine vanimasi halinde herhangi bir
ihbarda bulunmaksizn hizmete derhal son verebili. Hizmete son verilmesine kadar gegen
siirede dogan Misteri yikimldlikleri (masraflar, komisyonlar dahil) hizmete son veridikten
sonra da devam eder.

Musterinin verdigi talimatlara iliskin islemlerin- gerceklesme anina dair uyusmazliklarda
Banka'nin kayitlarmin ve islemin gerceklestirildigi andaki degerlerin esas alinacagini Misteri kabul
ve beyan eder.

Miisteri, Banka'nin ileride devreye alabilecegi islem giivenligini artinci gesitli sifre uygulamalarni
kullanmak suretiile telefonla bankacilik islemi yaptirabilecegini pesinen kabul eder.

KREDI KARTI ve BANKA KART UYELIK SOZLESMES]

Bu stzlesmede gegen tanimlar asagida yazil anlamlan ifade eder.

BANKA: TURKISH BANKAS.vi

MASTERCARD WORLDWIDE: Banka'nin Gyesi bulundugu Kredi Kartr sistemini (MasterCard
olarak anflacaktir);

VISAINC.: Banka'nin ATM Gyesi bulundugu Kredi Karti sistemini (Visa olarak anilacaktr);

BKM A.S.: Banka'nin Gyesi bulundugu Bankalararasi Kart Merkezi AS.Yi,

KARTLI SISTEM KURULUSLARI: MasterCard, VISA ve BKMAS.yi:
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KART HAMILI: Bu sozlesmeyi imzalayarak; Bankalin kredi karti veya Banka Kart (riiniine
kullanim igin sahip olan Miisteri/ Kartlann hamilini/ kisiyi

EK KART HAMILI: Kart Hamilinin kendi hesabindan Kart araciig le harcama, nakit gekme ve
kartina bagli vadesiz hesaplar tizerinden bankacilik islemleri yapma yetkisi vercigi kisiyi;

KREDI KARTI: Banka'nin Kart Hamii veya Ek Kart Hamiline kullanim igin vermis oldugy; aligverig
yapma, hizmet saglama, nakit gekme veya kredi kartina vadesiz hesap(lar) baglatarak bankaciik
islemleri yapma olanagini veren MasterCard Kredi Kart/ni;

EK KART: Banka'in Ek Kart Hamiline mal veya hizmet alim ile nakit gekmede kullanilmasi igin
verdigi kartr

BANKA KARTI: Yurt icinde Banka'nin kendi ATM lerinde, KKTC'de Tiirk Bankas! Ltd, ATM lerinde,
Ortak ATM Platformu Uye Banka ATM'erinde ve Bankahin 6zel anlasma yaptigl Banka
ATM'lerinde; aynica tim POS makinalarinda gecerli olan; ATM'den para gekme, havale, sifre
degiskiig, vadesiz hesaptan kredi karti borcu Odemesi, bakiye sorma ve ATMlere
eklenen/eklenecek her tiiri islem ve/veya fonksiyonlar ile Uye isyerlerinden mal/ hizmet alimiicin
kullanilabilen; Yurt disinda ise MasterCard logolu Uye isyerlerinde ve ATM lerde maly hizmet alimi
ve para gekme amaciyla kullanilabilen MasterCard Banka kartini,

KART HAMILI SIRKET: Banka ile bu sdzlesmeyi imzalayan tiizel kisinin kendi hesabindan Kred
Kartr aracili ile harcama yetkisi tanicig tiize! kisi calisanlarina verilen (Business Card) Kredi Kartr'ni;
UYE ISYERI: MasterCard International le Uye isyeri Sozlesmesi imzalami olup, Kredi Karti
Hamillerine her tiirli mal ve hizmeti veren gercek veya tiizel kisileri

KART SIFRESI (PIN): Kredi kart: ile yapilan alisveris, nakit avans ve/veya karta bagi vadesiz hesap
islemlerinde kart hamilinin 1slak imzasi yerine gegen ve gizli tutulmasi gereken 4 basamakli
elektronik kullanim kodlanni; (Sifre olarak anilacaktr)

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI: Milsterinin subeye gitmeden islem yapmasinaimkan veren
(ATM, Telefon Bankacilg,Internet Bankaciig, vb.) her tiirlii meveut ve fleride hizmete girebilecek
bankacilik hizmetleri ve/veya dagitim kanallann;

ATM: Banka Kartflan ve/veya Kredi Kartlan ile sifre girilerek; Kart hamilinin hesaplan ile ilgii
bilgilere ulagabilmesine ve bu hesaplar {izerinde giinlik ve/veya toplam limit dahilinde islem
yapmasina, tanimlanan/ tanimlanacak olan bankacllk iglemlerine, nakit avans ve para
gekilmesine olanak veren makineleri;

ATM MAKBUZ: Kart Hamili tarafindan sifre girilerek ATM (zerinde yapilan islemler ve/veya
goriintiilemelere fliskin bilgileri iceren (Kart Hamili istegiyle alinan) makbuz hilkmiinde olmayan
belgeyi

SATIS BELGESI (SALES DRAFT): Mal ve hizmet karsiliginda Uye isyeritarafindan iizenlenen, Kart
hamilitarafindan elektronik sifre girisi yapiimak suretiyle veya sifre girilmedigi hallerde islak olarak
imzalanan belgeyi

ALACAK BELGESI (CREDIT VOUCHER): MasterCard Kredi Karti veya Banka Kartr kullanilarak
alinmi olan bir mal veya hizmetin iadesi veya ptali halinde Uye isyeri tarafindan diizenlenen, kart
hamilitarafindan elektronik sifre girisi ‘yapimak suretiyle veya sifre giriimediigi hallerde 1slak olarak
imzalanan belgeyi

NAKIT CEKME (NAKIT AVANS): Banka'nin genel Kredi Kartr uygulamasi gercevesinde kullanimina
miisaade ettigi sart ve miktarlara uyulmasi kaydi ile gerek Banka Subelerinden, Banka
ATM'lerinden, KKTC'de Tiirk Bankasi Ltd. ATM'lerinden, Banka'nin ¢zel anlasma yaptigi Banka
ATM'lerinden ve MasterCard-Visa logolu ATM'lerden veya Banka Karti ile vadesiz hesabindan
para cekmeyi ifade etmektedr.

NAKIT CEKIVIE BELGES] (CASH DISBURSEMENT DRAFT): Nakit gekme kariliginda Banka Subeleri
tarafindan doldurulup Kart hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan veya ATM'den nakit
cekilmesi halinde ATM tarafindan verilen makbuz niteliginde olmayan belgeyi;

KREDI LIMITI (AZAMI KULLANIM LIMITi): Aylk hesap ézeti dnemlerinde, Kart Hamili veya Ek

Kart Hamilitarafindan yapilacak toplam harcama ve nakit cekmelerde agimamasi gereken tutar;
HESAP OZETi (EKSTRE): Banka tarafindan belilenen déinemlerde Kart hamiline génderilen
harcama, nakit gekme, faiz, komisyon, licret v.b. borg ve alacak tutarlanni gdsteren hesap
dokiimind:

ODENMES] GEREKEN ASGARI TUTAR: Banka tarafindan hesap dzetinde bildirilen ve son édeme
tarihine kadar ddenmesi gereken tutar

HESAP KESIM TARIHI: Bankalnin kart/ ek kart hamiline ait olan kart islemlerini hesap 6zetine
yansitarak kart hamilinin donem borcunu bekledigi tarihi;

SON ODEME TARIHi: Kart hamilinin dnem borcunu veya 6denmesi gereken asgari tutarmi
gecikmeye diismeden Gdeyebilecegi son glini;

TURKISH PARA: Hesap Ozetinde bildirilen TL ve Yabanai Para cinsinden harcamalara ve nakit
¢ekim islemlerine Banka tarafindan verilen hediye puaniniifade eder.

SOZLESMENIN AMACI VE KAPSAMI

128, Bu sdzlesmenin amaci; Banka'ca Kart Hamiline verilen Banka Karti ve kredi kartlannin,
Kart sistemlerine dahil yurtici ve yurt disindaki Uye isyerlerinde, bankalarda, ATMlerde,
Uluslararasi kart kuruluglar sistemlerinde veya Banka'nin dahil oldugu sistemlere bagl
ATM'lerde, kurulu/kurulacak olan Sesli Yanit Sistemi/Telefon Bankaclig ve benzeri alternatif
dagitm kanallarinda kullanimasina iliskin kosullarin® belilenmesi ile Banka ile Kart Hamili
arasindaki hukuki ve mali iliskiler ile taraflarn birbirine karsi olan hak ve yikiimididklerinin
dizenlenmesidir,

ORTAK HUKUMLER

129, Kart Hamili/ek Kart Hamili kartlarm kullanim siiresi icinde yiiriirikte olan kanun,
kararname, tiizik, yonetmelik ve tebligler ile Uluslararasi Kart Kuruluslarinin kurallanna, bu
Stzlegme icerigine ve Banka'nin belirledigi ve belirleyecegi kurallara gore kullanmay! taahhit
eder/ederler.

130. Kart Hamili/Ek Kart Hamilitarafindan Kredi kartr ve/veya Banka Kartr'n arkasinda yer alan
imza hanesinin imzalanmasi zorunludur. Kartin imzalanmamasindan dogacak olan her tirli
mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart Hamiline aittir. Kredi Karti ve/veya Banka Karti'in imza
bantlari, Kart Hamili ve Ek Kart Hamili diginda herhangi bir Kii tarafindan imzalanamaz ve
kullanlamaz. Aksi halde tiim sorumluluklar Kart Hamilime ve Kart Hamili ile birikte Ek Kart
Hamiline ve kefiller'e aittir. Banka, kullanima sundugu ATM sistemi hizmetlerinden, Banka'ca
Kart Hamilf ne verilen Kredi Karti, Banka Kartr ve Sifre'nin gizli tutulmas), muhafaza edilmesi, Kart
Hamili'ne taninan limitler ve hesap bakiyesi dahilinde Kart Hamili nin bizzat kullanmasi suretiyle
yararlanmasini kabul eder. Kart Hamili fizki olarak kartin, kart numarasinin veya sifresinin
galinmasi veya kaybolmasi halinde sorumluluk kendisine ait olmak (izere durumun Banka'ya
bildiriimesini kabul eder. Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin sorumlulugu kartin zilyetligine gectigi
veya fiziki varlig bulunmayan kart numarasinin grenildigi andan itibaren baglar,

131, Kart Hamili/Ek Kart Hamili Banka'ca kendisine verilen veya elektronik ortamda kendisi
tarafindan belirlenen Gzel sifreleri kullanarak, Banka'nin kendi ATM'lerinden gerek vadesiz
mevduat, gerek kredii mevduat hesaplanndan veya kredi karti nakit avans limitinden para
cekebilir ve/veya bu hesaplar tizerinde kendilerine taninan diger tasarruflarda Banka'ca
belirenecek usuller dairesinde bulunabilir, Bu takdirde hafta icinde mesai saatinden sonra, hafta
sonu ve diger tatil giinlerinde, otomatk veznelerden veya diger elektronk bankacilk
sistemlerinden nakit cekme islemlerinde valdr onceki isgtiniine ait olacaktr.

132, Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kart numarasi ve sifresini, giivenlik adimlanni bagkalarna
vermeyecegini ve kullandirmayacagini, bunlarn her ne sekilde ve suretle olursa olsun bagkalar
tarafindan kullanimasindan dogacak her tiirldi hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendilerine ait
olacagini beyan, kabul ve taahhiit ederler,

133, Kart Hamili ve Ek Kart Hamillerine verilen PIN (Personal Identification Number) kodlarmin
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desifre edilmesinden ve bunlarn {iglincii kisiler tarafindan kétiiye kullanimasindan ortaya
gikacak her tiirli maddi ve manevi zaran kabul ederler. Kart Hamili kendisi veya ek kart hamilinin
Ollimiinden sonra kartm kullanimindan Banka'nin sorumlu olmayacagini ve mirasgllarin bu
nedenle Banka'dan higbir talep hakkinin bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder. Keza Kart
Hamilnin ve/veya Ek Kart Hamilinin, kart Banka'ya iade edildigi tarihe kadar yapmig oldugu
harcama ve nakit gekmelerden kaynaklanan borcundan dogan sorumlulugu mutlak suretle
devam eder. Banka'nin Kart Hamili ve Ek Kart Hamillerinden herhangi birine basvurma hakk
saklidr. Bu maddede bahsi gecen kart kullanimindan dogan her tirlii borgtan kefiller de
sorumludur.

134, Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kart numarasi ve sifrenin Gctincli sahislann eline gegmesini
engellemek icin her tiirlii onlemi almakla yikiimidi olup, gerek gordiikleri her durumda Gzl
sifrelerinikendi belideyecekleri yeni sifrelerle degistireceklerdir. Kartin ya da karta liskin numara,
sifre, son kullanim tarihi gibi bilgilerin kaybolmasi veya calinmasi halinde; Kart Hamil, yapacag
bildirimden onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan
zararlardan kanunda belirtilen tutar ile smirl olmak tizere sorumludur. Hukuka aykin kullanimin,
hamilin agr ihnmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapimamasi hallerinde bu sinir
uygulanmaz.  Bildiimden onceki 24 saatten Once yaplan islemler Kart Hamilinin
sorumlulugundadir,

135, Kart Hamili/Ek Kart Hamili bu szlesmenin ayrimaz bir parcasini olusturan eklerde yer
alan ve Misteri bilgisine sunularak karsilikii imzalanan eklerde bulunan faiz, Gicret, masraf,
komisyon ve vergileri Gdemekle yikiimlii oldugunu ve 6z konusu faiz, Gicret, masraf, komisyon
ve vergierin hesabina borg kaydedilecegini ve eklerde yer alan Gicret, masraf ve komisyonlarin
Banka tarafindan ilan, ihbar vb. surette duyurulmak ve mevzuatin zorunlu gordiigii hallerde
Mulsteriye bildirimde bulunmak suretiyle degistirilebilecegini kabul eder.

136. Banka, faiz oranlan, komisyon ve her tiirli ticret de dahil olmak (izere sozlesmede
yapllacak olan degisiklikleri Kredi Karti Hamiline hesap Gzeti aracligiyla ve mevzuatta uygun
goriilen diger yontemlerle bildirir. Kart Hamili, Sozlesmede yapilan degisikiiklerin, bildirimin
yapldig doneme iligkin son Gdeme tarihinden itibaren gegerli olacagini ve hildirimin ait oldugu
doneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren karti kullanmaya devam etmesi halinde
degisikiikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhiit eder. Banka faiz oranlanni arttirdig)
takdirde otuz giin nceden Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamiline durumu hesap dzet ile bildirir.
Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili bidirim tarihinden itioaren Kartr kullanmaya derhal son
vermek kaydlyla en geg aftmis glin iginde tiim borcu ddedig takdirde, faiz artigindan etkilenmez.
137. Banka, eklerde yer alan faiz, komisyon, masraf, iicret ve vergier disinda kart kullanimina
bagl olarak herhangi hir isim aftinda Gdeme talep edemeyecek ve kart hamili/ek kart hamilinin
hesabindan kesinti yapamayacaktr.

138. Kart Hamili/Ek Kart Hamili kartmin kaybolmasi veya calinmasi halinde yapacag)
bildirimden dnceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykn kullanmdan dogan zararlardan
Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutan ile orumlu oldugunu,
hukuka aykin kullanimin, kendisinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat
icinde yapimamas! hallerinde Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'nda belirtilen sorumluluk
tutannin uygulanmayacagini ve hukuka aykin kullanimdan dogan tiim zararlardan sorumlu
olacagini, kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde sifre kullanilarak gerceklestirilen her tiirli
isleden sorumlu olacagni kabul ve taahhiit eder.

139, Kart Hamili/Ek Kart Hamili kartiin kaybolmasi veya calinmasi halinde Kart Hamili/Ek Kart
Hamilfnin yapacag bildiimden dnceki 24 saatten dnce gerceklestirilen islemlerden sorumlu
olacagini kabul eder.Kart gikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin Gdenmesi
kosulu ile kart hamilinin Kredi Kartlan Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutanninsigortalanmasini
saglamakla yokimliidir. Kartlarm sigortalanmasi ve sorumlulugun paylasiimasina iliskin usul ve

esaslar Banka Kartlar ve Kredi Kartlan Hakkindia Yonetmelik' le belirlenmis bulunmaktadr.

140, Ucreth kartlar icin Kart Hamili/Ek Kart Hamili kayip veya Calint bildiriminde bulundugu
takdirde, bildirimden sonra kartin Bankaca iptal edilecegini ve daha sonra kartini bulmast halinde,
s0z konusu karti kullanmayacagini ve Banka'ya iade edecegini, talebi Uzerine, kartin Banka
tarafindan yeniden kullanima aglldig) takdirde, kayip ihbarinin yapildg tarih ile kartin yeniden
kullanima aglldig tarih arasinda kalan donemde kart ile gergeklestirilen tim islemlerden dogan
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine yeni bir kart veriimesi
durumunda, yilik kart ticretini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

141, Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan kendisine saglanan hizmetlerin sifresi ile
imzasl olmadan yapildignda islemlerin kendisi icin baglayicr oldugunu ve Kart Hamilinin/Ek Kart
Hamilinin her tirl{i alacaklarmi kapsayacak sekilde kendisini borg altina sokacagini; Banka'in
defter ve ATM kayitlan veya ATM'si kullanilan Banka'nin mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar vs.
Kaytlarinin gecerli olacagini kabul eder. Banka ve/veya diger Banka (iye isyerinde mal/ hizmet
almiicin kullanimi halinde Banka'nin veya Gye isyeri bankasinin kayitlannin gecerli olacagini kabul
eder. Ayrica, ATMlerden verilen belgelerin makbuz hikmiinde olmadigini pesinen kabul eder.
142, Banka, Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin {ye isyerlerinden satin aldigi mal ve
hizmetlerin niteligi, cinsi, icerigi, miktan, garantisi, nakli, iadesi vs konularda anlagmazlik oldugu
takdirde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi araci ve/veya taraf da degildir; bu konuda
herhangi bir arastrma yapmak ya da garanti vermekle de yilkiimiii tutulamaz. Bu- tirli
anlasmazliklarda Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin satis belgesini imzaladiktan ve/veya sifresini
kullandiktan sonra Banka'ya, ilgl (iye Isyerine Gdeme yapimamasi talimati vermesi gegerl
olmayip; Kart Hamili, bedeli Banka'ya ddemekle yiikiimltidir,

143, Kart Hamili ve Ek Kart Hamili Banka'nin kendisine bildirecegi kredi karti veya Banka Karti
sifresini (PIN) kullanarak MasterCard sistemlerine bagll tim ATM'erden, Banka'nin
ATM'lerinden, KKTC'de Tiirk Bankasi Ltd. ATM'lerinden, Banka'nin anlasmali oldugu tiim diger
Banka ATMlerinden nakit gekebilecektir. slerler tutan kadar Banka'ca re'sen borglandilacagin
kabul ve taahhiit eder. Yabanci para le yapilan islemler, uluslararasi kart kuruluglaninca Amerikan
Dolari (USD)na veya Banka'nin ileride izin verecegi diger doviz cinslerine evrilerek Kart
hesabflar)ina re'sen borg kaydedilir. Banka, Amerikan Dolar (USD) ddviz cinsinden gelen iglemi
Kart hesabilar)ina kaytt tarihindeki Banka'nin Ddviz Alis Kuru, varsa Kambiyo Gider Vergisi ve
islem tutan {izerinden %1 komisyon ile birlikte Tirk Lirasina cevirmeye ve Kart hesabilarjina
re'sen borg kaydetmeye ve/veya yabanci para Gizerinden talebe yetkildir. Banka, Tirk Lirasi'na
gevirme yOntemini beliflemeye, bunu degistirmeye ve ek vergi, harg, resim ve fon
komisyonlarndaki degisiklikleri Kart Hamiline bildirerek uygulamaya yetkilidir.Kart Hamili ve Ek
Kart Hamil, ATM'lerde ortaya ¢kabilecek her tirli teknik arza nedeni ile islemlerin
tamamlanmamas, iptal edilmesi, kismi ddeme yapiimasi hallerinde durumu derhal Banka'ya
bildirecegini, bildirmemesi veya geg bildirmesi nedeniyle dogabilecek sonuglardan Banka'nin
sorumlu olmayacagini kabul ve taahhilt eder.

144, Uye isyerleri tarafindan mal ve hizmet bedelinin tahsil sirasinda diizenlenen satis belgesi
ve Banka Subelerinden, ATM'erinden veya Bankain yesi bulundugu Karth Sistem
Kuruluslanna bagli banka ve kuruluglann sube, ATM ve ofislerinden nakit cekme sirasinda bu
kuruluslar tarafindan diizenlenen nakit cekme belgeleri Kart Hamili ve Ek Kart Hamili tarafindan
elektronik sifre girisi yapiimak suretiyle veya sifre girilmedigi hallerde 1slak olarak imzalanir. Bu tiir
islemler sirasinda Kart Hamili kimlik belgesi (ehliyet, niifus ciizdani, pasaport, vs.) bulundurmak
ve istendiginde gostermek zorundadr. Kart Hamilf nin Banka'ya borcu, satis veya nakit cekme
belgesini elektronik veya islak olarak imzaladig) anda dogar. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili satig
ve nakit gekme belgesini elektronk veya islak olarak imzaladiktan sonra, belge Gzerindeki
hususlarda itirazda veya tedbir talebinde bulunmayacagini taahhit eder. Kart Hamiliveya Ek Kart
Hamili hesabin isleyisini takip amacyla satis belgelerini, nakit gekme belgelerini ve Banka
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dekontunu saklamay: kabul eder.

145.  Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'nin giivenli internet aligverisi hizmetinden yararlanmak
istemesi halinde, Banka'nin internet sitesinde s6z konusu hizmete iligkin olarak yer alan tiim kural
ve sartlar dahilinde iglem yapacagini, hizmetten yararlanabilmek igin Banka tarafindan talep
edilen bilgileri dogru ve giince! sekilde tanimlayacagini, Banka'in, sisteminde yer alan hilgiler ile
Kart Hamili/Ek kart Hamili tarafindan tanimlanan bilgleri kargilagtirarak bilgilerin dogrulugunu
teyit edecegini, tanmlanan bu bilgilerin eksik, yanlis veya giincel olmadiginin tespit ediimesi
durumunda hizmeti vermeme veya erteleme hakkina sahip oldugunu kabul eder.

146, Kart Hamili ve Ek Kart Hamili; kartini internet (izerinden 3D secure (sifreli internet islemi)
uygulamas! bulunan isyerlerinde kullanmasi halinde, isyerlerinden kartina gelen islemlere itiraz
hakkinn bulunmadigini, 5464 saylh Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu 12.maddesi
hikmiinde belirlenen tutar {izerinde dogacak tiim zararlardan da sorumiu oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

147, Yabanc para islemler takaslasma glinii MasterCard tarafindan belidenen kur Gzerinden
USD para hirimine dondistdirdilir. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili, USD disinda yaptigi harcamalart bu
kur Gzerinden USD olarak dder. USD para cinsinden yapilmis islemler kur gevrimine tabi
tutulmaz. Kart Hamilinin Banka Kartiina bagh USD hir hesalor olmamasi durumunda Banka,
yabanc para islemleri karta bagl TL hesap/hesaplardan tahsil eder. Banka ileride; kredi kartlar
icin USD disinda bir baska para biriminden yabanci para ekstresi tiretebilir; veya Banka Kartrar
icin USD disinda bir baska para birimi yabanci para hesabi devreye alabilir; bu durumda Kart
Hamili bu uygulamadan yazil bir talimat vererek yararlanabilir,

148, Kart Hamili ve Ek Kart Hamili tarafindan alinmig olan bir malin iadesi veya hizmetin iptali
halinde Uye isyeri tarafindan diizenlenen ve Kart Hamili veya Ek Kart Hamil tarafindan sifre
girilen ve/veya imzalanan Alacak Belgesi nin Banka'ya ulagmasindan sonra Kart Hamili'nin hesab
Alacak Belgesindeki alacak kadar alacaklandirilr, Alacak belgesinin diizenlenmesi Kart Hamili
veya Ek Kart Hamilinin s6z konusu mal ve hizmet bedeli igin daha nee imzalamis oldugu satis
belgesindeki borg ve yikiimliliklerini ortadan kaldirmaz. Banka, Kart Hamili ve Ek Kart Hamiliile
Uye isyeri arasindaki anlagmaziklanndan, alacak iadesinin ge intikal etmesinden ve bunlarin
sonucu dogabilecek zararlardan sorumlu degildir.

149. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'nin kenci ATM'erinden, yurtiginde anlagmali oldugu
diger Banka ATM'lerinden veya MasterCard logolu diger ATM lerden hataen yaptigi ddemelere
liskin paralari her zaman hesaptan geri almaya yetkili oldugunu ve bu yondeki isleme bir itiraz
hakkinin olmayacagini kabul ve taahhiit eder. Herhangi bir sekilde Kart Hamiline fazla deme
yapimast halinde, Kart Hamili/Ek Kart Hamili bunu derhal iade etmeyi, bu tutara islemin yapildigy
tarih ile 6demeyi yapacag tarih arasinda gegecek giinler icin Banka'nin kredi kartlanna uyguladig;
nakit avans faiz orani Gizerinden faiz tutar, fon ve gider vergisi tahakkuk ettirilmesini kabul ve
taahhiit eder.

Bu szlesme geregince Kart Hamili/Ek Kart Hamili bu stzlesmede sozii edilen hususlarin yerine
getirilmesi icin kendilerine yapllacak tebligatlarda sozlesmedeki ve/veya bagvuru formundaki
adresini kanuni ikametgah olarak kabul ettiklerini beyan ile bu sozlesme sonrasindaki adres
degiskligini on bes gin icinde Banka Subesine veya Banka Genel Midirligindeki ilgi
Miidirligime yazii bildirmemesi halinde Banka'ca sozlesmedeki adrese yapilacak her tiirli
tebligatlann ellerine gegmese hile kendisine yapilmis saytlacagini kabul ve taahhiit eder. Kart
Hamili adres bildirimlerinde Tiirkive disinda bir adres bildirse dahi mutlaka Tiirkiye'de bir tebligat
adresini Banka'ya iletecegini aksi durumda Banka'ca yurt disi adres dikkate alinmaytp, Tirkiye'de
bildirdigi son adrese yapilacak tebligatlarin gecerli saylacagini kabul eder. Bu sozlesmeye ve
Kartlara liskin her tirlli tebligatin Kart/Ek Kart hamilinden herhangi birine gonderimi yeterl olup,
bu gonderim her ikisi icin de gecerli olacaktr.

150, Kart Hamili ve Ek Kart Hamili kartin Gizerinde ay ve yil olarak gdsterilen son kullanma

tarihinin Banka'ca belifendigini, kartin belirtilen aym son gliniine kadar (son giin dahil) gegerli
olacagini ve bu tarihten sonra kullanimayacagini kabul edler. Gegerlilik siresi dolan kart numarasi
ve sifrelerin kullanimasindan dogacak her tiirli mali, hukuki ve cezai sorumluluk Kart Hamili'ne
aittir. Banka, stiresi dolan kartr yenilemeyebilir. Siiresi dolan Kart'n milkiyeti Banka'ya ait olup,
Kart Hamili/Ek Kart Hamili Banka istediginde, Kart' Banka'ya iace etmekle yiikiimliidr, Banka
gerek gordiginde kendisi veya ATM makinalan, uluslararasi kart kuruluglan, Uye isyerleri
aracligyla Kart'a el koyabilir; Banka Kart Hamili hesap dzetine ve/veya hesabina el konulan kart
bedelini yansttabilr, Kart Hamili/ Ek Kart Hamili vade sonunda Kartinin yenilenmesini istemiyor
ise bu durumu vadeden bir ay Gnce Banka'ya yazil olarak bildirmesi gerekir, Aksi takdirde kart
yenileme bedelini ve diger masraflar ddemeyi kabul eder.

151, Banka, kartn kullanim siiresi iginde kartm kullanimasindaki ddeme diizensiziiklerinden
veya kart hamillerinin szlesme hiikiimlerine aykin davranislarindan dolayi kartt iptal edebilir,
kullanimini durdurabilir veya kisitiayabili, siiresi dolan kartr yenilemeyebilir, Sozlesmeyi 5464
sayll Kanunun 8. maddesi ve yerine gegebilecek kanunlann ilgili maddeleri geregi fesih edebilir ve
borg bakiyesinin ddenmesini talep edebilir. Banka aynca Kart Hamilimin olimd, iflas ve haciz
alta alinmas! nedeni ile sozlesmeyi fesih ve bakiyeyi talep edebilir, Banka, Kart Hamiline yazil
olarak ya da kalici veri saklayicisiyla s6zlesmeyi feshettigini, Kart/Kartlan iade etmesi gerektigini
bildirir. Bu durumda kartlann derhal Banka'ya geri verilmesi zorunludur. Banka tarafindan
sozlesme feshi veya baska bir nedenle Kart Hamilliginin sona ermesi halinde; Kart Hamil Ek Kart
Hamili ve kefiller; kartin daha dnceden kullanimindan dogan borg ve yikiimidiltklerin devam
ettigini, borc ve yikimltiikler tamamen tasfiye edilinceye kadar bu sézlesme hiikiimlerinin
gecerli olacagini ve Banka'nin fesih bildiimine ragmen kartin kullanimas halinde dogacak borg
ve yiikiimigioklerin ihbara gerek duyulmaksizin ve kartin kullanilcig) tarihten itibaren muaccel
olacagini kabul ederler. Kart Hamilliginin sona ermesi ve kartin iptali, Banka tarafindan kendi
sistemlerinde iptal edilerek, yurt ici ve yurt digi Karth Sistem Kuruluglanna bildirilir. Kart Hamili
veya Ek Kart Hamili bu bildirimi pesinen kabul eder. Bu sdzlesmenin herhangi bir nedenle son
bulmasi halinde, Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller tiim borclarini tamamen ddemeyi veya
borg bakiyesinin tamamini Odeyinceye kadar; faiz, komisyon, dcret, masraf ve diger
yukdimliliklerin sozlesmenin feshi aninda gegerli olan sartlar dairesinde devam edecegini kabul
eder. Kart Hamili Ek Kart Hamili ve kefiller Banka'nin hukuki veya cezai takibe gegmesi halinde,
bu sebeple yapilacak hitin masraflar, ana para ile hesaplanacak temerrilt faizi ve her tirli
giderleriyle birlikte avukatlk Gcret tarifesinde tespit edilen vekalet Gcretini ve bunun gider
vergisini ddemeyi kabul ve taahhiit eclerler. Kart Hamilliginin sona ermesi halinde Kart Hamilinin
mevduat hesabinin bakiyesi, Banka nezdinde herhangi bir borcu kalmamasi kayd ile Kart
Hamili'ne iki ay icincle Gdenir. bu sdzlesmenin ilgili maddelerinde yer alan faiz orani, komisyon,
{icret ve diger kesintilerde yetkili merciler veya Banka tarafindan degisikiik yapimasi halinde;
degisiklikler, bir hesap Ozeti donemi dncesinden, hesap Gzeti ile kart hamiline bildirilr. Kart
Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller, yeni oran ve kesintilerin uygulanmasini hichir itiraz ileri
stirmeksizin kabul eder. Banka, Kart Hamiline yazih olarak ya da kalici veri saklayicisi ile sozlesmeyi
feshettigini, hesabini kapattigini ve Kart/Kartlar' iade etmesi gerektigini bildirir, Bu durumda
kartlanin derhal Banka'ya geri verilmesi zorunludur,

152, Kart Hamil, talebi (izerine Banka tarafindan kendisine verilen Banka Karti ve/veya Kredi
Kartlarma baghi olan ek kartlarin, asil kart sahibinin Banka hesap numaralaninin tanmlanmasi
durumunda ek kart sahibinin, ATM'ler ve P.0.S.lar araciigyla gerceklestirecegi her tiirlii islemin
Kart Hamili tarafindan gerceklestirilmis saylacagini ve bu ek kartla yapilacak islemlerin biittin
sorumlulugunun Kart Hamilime ait oldugunu pesinen kabul ettigini taahhit eder.

153, Banka, kart sifresini (PIN) Kart Hamili/ Ek Kart Hamili ne zarf icinde veya Milsterinin talebi
ile SMS le iletilebilir veya Kart Hamili/ Ek Kart Hamili kart sifresini POS, ATM, internet subesi, cep
telefonu veya Bankamin ileride devreye alabilecegi diger elektronik ortamlardan bizzat
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belirleyebilir. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili e sifrenin teslimati ve/ veya sifrenin belirenme siireci

ile ilgili tim sorumlulugun kendilerinde oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhilt eder.

Kart Hamili/ Ek Kart Hamilleri bu s6zlesme ve/ veya kart bagvuru formunda belirttikleri cep
telefon numaralarina Banka tarafindan kart sifrelerinin Mlsterinin talebi ile SMS le bildirilecegini,
bu bildirimden 6tiri meydana gelebilecek sifrenin 3. sahislarin eline gegmesi, kaybolmasi gibi her
tlir durumda sifrenin sorumlulugunun kendilerinde oldugunu ve Banka'y bundan dolay: herhangi
bir sekilde sorumlu tutmayacaklarini gaynkabilirticu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Kart Hamili/ Ek Kart Hamili Banka'ca kendisine zarf iginde verilen veya Milsterinin talebi ile SMS ile
lletilen veya elektronk ortamda kendisi tarafindan belidenen 6zel sifreleri kullanarak,
{iyeisyerlerinden alisveris yapabilir, Banka'nin kendi ATM'lerinden gerek vadesiz mevduat, gerek
Kredili Mevduat hesaplarindan veya kredi karti nakit avans limitinden para gekebilir ve/ veya bu
hesaplar (izerinde kendilerine taninan ve/ veya ileride taninacak olan diger tasarruflarda Banka'ca
belienecek usuller dairesinde bulunabilir. Bu takdirde hafta iginde mesai saatinden sonra, hafta
sonu ve ciger tatil giinlerinde, otomatik veznelerden veya diger elektronik bankacilik
sistemlerinden nakit cekme islemlerinde valdr dnceki is giintine ait olacaktr,

154, Kartin millkiyeti Banka'ya aittir. Kredi Kartnin Banka'ca Kart Hamili veya Ek Kart Hamiline

teslimi miilkiyetin devri anlamini tasimaz. Kartm bu sekilde verilmis olmasi sadece kullanim

hakkina samildir ve istendiginde Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan Banka'ya geri

verimesi zorunludur. Kart Hamili, Sirket ise; sirket elemaninin sirketten aynimasi halinde kartin

alinarak Banka'ya geri verilmesi gerektigini, aksi halde harcamalardan Kart Hamili Sirketin

sorumlu oldugunu, borglann Kart Hamil Sirket tarafindan ddenecegini kabul ve taahhiit eder.

Kartin ve/veya sifresinin kaybolmasl, calinmasi Kart Hamili veya Ek Kart Hamili nin dahilinde ve

haricinde kot nivetii 3. sahislarca kullanimasindan, (Gzerinde tahribat yapimasindan

dogabilecek her tirlii borg ve risk Kart Hamiline ve Kart Hamilile birlikte 5464 sayih Kanunda ve

sonrasinda gikacak olan kanunlarda belirtilen imitler gercevesinde Ek Kart Hamiline ve kefillere

aittir. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili nin kartin kaybedilmesi veya galinmas! halinde, durumu en

yakin Banka Subesine veya Banka'nin ilgli Midurligine ya da MasterCard'a bagh diger

kuruluglardan birisine bildirilmesi ve ayni zamanda Banka Subesi'ne veya ilgili Miidirligine is

glinleri icerisinde yazih olarak teyit etmesi zorunludur. Kart Hamili dilerse Banka'dan yeniden kart

isteyebilir. Ancak bu durumda yeniden kart verip vermemek veya gerek gordigii siirede vermek

Banka'nin yetkisindedir.

155, Misteri; bu Sozlesmeye istinaden Banka tarafindan Kart verilmesi halinde; Kartinin ve

Stzleme niishasinin kendisine veya Tebligat Kanunu hikiimlerine gore kendisi adina tebligat

almaya yetkili tigiincii sahislara teslim ediimesi halinde, Kartinin, Sozlesme niishasinin kendisine

teslim edilmis sayllacagini ve Kartin kullanimindan dogan sorumlulugunun baglayacagini kabul ve

taahhiit eder.

156. Banka Kartr ve/veya Kredi Kartive/veya Ek Kart Hamil, yasal olarak yasaklanmig hizmet,

bahis, kumar, oyun, paradan para kazanma gibi amag disi kullanimlar ve mallarin alimi da dahil

olmak iizere, herhangi hir sekilde yasa disi amaglarla veya yasalara aykin olarak

kullanmayacagini; yasalara aykim veya amag disi kullanimlara iliskin itirazlarin Banka tarafindan

isleme alinmayabilecegini kabul ve taahhit eder.

157, Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka sisteminde gecici bir hizmet kesintisi olmasi

durumunda, yurtdisinda kartla yaptig islemlere Banka yerine VISA veya Mastercard

kuruluglarmin, yurticinde yaptigl islemlere ise Banka yerine BKM-Bankalararasi Kart Merkezinin

otorizasyon verecegine ve yaptigi bu islemlerin kartma borg kaydedilecegini, bu islemler

esnasinda geici bir limit asimi olugmas! halinde bu limit dahilindeki islem tutarlarindan sorumiu

olacagini kabul ve taahhiit eder.

158, Banka, Kart Hamil'nin kendisi veya Ek Kart Hamilnin kullanimi nedeniyle hesabinda

bulundurmadig ve istendigi halde demedigi borclar icin teminat gdstermeksizin ihtiyati tedbir

karan almaya yetkilicir. Ancak, Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller yetkili makamlarca teminat
istendiginde diger bankalardan alinacak teminattan dogacak komisyon vs. masraflarin kendileri
tarafindan ddenecegini ve bu hususlarda highir itirazda bulunmayacaklanni pesinen kabul ve
taahhiit ederler.

159. Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller bu sdzlesmeden dogacak uyusmazliklarda ve
ftirazlarda Banka'nin defter, kaytt ve manyetik bilgilerinin gegerl, baglayici ve delil olacagini kabul,
beyanve taahhit eder.

160. Banka'nin tiim subelerinde meveut olan déviz tevdiat hesaplan, bloke hesaplan Gizerinde
Banka lehine rehin hakk tesis ettigini, herhangi bir sekilde Banka nezdinde bulunabilecek
senetleri gekler, nama ve hamiline yazil hisse senetleri ve tahwiller Gzerinde Banka'in hapis hakki
oldugunu, Banka'nin alacaklarindan muaccel olsun olmasin herhangi birini veya ihbarda
bulunmadan Banka'ca meveut her tiirlii alacaklan mevduat hesaplan, doviz tevdiat hesaplan
bloke hesaplar veya tahsil edilen gek bedelleriyle takas ve mahsup hakkinin oldugunu Kart
Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller tarafindan yapilan Gdemelerin hangi borcuna, borcun aslina ve
ferlerine mahsup edilecegi hususunda Banka'nin tek tarafl tayin yetkisi oldugunu, Banka lehine
gelmis olan havaleler {izerinde ihbarda bulunmadan rehin hapis ve mahsup hakki oldugunu
kabul ve taahhiit eder. Kart Hamili Banka mensubu oldugu takdirde, Banka'dan alacagi maas,
ikramiye, jestiyon ve her tiirli alacaklan (izerinde bu sozlesmeden dogacak alacaklan igin
Banka'nin rehin hakki oldugunu, Banka'nin vadesi gelmis olsun olmasin Kart Hamiline ihbarda
bulunmadan alacag yukanda belirtilen rehinli alacaklarla takas ve mahsuba yetkli oldugunu
kaloul ve beyan eder,

161, Kart Hamili, Ek Kart Hamili veya kefil, Banka'yla arasindaki kredi ve/veya hesap fiskileri ile
ilgil bilgileri, Banka'nin uygun gdrecegi kisi veya kuruluslara aktarmasina ve bu kisi kurumlardan
Kart Hamili'ne ve kefiline ait bilgi/belgeleri almaya simdiden ve gayri kabili riicu olarak muvafakat
eder. Bu durum Banka'nin Mlsteri sim saklama ydkiimidiligine aykinlik teskil etmez.

Kart Hamili, Ek Kart Hamili ve kefiller, Banka ile aralannda dogabilecek tiim uyusmazliklann
cBzimiinde kartin bag bulundugu Subenin oldugu fiin merkez adliyesindeki mahkeme ve icra
Daireleri yetkii olup tiketicinin kametgahi Mahkeme ve icra Dairelerinin de yasa geregi yetkil
oldugunu pesinen kabul eder. bu sézlesme Kart Hamilinin, Ek Kart Hamiliin kartlarin kullanma
hakki devam ettigi ve bu hakkin Banka tarafindan kendisine tanindig) stirece devam eder. bu
szlesmeyi imzalayan Kart Hamili, Ek Kart Hamiliile Kefiller kart bagvuru/ talep formu ve hesap
durum belgesindeki bilgilerin dogru oldugunu her yil hesap dénemini izleyen yedi ay iginde yeni
doneme ait hesap durumunu gosterir yasal mercilerin uygun gorecegi formda bir belgeyi
Banka'ya verecegini taahhiit ederek, sozlesmeyi tamamen okuyup tam bir mutabakatla kabul
ettiklerini ve Banka'nin degerlendirme icin yapacag) uygun gordigii arastirmaya izin verdiklerini
arz ve beyan eder. Bunun yani sira Mlsterinin ilgili mevzuat dizenlemeleri gercevesinde Tiiketici
Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Tilrkiye Bankalar Birligi Bireysel Milteri Hakem Heyetine
basvurma hakki bulunmaktadir,

KREDI KARTI HUKUMLERI

Krediinin Tiiri: Belirsiz siireli tiiketici kredisidir.

Mulsteri, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgii mevzuata gore Tiiketici ise; faiz veya
benzeri bir menfaat karsliginda, Gdemenin U aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer
sekilde taksitle ddeme imkani saglayan kredi karti verimesine ilikin diizenlemeler igeren
Bankaciik Hizmetleri Stzlesmesinin “KREDI KARTLARININ KULLANIMI” le lgii hikiimlerinden;
kredi kart icin basvuruda bulundugu tarihten; itibaren on dort giin icinde BANKA'ya bildirimde
bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekoe gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma
bildirimine konu kredi karti ile ilgili ve yalnizca bu kredi karti ile sinirli olarak cayma hakkina
sahiptir.
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Misternin cayma bildirimini Banka'ya iletmesi Gzerine, cayma bildirimine konu kredi karti
kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi kartina bagli otomatik Gdeme talimatan dahil olmak Gizere
tlim talimatlan, iptal edllecektir.

Musteri, cayma bildirimini Banka'ya gondermesinden sonraki otuz giin iginde anaparay! iade
etmek ve faizi cemek zorundadir. Bu siire iginde bu iade ve Gdemelerin tamamen yapimamasi
halinde, Mugteri caymamig saylacaktir. Muisternin kredi kartindan caymamis sayldigi
durumlarda, cayma bildirimine bagli olarak iptal edilen otomatik Gdeme dahil hertiirlii talimati
kendiliginden devreye girmeyecek, bunlarn devreye girmesi icin Msterinin yeniden talimat
vermesi gerekecektir.

Miisterf nin caymamis sayiloigi durumlarda, cayma bildiriminde bulunmasindan sonra borlannin
gec 6denmesi sebebiyle olusacak faiz Milsteri tarafindan Gdenecekir,

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluglanna ya da {ilincii isilere ddenen masraflar
Miisterfye ait olup, bu masraflann Miisteriye iadesi s6z konusu olmayacaktr,

162, Kredi Karti veriirken, aglan Kredi Karti Hesabinin yani sira Banka, Kredi Karti Hamil'ne
Vadesiz TL hesabi da acabili.

163. Kredi Karti Hamili kredi karti bagvurusu sirasinda Bankaca talep edilen belgeleri gercege
uygun sekilde temin etmeyi kabul ve taahhit eder.

164. Banka'dan MasterCard kredi kartr gesitlerinden birinin alinabilmesi icin dncelikle bu kredi
Karti stzlesmesi eksiksiz ve okunakh olarak doldurulup, mevduat hesaplarnin bulundugu Subeye
doldurulmus bulunan szlesmeyi tevdi etmek gerekir. Bu sozlesmenin imzalanmasl, Banka'ya
Kredi Kartr verme yikiimldiligdi getirmez. Kart Hamili'nin talebi halinde; esine, resit ve mimeyyiz
¢ocuklarma veya uygun gorecegi isilere Ek Kart verebilir, Asil kartin sirket adina verilmesi halinde,
sirket sahiplerine veya sirket calisanlarma ek kredi kartr tahsis edfilebilecektir. Ancak, Ek Kartlarla
yapilan harcama, nakit avans ve tanimlanan/tanimlanacak diger islemlerinden Ek Kart Hamili de
Kart Hamilile birlikte milsterek ve miteselsilen sorumludur.

165.  Kart Hamili veya Ek Kart Hamil, Kredi Kart/ni bu sozlesme hikimlerine ve yiiriirliite olan
mevzuat/ yasa ve kurallara uygun olarak ve kartin gecerlilik siiresi icinde Uye Isyerlerinde
herhangi bir bedel ddemeksizin mal ve hizmet alimi karsliginda kullaniabilecegi gibi, Banka
Subelerinden, Banka ATM'lerinden, KKTC'de Tiirk Bankasi Ltd. ATMlerinden, Banka'nin 6zel
anlasma yaptig1 Banka ATM'lerinden ve MasterCard-Visa logolu ATM'lerden nakit gekme ve
tanimlanan/ileride tanmlanacak diger islemlerinde kullanabilir. Yurt digi kullanimlarda
MasterCard tiyesi Banka'larin yetkili Sube ve ofislerinde veya MasterCard'in nakit gekme yetkisi
Gdeme araci oldugundan, Kart Hamilf nin ticari faaliyetlerinde kullanilamaz. Borg kargiliginda satg
belgesi diizenlenmes, kendi Uye Isyerinde kullanim yapilmes, siirekii kuyumcularda aligveris
edimesi ve hep ayni Uye Isyerinde kullanimasi nakit ihtiyacni temin ve ticari kullanim-
anlamnda oldugundan Banka bu tiir islemlere miisaade etmez. Kart kullanlarak ayni Uye
Isyerf nden ayni 6deme islemi icin birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Kart Hamili ve Ek
Kart Hamili bu tiirlii bir durumu yaratmamayi tashhiit eder. Yurt digi kullanimlarda Kart
Hamilf'nin kullanma siklig: limiti e limit tutan agildig durumlarda, nakit cekimlerde kars! taraf kart
merkezinin ve Banka'larin, Banka'yr arayip otorizasyon alma sorumluluklart vardir. Kart Hamili ve
Ek Kart Hamili bu limitleri bilmek zorundadir. Kullanim sikiigi ile kartin kullanilabilecegi azami limit
sininni asmak ve nakit cekilisler sureti ile yurt disindan Banka'nin aranilarak provizyon istenmesi
durumunda, ilgili merkezin yapacag haberlesme dicretini Kart Hamil ilgil dviz cinsi ve miktanyla
Gdemeyi kabul ve taahhit eder.

166. Kart Hamili talebi ile Kredi Kartma vadesiz hesap haglatarak; vadesiz hesabi Gizerinden
Banka ATM'leri araclig le islem gerceklestirebilir. Kart Hamili/ Ek Kart Hamili bu durumda bu
sozlesmenin "Banka Karti Hikimleri" béliimiindeki hiikiimlerden de sorumiu tutulacagini kabul
ve taahhit eder. Kart hami, talebi iizerine Banka tarafindan kendisine verilen Kredi Kartlarina

bagli olan ek kartlaring, asil kart sahibinin Banka hesap numaralarini tanmlatabilir. Bu durumda
ek kart sahibinin, ATM'lr, bankacilik islemleri yapmaya olanak saglanan/saglanacak olan diger
makine ve sistemler araciligl ile gerceklestirecei her tirlii iglemin asil kart hamilinin vadesiz
hesabi Gzerinden gerceklestirilmis saylacagni ve bu ek kartla yapilacak iglemlerin biitiin
sorumlulugunun asil kart hamiline ait oldugunu pesinen kabul ettigini ve her tiirii itirazdan
vazgetigini kabul ve taahhit eder. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Kart'larini ve/veya Kart numara
ve sifrelerini, yiriinikte olan ve daha sonra yirirlige girecek olan tim mevzuat (kanun,
Kararname, tlizilk, yonetmelk, teblig vb) hilkiimlering, Karth Sistem Kuruluglannca belidenen
kurallara, uygulamalara, bu sbzlesme icerigine ve Banka'nin belirleyecegi ve hesap ozeti ve/veya
herhangi bir kanal (ATM, internet bankacilig, cagn merkezi, diger elektronik bankacilk kanallan
vb) ile bildirecegi kurallara ve yine hesap Gzeti ile herhangi bir kanaldan (ATM, internet
hankacilig, e-posta, elektronik bankacilik kanallan vb) bildirecei sozlesme degisikliklerine gore
kullanacakr.

167, Kart ile sadece kart numaras! ve/veya sifre bilgierinin kullanimi ile internet ve her tirli
sesli, gorlintilli ve/veya data transferi saglayan sebeke aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak
hankaclk islemlerinde, alisverislerde ve kart numarasi belirtilerek telefon, faks vs. araciig ile
gerceklestirilecek islemlerde; islemi gdsteren harcama belgesi diizenlenmesi imzalanmasi
miimktin olmadigindan, islemy/bore kesin olarak, siparisin verildigi, gortismenin yapildig, kart
numarasinin bildirildigi veya imza yerine gegen kod numaras, sifre ya da kimligi belirleyici baska
bir yontemle islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacili/Gdeme isleminin banka kayttlarinda
tamamlandig anda dogacaktr. Bankalin bu bedelleri Uye isyerinin Karth Sistem Kuruluglarnin
uygulama esaslart dairesinde elektronik ortamda tek tarafli yapacag bildirim Gizerine ddemeye
ve Kart Hamilinin kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu Kart/Ek Kart hamili kabul ve
beyaneder.

168. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili bagvuru formunda ve/veya sozlesmede belirtilen ve
sozlesme imzalanirken kendisi tarafindan beyan edilen kimlik bilgileri, adres ve telefon bilgler ile
diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu kabul, beyan ve taahhiit ettigi gibi, bu bilgi ya da
belgelerdeki degisikiikleri degisiklik tarihinden itibaren on beg giin iginde yazh olarak Banka'ya
bildirmekle yikiimltiddrr. Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlann sonuglarindan
miinhasiran sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

169.  Kart Hamili, kendisinin veya Ek Kart Hamilf nin kredi karts kullanimlarindan dogan borg ve
alacak kaytlannin hesap Gzetine dokulerek, bagvuru formundaki veya subeler, internet
bankaclig vb kanallar ile bildirdigi adrese Banka tarafindan gdnderilecegini kabul eder. Kart
Hamili, hesap dzeti bilgilerinin bagvuru formunda yer alan veya subeler, internet bankacilig vb
kanallar il bildircigi e-posta adresi ve/veya cep telefonu numarasina e-posta ve/veya SMS olarak
bildiriimesini talep eceebilir. Banka, hesap 6zetini bu yollarla talep ecen Kart Hamillerinden hizmet
ficreti alma hakkni sakli tutar. Kart Hamili hesap dzetini diger kanallar (e-posta, SMS, Banka'nin
internet Bankacilig, ATM vb) aracii ile gonderilmesi halinde de bu bildirimlerin gegerl olacagini
ve bu durumda hesap 6zetinin kendilerine gonderilmediginden bahisle borcu ddemekten imtina
edemeyeceklerini kabul ederler.

170. Kart Hamili; Banka'ya bildirdigi/ bildirecegi cep telefonu numarasing; asil kart ve ek kart
tarafindan yapilan tiim islemlere ait ekstre borg toplaminin her ekstre doneminde kisa mesaj ile
gonderimesi icin Banka'ya talimat verir. Kart Hamili cep telefonu numarasinin bagl bulundugu
GSM operatoriinden kaynaklanan kisa mesaj geckmelerinden/ kisa mesajin ulagmamasini
sebep gostererek anapara, faiz, fon, vergi yikimlGiliklerine itiraz edemez ve asil kredi kart
numarasinin kayip / alinti vb. nedenlerle iptal ediimesi halinde Banka tarafindan verilen yeni
kredi karti numarasina ait ekstre borg bilgisinin Banka'ya bildirilen cep telefonu numarasina kisa
mesaj ile gonderilmesini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kart Hamili; Banka'ya bildirdigi/bildirecegi
cep telefonu numarasinin kaybolmasi/ calinmas! halinde ekstre bore ilglerinin 3. sahislarin eline
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geemesi ve cep telefonu numarasinin degismesi/devrediimesi veya kapatimasi gibi hallerde
Banka'ya yazl bildirim yapmay, yazii bildirim yapmama hallerinde olusabilecek sonuglardan
Banka'yr sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

171, Ekkart ile yapilan harcamalarin hesap 6zeti dokiimleri de Kart Hamili'nin hesap 6zetinde
belirtilr, Ek Kart Hamiline ayrica bir hesap Gzeti gonderilmez. Banka'nin Ek Kart Hamiline hesap
Gzeti gonderme yiikdmlGligd yoktur. Kart Hamili ve Ek Kart Hamili kredi karti hesabinin borcunu
Sube, ATM, Telefon Bankacilig, Internet Bankacilig1 veya ilgili Genel Miidtirluk Biriminden takip
ederek 6grenmekle de yikimlidir. Bu necenle hesap 6zeti son ddeme tarihine kadar Kart
Hamilinin eline gegmese dahi Banka'ca belirlenen siirelerde borcunu demeyi, hesap dzetinin
kendisine ulasmadigini one stirerek anapara, faiz, fon ve vergi yikimliliklerine itiraz
etmeyecegini kabul etmis saylir. Hesap zeti, icra ve iflas Yasasinda belilenen kesin belgelerden
sayllir ve ddeme yapimamis ise Banka, Kart Hamili ne hig bir bildirimde bulunmaksizin diger talep
ve haklan sakii kalmak kayd ile ve 5464 sayil yasanin 8. maddesini g6z oniinde bulundurarak
sozlesmeyi fesih ve kart veya kartlarin iptal eder. Kart Hamilinin borca itiraz etmesi Gdemeyi
durdurmaz. Kart Hamili/Ek Kart Hamili yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemlerine iliskin
olarak ayrica Amerikan Dolari (USD) cinsinden hesap Gzeti diizenlenir, Banka hesap Gzeti
g0nderim dicreti adi altinda bir masrafi, hesap dzetine yansitmak suretiyle Kart Hamilinden talep
edebil,

172, Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan yapilacak harcama veya nakit avanslarda
kullanilacak olan azami TL ve USD limitler Banka tarafindan belilenerek; Kredi Kartfnin
tesliminde Kart Hamiline yazil veya kalici veri saklayicist yoluyla bildirir, Kart Hamili ve Ek Kart
Hamili Banka'ca kendlisine bildirilen limitlere uymak zorundadir. Banka, Kart Hamilfnden
Subeleri, ATM'eri, Genel Miidiirliik Birimleri, internet Bankaclig, Sesli Yanit Sistemi/Telefon
Bankacilig ve benzeri Altematif Dagitm Kanallan araciigyla talep alinmadikga yenilemeler
disinda bagka bir kredi karti vermeyecek; kart imitin artirmayacaktir. Kart fimitinin Kart Hamili/Ek
Kart Hamilinin harcamalanyla aglmasi durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini
gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi koguluyla, bir takvim yiinda ikiden fazla
olmamak Gizere, kart limitinde agim olusmas! halinde, aglan miktara islem tarihi ile ceme tarihi
arasindaki sire iin akdi faiz yiiritiir. Aksi halde Banka Kart hesabi(lar)ni kapatip stzlesmeyi
feshederek, Kart'in iadesini isteyebili.

Banka, 5464 saylli Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Hakkinda Kanun'un 9. maddesindeki
diizenlemeler gercevesinde, Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamilfnin Kredi Karti ve/veya
Mulgteri Limitini azaftma yetkisine sahiptir. Banka'nin Kredi Karti ve/veya Miteri Limitini azaftmas!
durumunda, bu durum Kredi Karti Hamil ne ve/veya Ek Kart Hamilf'ne yazll olarak veya kalici veri
saklayicisiyta bildirilr.

173. Banka, Kart Hamilinden talep almak suretiyle kart limitlerini artirabilir. Ayrica, Banka, Kred
Kartr Hamilnden ilgili mevzuatla belirlenen yer ve kanallardan alacagi genel nitelikteki talimat
{izerine yapacag| degerlendirme sonucuna gore periyodik limit artirm yapabilir. Kredi Karti Hamil,
artisin gerceklesecegi tarihten on bes giin ncesinde Bankaca yapilacak bildirime, itiraz etmemesi
halinde limit artisinin gecerl olacagini kabul eder. Ancak, bir takvim yil igerisinde en fazla lic defa,
hesap Ozeti asgari Gdeme tutanndan az ddeme yapilan kredi kartlannin limitleri, dénem borcunun
tamaminin ddenmesine kadar arttinlamaz ve bu tiir kartlar nakit kullanimina kapatilr. Ayrica, bir
takvim yilicerisinde {ist tiste {ic defa, hesap Gzeti asgari Gdeme tutarindan az Gdeme yapilan kredi
kartlarmm limitleri, donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttimimaz ve bu tiir kartlar
hem nakit kullanimina hem de alisveris islemlerinde kullanima kapatilr.

174, Uye Isyerinde mal ve/veya hizmet alim sirasinda diizenlenen Harcama belgesi, Kredi Karti
Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller disinda Kredi KartiHamili veya Ek Kart Hamili nce imzalanir, Kredi Kart

Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, hesabin igleyisini takip amacyla, Uye Isyerlerince diizenlenen
harcama belgesinin kendisine verilen niishasini saklamay! kabul eder.

175.  Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili nin Kredi Karti numarasini kullanarak telefon veya
Internet araciigyla ya da siparis formuyla mal veya hizmet alminda veya talebinde ayrica bir
Harcama belgesi diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

176. Kredi Karti kullanilarak alimmig bir malin iadesi, hizmetin iptali, fazla alinan bedelin iadesi
durumunda veya herhangi bir nedenle Uye isyeri nde diizenlenen Alacak Belges?ndeki tutar Kredi
Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamilfnin Krec Karti Hesabina alacak kaydedili. Kredi Kart Hamil
ve/veya Ek Kart Hamili, Uye Isyerfnde bir malin ve/veya hizmetin iadesi durumunda kendisi fle
Uye lsyeri arasinda yasanabilecek uyusmatziklarda Bankanin hichir sekilde taraf olmadigini kabul
eder,

177, Kart Hamili ve Ek Kart Hamilleri kredllendirmeyi terch etmeyip tiim borcu, Hesap
Ozetinde belirtilen son &deme tarihine kadar tamamen édeyebilr, Kart Hamili ve Ek Kart Hamil
son ddeme tarihine kadar tiim borcu Gdemeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, Hesap
Ozetinde belirtiecek Odenmesi Gereken Asgari Tutari son dceme tarihine kadar Gdemekle
yikiimliiciir. Oclenmesi gereken asgari tutarin; kreci karti limiti 15.000 Tiirk Lirasina kadar olan
kredi kartlannda donem borcunun yiizde otuzundan, kredi kart limiti 15000 Tiirk Lirasindan
20,000 Tilrk Lirasina kadar olan kredi kartlarmda dénem borcunun yiizde otuzbesinden kregl
Karty limiti 20,000 Tirk Liras! ve {izerinde olan kredi kartlarnda donem borcunun yiizde kirkindan
ve yeni tahsis edilen kredi kartlarnda kullanim baglangici tarihinden itibaren bir yilk stirenin
dolmasina kadar dgnem borcunun yiizde kirkindan asagi olmayip; Banka bu miktardan az
olmamak {izere asgari ddeme tutanni belireyebilr. Kredi karti limitinden bagimsiz olmak (izere
yurt disinda yapilan ve USD olarak ekstrelesen harcamalarin asgari orani %100 olarak uygulanir,
Hesap ozetinde belirtilecek Odenmesi Gereken Asgari Tutar, son ddeme tarihine kadar
ddenmedigi takdirde, Kart Hamili, ayrica ihbara gerek kalmaksizn dénem borcu igin gecikmeye
(temerriide) diigmis olacak ve asgari Gdenecek tutardan kalan borg tutarnna Tiketicinin
Korunmas! Hakkinda Kanun ve Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu geregince geckme faizi
asgari ddenecek tutardan kalan borcun disindaki borcun niteligine gére alisveris faizi veya nakit
avans faizi uygulanacakr. Kalan borca bilesik faiz yiiriittimeyecektir. Bir takvim yil igerisinde en
faza (i defa, dénem borcunun %50sine kadar ddeme yapilan kredi kartlaninin limitleri, donem
borcunun tamaminin 6denmesine kadar artinlamayacak ve bu tiir kartlar nakit kullanimina
kapatilacaktir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili gecikme faizi e ilgii sonradan yiiriirlige girecek yasal
degisikiikleri simdiden kabul eder. Aynca, kart hamili kredii karti ile yurt diginda ve yurtiginde
yaplan nakit gekimlerden dolayr Banka'ya Nakit Avans Ucreti ve islemlerin yapidig ginden
itibaren Nakit Avans Faizi Gdemeyi kabul ve taahhit eder. Kart hamilinin birbirini izleyen iki
dnem (ist tiste Gdemesi gereken asgari tutan Gdemede temerriide diigmiis olmasi halinde tiim
borg muacce! hale gelir ve Banka herhangi bir teminat gdstermeksizin ve ihbarda bulunmaksizin
ihtiyati tedbir/ihtiyati haciz karan almaya yetkiidir. Banka'nin kredi karti ile taksitii islemler
yapiimasina olanak tanimas! halinde; birbirini takip eden (ic doneme iliskin asgari/taksit tutarmin
6denmemesi durumunda tiim borg muaccel hale gelir. Oran ve miktarlarda yapilacak
degisiklikler Hesap Ozeti le bildirilecektir. Asagidaki faiz ve (icretler, bunlara uygulanacak KKDF,
BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger ferileri ile birlikte Kart hesabina borg kaydedilecektir.
Asagidaki faiz oranlan ile Gicret tutarlar’, bu sozlesme tarihi itibanyla cari bulunan oran ve
tutarlardir. Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'nin asagidlaki faiz ve ticretlerinin oran, miktar ve
asgari tutarlanni 5464 Sayil Banka Kartlarr ve Kredi Kartlan Kanunu geregince belilemeye, artinp
eksitmeye tek tarafli yetkii oldugunu, bunlarda yaplacak degisikiilerin Hesap Ozeti ile
bildirilmesinin yeterli olacagin, Tiiketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun ve Banka Kartlar ve Kredi
Kartlar Kanunu geregince faiz artiminin 30 giin 8nceden Hesap Ozeti ile bildirilecegini, bu surette
yapilacak degisiklilere aynen uyacaklanni kaul ve taahhiit ederler. Faiz artiminin bildiriminden
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ftibaren en ge¢ altmig glin icinde tim borg ddenip, bu sire icinde kart da kullanimamigsa
bildirimden Gnceki islemler faiz artigindan etkilenmez.

178. Banka, Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinden bu sozlesmede belirtilenler diginda Gicret,
komisyon, masraf ve vergi talep etmez. Asagida belirtilen faiz oranlan 5464 Sayili kanunun 26.
Maddesine gore TCMB tarafindan agklanan azami ve asgari akdi faiz oranlannin Gzerinde
olamatz. lleride 5464 sayll kanunun yerini alacak kanunlara da bu kapsamda uyulacaktr.

Asagida belirtilen faiz, ticret ve masraflara vergler dahil edilmemigtir:

Nakit Cekme Faizi: Bankamiz kredi kartlanyla nakit gekme limitinden, ATM lerimizden ve/veya
Subelerimizden nakit cekme veya hesaba havale; interet Subemizden ise hesaba havale; diger
Banka ATM'lerinden nakit gekme sonucunda kredii kartina yansiyan faizdi. Kart hesaloimdan nakit
ekildigi ginden itibaren Hesap Ozetinde gosterilen faiz orani izerinden giinliik olarak uygulanr.
Nakit Cekme Ucreti: Nakit avans islemlerinde gekilen avans tutanna uygulanan cretlerdir.

Islem Ucreti: Banka ATMleri, KKTC Tiirk Bankasi Ltd. ATMleri ve/veya kullanima olanak saglanan/
saglanacak diger banka ATM aglannda; bankacik islemlerine fliskin yapimasina olanak
saglanan/saglanacak olan islemler icin Ek 1'de belirtilen ticret alinir.

ATM'ler, Banka Subeleri, diger banka subeleri veya yetkili Uye isyerlerinden nakit cekilen
bedellerle ilgili olarak Hesap Gzetinde belirtilen farkli oran ve tutarlarda uygulanabilir, 5464 Sayil
kanunun 26. Maddesine gore TCMB tarafindan agiklanan azami ve asgari akdi faiz oranlan baz
alinarak belirlenir. lerice 5464 sayil kanunun yerini alacak kanunlara da bu kapsamda uyulacaktr,
Aligveris Faizi (Akdi Faiz) : Hesap kesim tarihinden itibaren Hesap Ozetinde ve Ek 'de belirilen
faiz orani Gizerinden uygulanr.

Geckme Faizi: Kart Hamili tarafindan Odenmesi gereken asgari tutarin Banka tarafindan
Gngorlilen siire icinde Gdenmemesi durumunda asgari tutarin ddenmeyen kismi (izerinden
glinliik olarak alinan faizdir.

Bankaca belirlenen ve tutar ve/veya oranlanina Ek 1'de yer verilen islem bagina nakit avans islem
faizinin, nakit avans {icretinin komisyonunun,Banka tarafindan Bankanin internet sitesinde, ilan,
ihbar vs. etkin yollaria bilgilendirerek degistirilebilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kredi Karty/ Ek Kredi Karti Ucreti: Banka , Miisterilerine en az bir adet iicretsiz kredi kartr sunar.
Ancak aynca (cretsiz kredi kartlan diginda kredi kartr Griinleri var ise bu kredi kartlarni
Ucretlendirebilir. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan belirlenen ve tutarlarnna Ek
1'de yer verilen Asi Kart Yilk Uyelik Ucretive her bir ek kart icin Ek Kart Villk Uyelik Ucreti demeyi
ve 6z konusu yillk Gicretlerin bu sozlesmenin 8. Maddesi kapsaminda Kredi Karti Hamiline
bildirilmek suretiyle Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul eder. Kredi Karti Hamili/Ek Kart
Hamilinin kartin son kullanma tarihinden iki ay éncesine kadar kartin yenilenmemesi hususunda
Bankaya yazii bagvuruda bulunmamasi ve kartin yenilenmesi halinde, Kredi Karti Villk Uyelik
Ucreti, Krec Kartr Hamili/Ek Kart Hamil'nin Kredi Karts hesabina borg kaydledir. Kartlarin verildigi
yllrizleyen her yil ve o yiligin belirlenen tutar olup asil ve ek kart saysina gore alinir. Yil igerisinde
Kartlarin yeniden basimasini gerektiren hallerde hasilacak kart sayisina gore kart yenileme Gcreti
alinir, Banka her Kart tiirii igin kart Gcretin, kart yenileme Ucretini, ek kart tcretini ve ek kart
yenileme icretini birbirinclen farkh olarak belirleyebilir

Kart Hamili/ Ek Kart Hamili daha sonradan yiiriirlige girecek yasal degisikiikleri simaiden kabul
eder. Kart hesabi/hesaplarina yapilacak Gdemeler oncelikle faiz ve ticretlere mahsup edilecekir.
Kart Hamili yabanci para Uzerinden gerceklestirdigi islemlerine ait donem borcunu son ddeme
tarihinde Banka'ya demeyi kabul ve taahhiit eder. Kart hamili, son ddeme tarihinde kismen ya da
tamamen Gdenmeyen yabanci para borglarinin islem tarihinde Banka'nin gise kurlan (izerinden
Tirk Lirasina gevirmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Ayrica Kart Hamili ve Ek
Kart Hamili son ddeme tarihinde ddemedigi dovizli borcun TLye cevrildigi tutar Gzerinden
Banka'nin belirleyecegi komisyon, gecikme faizi ve vergiyi ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Kart

Hamili ve Ek Kart Hamili Banka'nin Dévizli borglanini TL'ye gevirme konusunda izleyecegi yontem
degisikliklerini kabul eder.

179. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, temerriide diigmemek icin Kredi Karti Hesap
Ozetinde bildirlen, Gdenmesi gereken asgari tutan, son ddeme tarihine kadar Bankaya
Gdemekle yiikimltiddr. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamilfnin son dcleme tarihine kadar, Kredi Karti
Hesap Ozetinde hildirilen toplam borg tutanni demesi durumunda, mal veya hizmet alimindan
kaynaklanan borcu igin faiz tahakkuk ettiriimez Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, donem
borcunun bir kismini 6demesi halinde kalan hesap bakiyesi (izerinden faiz, fon ve vergi
hesaplanacagini, kalan hesap bakiyesine, asgarf tutar ve (izerinde Gdeme yapiimasi durumunda
akoli faiz, asgarf tutann altinda Gdeme yapiimasi durumunda ise asgari tutarin ddenmeyen kismi
icin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgarf tutar asan kismi icin akdi faiz uygulanacagini
kabul eder.

180. Kredi Kartr Hamili/Ek Kart Hamili uygulanacak akdi ve geckme faiz oranlannin TCMB
tarafindan belirlenen azami oranlarin izerinde olmayacagini ve bu szlesmenin ilgili maddelerinde
Gngdrtilen durumlarda, TCMB tarafindan belirlenen azami akdi ve gecikme faiz oranlan {izerinden
hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlan (izerinden hesaplanacak BSMV ve KKDFYyi Gdemeyi kabul ve
taahhiit eder. Kart uygulamasindan dogan borclarda bilesik faiz uygulanmatz.

181, Mektup ve noter aracligyla yapllan geckme bildirimlerinden gonderim masrafi Banka
tarafindan Miisteriden tahsil edilecektir. Kamu kurum veya kurulusuna veya diglincii kisilere
6denen masraflar Misteri'ye aittir, Miisterinin acik talep ve onay! alinarak yapilan onaya bagl
bildirim islemlerinde ticlinci kisi ve kuruluglara ddenen iicretler disinda Gicret tahsil edilmez,

182, Bankaca talep edilmesi halinde, Kredi Karti Hamill nin gelirini belgeleyememesi, Kredi Karti
Hamili tarafindan beyan edilen gelirin Bankaca yeterli gbriilmemesi veya Banka tarafindan Kredi
Karti Hamilinin geri odeme giictiniin diistiiginin tespitive/veya diger hakli sebeplerin varlg
halinde, kredi ilikisi stiresince, Banka, Kredi Karti Hamilinden kefalet, menkul/gayrimenkul rehni
ve/veya Bankaca uygun goriilecek bagkaca teminatlar gisterilmesini talep edebilir. Kredi Kart
Hamil'nin ve/veya Kefil/Kefillerin 6deme gliciinii kaybetmesi veya alinan teminatiann deger
yitirmesi gibi durumlarda,Bankaninyeni kefil gosterimesini, menkul/gayrimenkul rehni tesis
edilmesini ve/veya Bankaca uygun goriilecek bagkaca teminatlar gosterilmesini talep etme
hakkinin bulundugunu kabul eder.

183, Kredi Karti Hamili, Bagvuru Formu ve ekindeki bilgierden herhangi birinin dogru
olmadiginin anlaglimasi, ddeme giiciinii kismen veya tamamen kaybetmesi, Gtincii sahislarca
hakkinda ihtiyati haciz veya haciz karar alinmig olmasi, kendisinden sézlesmenin lgii maddesi
geregi ilave teminat talep ediimesine karsin ilave teminat vermemesi, ddeme giicligtine diistdgi
yolunda belirtiler bulunmasi veya kendisine kanuni temsilci atanmasile ya da diger haki
sebeplerin varligi halinde Bankanin, borcun tamamini muaccel kimaya ve derhal Gdenmesini
talep etmeye yetkil oldugunu kabul eder.

184, Bankaca Kredi Kartr borcu veya kart hamilinin ve/veya ek kart hamilinin diger edimleri igin
kefil, ya da her ne ad altinda olursa olsun sahsi teminat alinmasi halinde kefalet, Tiirk Borclar
Kanunu'nda belirtilen adi kefalet hikiimlerine tabicir. Bankaca asil borgluya bagvurulup borcun
tahsiliicin tiim yollar denenmeden kefilden borcun ifas istenemez. Kefil icin temerrit hali, Kredi
Karti Hamilinin borcunun kendisine bildirimesi ile balar. Meveut sozlesme hiikiimlerinde kefilin
sorumlulugunu arttiracak degisikiikler ve kart limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesi
kefilin yazih onayina baglidr. Kart hamilinin ve/veya ek kart hamilinin alacaklanna iliskin olarak
verien sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikca miteselsil kefalet
sayllacaktr,

185, Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kart bagvurusu esnasinda beyan etmis oldugu
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, Bankanin uygun gdrecegi sekilde istihbarat yapmaya yetkili
oldugunu ve istenilen belgeleri Bankaya ibraz edecegini gayrikabili riicu olarak kabul eder.
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186. Banka tarafindan verilmis birden fazla kredisinin mevut bulunmasi ve bu kredilerden
herhangi birinin yapilan sinflandirma geregi donuk alacak olarak kabul ediimesi durumunda, agk
durumda olan kredi kartlarnin da, Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklann Niteliklerinin
Belilenmesi ve Bunlar icin Aynlacak Kargiiklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik
(Karsilk Yonetmeligi) geregi ayni sekilde donuk alacak olarak sinflandinimaya baglanacag
hususunda bilgilendirildigini ve bdyle bir durumda kredi kartnin Banka tarafindan kullanima
kapatilacagint kabul ve taahhilt edr.

187. Kart Hamil, Bankahin bu sozlesme uyannca yaptigi hizmetler kargiig Bankanin
belireyecegi kart ticreti ile yillk kart yenileme (cretinin; aynca kartin kaybolmasi, calinmasi
halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar icin Banka'ca tespit edilen kart bedelini Gdemeyi kabul
eder. Kullanlamayacak derecede yipranms, zedelenmis ve parcalanmig kartlarin; Banka'ya
teslimi ve yenilenme bedelinin 6denmesi karsiliginda ayni numara ile yenisi ile degistiriir. Banka
bumaddede belirtilen bedelleri borg kaydetmeye re'sen yetklidir.

188, Kart Hamili/ Ek Kart Hamili; talep etmek suretiyle kartini iptal ettirmek ve sozlesmeyi
feshetmek hakkina sahip oldugunu, sozlesmenin sona ermesi halinde varsa kart kullanimina bagl
tlim borclannin muaccel hale gelecegini, derhal ve nakden Gdenecegini ve borcun tamami
ddeninceye kadar sozlesmeden dogan tiim borg ve yikimliliklerin aynen devam edecegini
kabul ve taahhiit eder.

189, Kart Hamili/ Ek Kart Hamili Subeler kanaliyla yaptig kart iptal taleplerinde, bu talebin Sube
tarafindan hang tarihte alindigina dair Sube yetkililerince imzalanmig ve kagelenmis bir belgenin
6megini Sube yetkililerinden talep etmekle yikdimlGdr,

190, Banka, TL veya Yabanc Para kart harcamalarina istinaden verdigi Turkish Para hediye
puanlarina iligkin oranlari hesap 6zeti ile Kart Hamiline duyurur. Banka bu oranlan tek tarafl
olarak belideme ve dnceden duyurmaksizn degistirme/ tamamen uygulamadan Kaldirma
hakkini sakii tutar. Kredi karti hesabinda biriken Turkish Para hediye puanlan bizzat Kart Hamil
tarafindan kart aktif/ agk konumdayken Banka'dan talep edilebilir. Hediye puanlarnin talep
edilme yGntem ve kanallari Banka tarafindan belienerek kart hamillerine ekstre ile duyurulur.
Banka, Kart Hamilf nin kredi karti hesabinda biriken Turkish Para hediye puanlarini kart borcuna
istinaden kullandirr. Kart hamili, borcu bulunmadigi hallerde puanlarini- kullanamayacagin;
puanlanini ancak kartinda harcamalarina istinaden olugmus borcunun bulunmasi halinde kullanim
yapabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kart Hamili, kredi kartr hesabinda biriken hediye puaniarnin kullanim siresinin tic yil oldugunu,
puanlanini s6z konusu siire iginde kullanmamas! halinde puanlarin Banka tarafindan gayn kabili
riicu olarak siinecegini ve bu islemden sonra puanlarn baska herhangi bir surette
kullanilamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Kredi Kartinin, Kart Hamili veya Banka istegiyle iptal halinde, Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamil
kart hesabinda kartn iptal edildigi gline kadar birikmis olan Turkish Para hediye puani hakkini
kaybedecegini kabul ve beyan eder.

Kart Hamilinin karti aktif / agk konumunda olmayip, iptal veya kapali konumunda olmasi, kart
borlarnin ddenmesinde gecikmeye diismesi veya Banka'nin herhangi bir sebeple sozlesmeyi
feshetmesi halinde, Kart Hamili kredi kartinda hirikmis olan Turkish Para hediye puanlanni
kullanamayacagini kabul ve taahhit eder.

Kart Hamili'nin kartr kayip/ calintr konumundan yenilenmis ise, kayip/calint konumunda olan kredi
kartinda birikmis olan Turkish Para hediye puanlan yeni kartina otomatik olarak devredilr.

Turkish Para hediye puanlar iglinci sahislara devredilemez.

Kartlarm Turkish Para Puan kazanilmasi amacyla gercek disi veya ticari amagh kullanimin tespiti
halinde Banka tek tarafli olarak haksiz elde edilen Turkish Para Puanlar iptal etmeye yetkilci.
Firma adina diizenlenen kart ve ek kartlann kullanimindan, firma ya da ek kart hamilleri Turkish

Para Puan kazanamayacagini kabul ve beyan eder.

191, Kart Hamilinin Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen borg ve alacak kaytlarma itiraz hakk
saklidlr. Ancak Kart Hamili ve Ek Kart Hamili tirazlarmni ilgil hesap Gzetinin son ddeme tarihinden
itibaren on giin iginde ve yazll olarak Kartini aldigi Banka Subesine yapacagni, bu siirenin
dolmasindan sonraktirazlarinin isleme alinmayacagini kabul eder. Siiresi icinde itiraz edilmeyen
hesap Gzeti kesinlegir. Hesap 6zetinin kesinlegmesi genel hilkiimlere gdre dava hakkini ortadan
kaldrmaz. Kart Hamili ve Ek Kart Hamil, itiraz dilekgelerinin ekine harcama belgesinin
kendilerinde kalacak niishasini ibrazia miikelleftirler. Kart Hamili; itirazin incelenmesi sirasinda
yapllacak her tirl(i masrafin bedelini Banka tarafindan istendigi anda Banka'ya 6demeyi itirazsiz
kabul eder.

192, Bankaclk Kanununun 50. maddesinde Banka mensuplarina verilecek olan kredilerin
aylik net Gicretleri toplaminin beg katin, kredi kart ve gek karnesi kredilerinin mensuloun aylik net
{icretleri toplaminin {ic katini asamayacag! hikme baglanmis oldugundan, Banka mensubu Kredi
Kart'ni kullanarak Uye Isyerinde yaptigi alisveris, nakit avans meblagi ve ek karnesi
kullanimindan dogan kredlerinin toplaminin hig bir zaman aylik net {icreti toplaminin tic katini
asamayacagni, Kredi Karti'i ve gek karnesini kullanirken bu limiti gbz 6niinde bulundurarak
stireki izleyecegini; soz konusu limiti agmas! halinde agimi derhal ve defaten giderecegini aynca
Banka'nin Kart Hamili'nin kendisine rehinli hesaplanindan maas, ikramiye vs. alacaklanndan takas
ve mahsupyoluyla bu agimi gidermeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

193, Kredi Kart Hamilinin hesap Gzetinde bildirilen donem sonu toplam borg tutarinin ve
Gdenmesi gereken asgari tutarinin son ddeme giinii icerisinde Gdememesi ve hesabinda bu
borcu karslayacak bakiye bulunmamasi halinde Kredili Mevduat Hesabrndan tahsilat
yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder,

194, Bu stzlemenin altinda imzas! bulunan Kefil ve Kefiller, Kart Hamili veya Ek Kart Hamilfnin
taahhilt ettigi yukanda yazil hususlan kendilerinin de aynen kabul ettiklerini beyan ve Banka'ya
sozlesmeden veya her ne sebeple olursa olsun Kart Hamilf'nin gerek yalniz olarak gerekse diger
kisilerle birlikte aslen veya efil sifatiyla borglandig ve borglanacag (kefalet dahil) biitiin meblaglan
kadar kefil olarak Ustlenir. Kefiller, kefaletin ana paranin diginda bu  sozlesmenin  ilgil
maddelerindle belirtilen her tirli faizleri, komisyonlan, ticretleri, fon ve diger vergileri ile bilumum
masraflari ve vekalet Uicretini de kapsacigini ve bunlara Kart Hamili veya Ek Kart Hamileri ile
birlikte Kefil ve zamin olduklan, bu sifatiyla bu sézlesmenin kendilerini ilgilendiren maddeleri
hakkinda da aynen uygulanmasini kabul ve taahhiit ederler. Bu sozlesmeye Kefil sifati ile taraf
bulunanlarin milkellefiyetleri diger Kefillerden bagimsizdir. Kefil/ Kefiller 22/4/1926 tarihli ve 818
sayil Borglar Kanununun adi kefalet hiikiimlerine tabi olup; Banka, asil borgluya basvurup tiim
tahsil yollarini denedikten sonra kefilden borcun ifasini isteyebilecektir. Kefiller, borglunun
Gdemelerini yerine getirmemesi, iflasa maruz kalmasi ve borglarinin herhangi bir sebeple
ddenme vecibesi ortaya qiktig) takdirde, Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin borcunun kefile
bildirilmesi kayciyla 6502 sayili TKHK 4.maddesi 6 fikrasi 28, Maddesi ve 6098 sayli TBK
585.maddesi 1.fikrasi 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'nun 8. Maddesinin 2.
fikrast geregi muaccel olan borcun kefil ve kefiller icin de muaccel olacagini, bu gibi durumlarda
Banka'dan Kart Hamili veya Ek Kart Hamili aleyhine takibata gegilecegini ve takibin kendileri icin
de baslatilacagini kabul ve beyan ederler. Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamili hakkinda bu
sozlesmenin “"Miiteselsil Kefalet" béliimiinde yer alan hikimler uygulanmayacaktrr.

Bu szlesme hikiimlerinde kefil/ kefillerin sorumlulugunu artracak degisikiiklerin ve kart
limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesi icin Banka kefil/ kefillerin yazii onaymna
basvuracaktr,

195, Kredi Kartr Hamili ve/veya Ek Kart Hamil, Kredi Kart'ni kullanarak, Banka'nin ve/veya
Ulustararast Kart Kurulusu tiyesi kuruluslarin yetkii kidig birimler, Uye syerleri ve/veya ATM ler
aracli ile Kredi Kart Hesabindan nakit gekebilir, Kredi Kartr e Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
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Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiymeti tas, maden ve esya alimlan ile doviz alimlan, Kart
sahibinin bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptig! bore transferleri, kisi veya
kurumlara yapilan tiim Gdemeler, talih ve sans oyunlan, borsa islemleri/menkul kiymet alimlan,
seyahat cekleri, kuyumcular araciigyla yaplan islemler, havale iglemleri, nakit avans
hikmiindedir.

196. Banka, tketici ile arasinda kurulan sdzlesmenin bir Gmeginin diizenlenme tarihinden
sonraki ik yiligin tiiketicinin tcretsiz olarak alma hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
197. Misteri hakkinda yasal yollara bagvurulmasi, ilgili mevzuat uyarinca ortaya glkabilecek
giderler, Banka tarafindian Mlsterien tahsil edilecektir.

BANKA KARTI HUKUMLER

198, Banka'dan Banka Karti alinabilmesi icin dncelikle bu sdzlesmenin eksiksiz ve okunaki
olarak doldurulup, mevduat hesaplarnin bulundugu Subeye doldurulmug bulunan Sozlesmeyi
tevdi etmek gerekir. Bu sézlesmenin imzalanmasi, Banka'ya Banka Kartr verme yikiimlGiligi
getirmez,

199, Kart hamili Banka Karti le Banka'nin verecegi veya belireyecegi dzel sifreleri ile Banka'ya
ait ATM makinelerinden, uluslararasi kart kuruluglan sistemlerine veya Banka'nin dahil oldugu
sisterlere bagh ATM'lerden, kurulu/kurulacak olan Sesli Yanit Sistemi/Telefon Bankaciligi ve
benzeri elektronik bankaciik kapsamindaki sistemlerden, dagiim kanallarindan gerekii giivenlik
adimlanni kullanarak, karta baglh vadesiz mevduat hesablar)indan para gekebilr, Banka'nin
ve/veya uluslararasi kart kuruluglarmnin yetki verdigi birimlerden mal/hizmet alabilir ve imkan
taninany/taninacak diger tiim islem ve tasarruflarda bulunabilir, Kart Hamili, Banka nezdindeki bir
veya birden fazla hesabini kartina baglatabilecek ve Kartlh ve/veya sifresi ile bu hesaplarna
(ATM'ker, cagn merkezi veya internet bankaciligr vb. ile) ulasarak Banka'ca olanak saglanacak
bankacilik islemlerini de yapabilecektir. Bu durumda Kart Hamili, Kart hesabina bagl vadesiz
hesap bilglerine ulasarak islem yapabilecegini ve bundan Banka'nin higbir sorumlulugu
olmayacagini kabul ve taahhiit eder. Ayrica, Banka Kart Hamili talebi dogruttusunda Kredi
Kartlar'na vadesiz hesap baglanmasini ve Kredi Karti ile vadesiz hesaba erisim ve islem
yapabilme olanag saglar. Kart Hamili Kredi Kartina vadesiz hesap baglanmas! durumunda Banka
Kartr hiikiimlerinin gegerl olacagini pesinen kabul eder.

Kart Hamili hesap bakiyesinin iizerinde ddeme yapildiginin Banka'ca tespiti halinde, tespit edilen
bu meblagin kullanma tarihinden ddeme tarihine kadar gegecek siire icin Banka'ca uygulanan %
Kredili Mevduat Faiz oranindan hesaplanan faiz tutanm; KKDF, BSMV ve tiim fer'leriyle birlite
Gdemeyi, herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin Banka tarafindan Kart Hamili adina agilacak
hesaba borg kaydedilmesine veya kendisine it agiimis veya aglacak bilumum hesap ve alacaklan
{izerinde mahsup etmeye Banka'nin yetkisi oldugunu kabul eder.

200. Misteri, Tiizel kiilere verilen Banka Kartlarinda da Banka Karti ve/veya Sifre kullanimak
suretiyle Banka Kartlaninda da Banka Karti ve/veya Sifre kullanimak suretiyle yapilan iglemlerin
yetkdl kisiler tarafindan yapimis saylacagini kabul ve taahhiit eder.

201, Kart Hamili, Banka'nin, Uye Isyerlerinden Banka Kartinin ve/veya Sifrenin kullanimsi
suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin teslim edilmemesi veya ayipl olmasindan sorumlu
olmadiginikabul, beyan ve taahhiit eder.

202. Kart Hamili bu sozlegmede bahsedilen ticret ve komisyonlan Gdemeyi ve/veya adina
agllacak hesaba borg kaydedilmesine veya kendisine ait agiimis veya agllacak bilumum hesap ve
alacaklan {izerinde mahsup etmeye Banka'nin yetkisi oldugunu kabul eder.

Asagida belirtilen icret ve masraflara vergier dahil edilmemigtir:

Para Cekme Komisyonu: Yurtici ve yurtdig! diger banka ATM lerinden cekilen tutarlar icin Ek 1'de
belirtilen iicretler uygulanir.

Bakiye Sorgulama Ucreti: Yurtici ve yurtd diger banka ATMlerinde bakiye sorgulama
islemlerinden Ek 1'cle belirtilen ticretler uygulanr.

Bankaallk iglermleri Ucreti: Banka ATMleri, KKTC Tiirk Bankas! Ltd. ATMeri ve/veya kullanma
olanak saglanan/saglanacak diger ATM aglannda; havale, doviz islemleri ile diger Gdeme
islemlerine aracilik ediimesi sonucunda Ek 1'de belirtilen Gcretler uygulanr.

Banka bu sozlesmede belirtilenler disinda faiz, ticret, komisyon, masraf ve vergi talep etmez.

203, Kart Hamilinin mal/hizmet alimlan ve/veya ATMler araciigyla yapian para gekme
islemleri le vadesiz hesaplarina yansiyan borg ve alacak kaytiarina itiraz hakka sakiidir. Ancak Kart
Hamili ve Ek Kart Hamili itirazlanni son 6deme tarihinden itibaren on giin icinde, Banka'ya
basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Misteri, yapacag! bagvuruda, hesap Ozetinin hangi
unsurlanna itiraz ettigini gerekeesiyle belirtmek zorundadr. Stiresi igerisinde itiraz edilmeyen
hesap Gzeti kesinlesir. Kart Hamil ve Ek Kart Hamili, itiraz dilekcelerinin ekine harcama belgesinin
kendilerinde kalacak niishasini ibrazla miikelleftirler. Kart Hamili; itirazin incelenmesi sirasinda
yapilacak her tirl(i masrafin bedelini Banka tarafindan istendigi anda Banka'ya Gdemeyi itirazsiz
kabul eder.

E-POSTA ve FAKS TALIMATLARI

204. Banka Misteri’yi belirlecigi, belirleyecegi islemlerle ilgii olarak e-posta ve/veya faksla
talimat iletme kolayligindan yararlandirabilir. Banka e-posta ve/veya faksla letilen talimatr yerine
getirmeyi reddetme hakkini saki tutar,

205. Misteri Banka'ya e-posta ve/veya faksla talimat iletmesinin biitiin sonuclarini kabul
ederek bundan dogacak sorumluluklan Gistlenmistir, Misteri, Banka'da saglanan kolayliktan
yararlanirken asagidaki hususlar yerine getirecektir:

a)  Misteri Banka'ya hangj e-posta adresinden ve/veya faks numarasindan talimat iletecegini
Gnceden Bankacilik islemleri Sozlesmest nin ilgili bolimiinde bildirecektir. Miteri, yalniz yetkililer
tarafindan Banka'ya e-posta ve/veya faksla talimat iletilmesi icin gereki tedbireri alacak biltiin
sayfalar Migteri nin yetkilileri tarafindian imzalanacak ve orijinal niishas! derhal teyit icin Banka'ya
gonderilecektir.

b)  Misteri Bu sozlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yirilikteki mevzuatin
hikiimlerine aynen uyacaktr. Banka, Misteriin e-posta ve/veya faksla talimatmi aldiginda,
yukaridaki madde uyarinca gonderilen yazil teyidi beklemeksizin e-posta ve/veya faksla talimati
asil kabul ederek talimatr yerine getirebili, Misterinin e-posta ve/veya faksla flettigi talimatin
orijinal niishasinin bilahare Banka'ya gbndermemig olmasi Banka'in e-posta ve/veya faksla
talimat uyarinca yaptigl islemi gegersiz ve hikimsiiz kimayacag gibi bu nedenle Banka'a
herhangi bir sorumluluk yiiklenemez. Banka Migteri tarafindan e-posta ve/veya faksla gonderilen
talimat uyarinca, Miteri adina Msteriin yetkililerince imzalanmig gek, senet vesair kiymetli
ewraka dayall olarak Miisterinin Banka'daki hesabini borglandirabilir veya bu hesaba alacak
kaydedebilir. E-posta ve/veya faksin Bankaya bildirilen e-posta adresinden ve/veya faks
numaradan ¢ekilmis olmas yeterlidir,

206. Bankailk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerlilerinin sonuglarindan sorumlu degildir.
207. Banka bagli oldugu genel veya dzel iletisimin islememesinden veya arizalanmasindan,
faks metinlerinin golgeli, lekeli veya benzer eksikliklerle gkmasinin sonuglanndan sorumiu
degidir.

208. Banka, faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan ya da yanlis
veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve miisterinin teyit oldugunu belitmeden
gonderecegi teyit yazlanna istinaden yapilabilecek milkerrer islemlerden sorumiu degildir,
E:POSTA ve FAKS LE ILETILEN TALIMATIN UYGULANMASI

TURKISH BANK A.S. nezdinde bulunan sahsimaysirketimize ait hesaplara liskin olarak;

¢ Asagida belirtilen e-posta acresi ve/veya numaralan agagida belirtilen faks cihaz)/chazlan fle
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verecegim(iz) her tiirli havale islem, hesaplar arasi virman, hesaptan nakit deme vb. islemlere
liskin talimatlar nedeniyle olugabilecek zararlardan tamamen sorumiu oldugumu(zu),

o Talimatlann asagida belirtilen e-posta adresi ve/veya faks numaralar diginda bir e-posta
ve/veya fakstan gonderimesi ve/veya imzanin sahsima/ sirketimize ait olup olmadig konusunda
tereddit olusmasi durumunda TurkishBank A.S. islemi gerceklestirmezse highir hak talebinde
bulunamayacagimi(z) ve talimatlann yerine getirilmemesinden kaynaklanabilecek her  tiirlii
zarann sahsimaysirketimize ait olacagin,

o Talimattaki ifadelerin anlagiimaz, eksik, siik vb. olmasi durumunda, TurkishBank A.S. islemi
gerceklestirmezse hichir hak talebinde bulunamayacagim (talimatlann yerine getirilmemesinden
kaynaklanabilecek her tiirlii zararin sahsima/sirketimize it olacagini),

o S6z konusu e-posta ve/veya faks talimatlannin imzal, orijinal niishas teyide dahil olmak Gizere
ayni giin igindee TurkishBank A.S.ne elden veya taahhiitlii gnderecegimi/gonderecegimizi, kabul
ve taahhiit ederim/ederiz.
MUSTERINO

ADI SR PPPPPPPPN
SOYADI
E-POSTAADRES|
FAKSNO

ADRES

IMZA

KIRALIK KASA

Banka, Kirac'ya Banka'nin kasa dairesindeki bir kasayr kiralamustir. Kasanin kira bedeli, Banka
tarafindan her zaman serbestce degistirilebilir ve peginen tahsil edilr.

KIRACI TARAFINDAN UYULMASI GEREKLI KOSULLAR

GENEL HUKUMLER

209. Kasa ancak para, miicevherat, hisse sened, tahvilat, kiymetli evrak, Gnemli belgeler gibi
her tiirlii degerlerin saklanmasi icin kullanilr, Yanici, patlayici maddelerle, kokan ve bozulan
maddeler konulamaz.

210. Banka yalniz emniyet yoniinden liizum gordiigii anda kasa icindekilerinin kontrolGini
talep edebilir. icabinda bu hakkini kullanmak {izere herhangi bir ihbara hacet kalmaksizin yasal
yollara miiracaat eclebili,

211, Banka kiraya verdigi kasanin icindekilerden dolayr hichir sekilde sorumlu olmadig gibi kaza
ve zorunlu nedenler ve sonuglarindan dolay! dahi highir sekilde sorumiu tutulamatz.

212, Yasa hiikiimlerine gore agklama zorunlulugu olan haller disinda kiracy/kiracllar gizli
tutulur,

213, Kiranin basladig) tarihte kiracrya Banka'ca teslim olunan gift anahtarlardan birisi veya her
ikisinin kayboldugu hallerde Kiraci/Kiraclar keyfiyeti derhal Bankaya bildirmeye mechurdur., Aksi
halde dogabilecek neticelerden dolay! Banka highir mesuliyeti kabul etmez. Anahtarlardan biri
veya herikisi kayboldugu takdirde kilt Kiracy/Kiracilar huzurunda kirinlarak degistirifir, Bu ytizden
dogacak masraf tamamen Kiracy/Kiraclara aittir,

214, Kiracy/Kiraclar kasa dairesinin tabi tutuldugu emniyet tedbirlerine uymaya ve kasanin
kendisine birakilmis anahtarini bizzat kullanmaya ve sonra da bizzat kapatip yine bizzat kilitten
gkarmaya mecburdur. Kiidin (izerinde anahtanin unutulmug olmasindan dogabilecek neticeler
ve iddialardan dolay! Banka hichir sekilde sorumlu ve taraf tutulamaz.

215. Kasann aglmasi ve kullanimasi igin usulli dahilinde Ggiincii kisi veya kigilere
Kiraci/Kiracilar tarafindan yetki verildigi takdirde, bu yetkinin kaldildigi yazih olarak Banka'ya
bildirildigi ve boyle bir ihbarn Banka'ya ulagtigl ana kadar yetki devam eder. Birden ziyade
migterek kiract bulunmasi ve kiracllardan birinin yalniz kendisi adina vekil tayin etmesi halinde,
vekilin kasay! kullanmasindan 6tiirii diger kiraclarin nza ve muvafakatinin Banka'ca alinmasina
gerek olmadigini kiracilar kabul ederler.

216. Banka, 7338 sayili Veraset ve intikal Vergisi Kanunu'nun 23. maddesi geregince, kiralk

kasa kiracisi veya kiracilardan birinin 6limii halinde (Sulh Hakimi tarafindan yapilacak tespit harig)

vergi dairesinin selahiyeti bir memuru hazrr bulunmadikca kasanin agiimasina ve bu memur
huzurunda tespit edimedikee ve vergi ilisigi kesimedikge (VIVK, madde 12) muhteviyatinin
mirasgllart veya kanuni temsilcileri veya vekilleri tarafindan alinmasina miisaade etmez,

a) Kasa miistereken kiralanmig ise kiraclardan herhangi hirinin liimii halinde, sag kalan

kiraci/kiracilar veya vekii veya milisterek vekilleri 6liim tarihinden sonra kasayr acamazar.

b) Kiraci veya kiracllardan herhangi biri hakkinda kasanin ihtiyati haciz, haciz, iflas muhafaza

Karar, iflas karan, ihtiyati tedhir, tedbir karannin Bankaya teblig tarihinden itibaren yasal

yasaklama kararlan kesin olarak kaldinlana kadar kiracilar ve vekilleri kasay agamazlar.

217. Kiraci birden fazla olup, milstereken kasay! kiralaciklan takdirde kiraclardan herhangi biri

veya vekilleri diger kiracilarm aynca muvafakatini almadan tek bagina ve miinferid imzasi ile her

zaman kasay! kullanmak hakkina sahip olup, tiim kiractlar bu sekilde kasanin kullanimasindan
dolay! Banka'nin sorumlu olamayacagini pesinen kabul ederler.

SURE, KIRA BEDELI, FESIH

218. Banka ve Misteri aksine bir anlasmaya varmadiklan takdirde kasa 1 (bir) yillk stire igin

kiraya verilmis bulunmaktadir. oz konusu 1 (bir) yillik siire kiralik kasa kartonunun diizenlendigi

tarihte baslar.

-Bankanin ilan ettigi Kirallk kasa bedeli ile anahtar teslim tarihinde gegerli olan depozito bedelini
Banka'ya demesi gereklidir. Kiralik kasa bedeli yillik olarak, kiralik kasa kartonunun diizenlendigi
tarihte tahsil edilmektedir. Banka, yillk kira bedellerini- artirmaya yetkilicir. O yia iliskin kira
bedeli Bankatarafindanilan edilecektir.

Kiracr birden fazla ise tim kiraclar kira bedelleri ve giderlerden mistereken ve miteselsilen
sorumludurtar.
-Kiracy/Kiracllar kira sbzlesmesinin sona erdigi son giinde mevduat hesaplaninda yeni doneme ait
ve Banka'ca tespit olunacak yeni kira bedeli ve masraflarni karglayacak miktarda para
bulundurmadiklan takdirde kira sozlegmesi nihayete erecektir, Banka Kiraci/Kiraclanin mevduat
hesabinda yeni doneme ait kira bedeli ve masraflarinin mukavele donemi sonunda mevcut
oldugunu tespit eder ve kiracy/kiraclar bu tarhe kadar kira sozlegmesinin: yenilenmesini
istemediklerini bildirerek kasa anahtarlarini teslim etmedikleri takdirde, kira sozlesmesi bir yil
temdit edilmig saylir. Banka, hesaplardan ve teminatindan yillik kira bedeli ve masrafini alarak
alacagina mahsup eder. Kira sozlesmesi, miiteakip donemlerde bu kosullarla yenilenebilr.
«Kira donemi sonunda kiraci/kiraclann mevduat hesaplarinda Banka'ca tespit olunacak yeni
donem kira bedeli, masraflan karsilayacak miktarda para bulunmadigl takdirde kira sozlesmesi
otomatikman fesih edilmis olur. Banka, kira mukavelesinin sona ermis ve kiraci/kiraclann kasa
anahtarlarni teslim etmemis olmasi/olmalan nedeniyle kasanin Noter huzurunda kirdirarak
bosaltmasini temin ve igindekileri muhafaza altia almak ve kasay! diledigi kisilere kiraya vermek
hakkini haizdi. Kiraci/Kiracllar, kira sozlesmesine aykin hareket etmelerinden dolayi kasa kirdirma,
actirma, anahtar yaptirma ve buna bagl, bunun gibi giderlerin hesaplarindan Banka'ca alinarak
borclarna mahsup edilmesine miisterek borglu miiteselsil sorumluluk halini de kabul ile
muvafakat ederler.

Kiraci/Kiracilar Banka'nin bu hak ve uygulamasini pesinen kabul ve zarar, ziyan talep ve dava

haklarindan feragat eder/ederler. Kiraci/Kiracilar Banka'nin hizmet binasini bosaftmak veya tahliye
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etmek Gizere oldugu hususunun kendilerine bildirildigi veya bu sézlesme geregince bildirilmis
saylldig tarihte, tebligatin yapiimis sayilcig tarihten itibaren en geg 24 saat igindle kasay! bosaftarak
teslim etmeyi taahhiit ve kabul ederler.

Kira mukaveleri bagladiginda veya sona erdiginde Banka teminat niteliginde aldigi depozitoyu TL
veya YP cinsinden kabul veya iade edebilir. Banka depozitonun kullanimi veya geri Gdemesinde
Bankagise kurlarini kullanarak ddeme alma/ veya depozitoyu iade etme hakkina sahiptir.

iralik Kasa, en son agldig tarihten itibaren 10 yillk zaman agim siiresine tabidir.

MUSTEREK HUKUMLER

219, Genel Kredi Taahhiitnamesi/Sozlegmesi hilkiimleri bu sozlesme hakkinda da aynen
uygulanir. Bu Stzlesme'nin herhangi bir sebeple gegersiz olmas! halinde hesaplar icin Banka'in
meveut veya ileride uygulayacag karar, tiizik ve yonetmelikleri gegerli olacaktr, Ancak, Genel
Kredi Taahhiitnamesi/Sozlesmesi yer alan hikiimler saklidr. Banka'in i¢ tiiziginde ve
yonetmeliklerinde hikiim bulunmamas! halinde, Tiirkiye'deki bankacilik islemlerini diizenleyen
mevzuat hilkiimleri uygulanacaktr. Bu hiikimlere Tiirk Bankacilik sisteminin cari uygulamasi ve
usulleri de dahildr.

220. Bu holiimdeki hiikimler, yukanda belirtilen tiim islemleri ve hikiimleri kapsamaktadir.
Banka, yukanda zikredilen islemyiiriin tirlerinin bir veya birkaginin adini yahut islem akisini
degistirebilir. Misterinin talebi ile yeni hesap aglip aglmama hususu Banka'nin tek tarafl
takdirine baglidir. Yeni hesap aglp da yeni bir sozlesme imzalanmadigi takdirde o
hesaba/hesaplara da Bu sozlesme hilkiimleri aynen uygulanir. Yukanda her bir Griine ait
bolimde yer alan hilkimleri diger Griinler hakkinda da uygulanir, Bu sdzlesme hir bitiin olup,
Miisteriin herhangi bir hilkme aykir davranigi, ciger hiikiimlerin de ihlali anlamini tagr.

221, Telefon, faks veya diger iletisim sistemlerinin ya da tagma ve ulagtrma araglarinin
kullanimasindan ve dzellile iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis
anlama, anlami saptirma ya da cift veya daha fazla bildirim yapimasindan, dagitim kanallarinda,
elektronik sistemlerde meydana gelebilecek her tirlii anza nedeniyle islemlerin yapimamas,
tamamlanmamasi veya iptal ediimesi halinde meycana gelen tiim zararlardan ve bunlarin
sonuglarndan Banka sorumlu degildir.

222. Misteri telefon agmak suretiyle, Banka nezdindeki hesaplanndan virman, EFT vb.
Sistemin olanak tanidig tlim Bankacilik Hizmetlerinin yapilmasina fliskin vermis oldugu tiim s6zli
talimatlarin ve talimatlanna istinaden gereklestirilen islemlerin gegerli oldugunu, telefonla lettigi
talimatin yazil teyidini Banka'ya vermemis olsa dahi Banka'in yaptig islemin gegerli oldugunu,
hiikiim ifade ettigini, gerceklestircigi bu islemler nedeniyle, herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacag) ve Banka'nin her ne nam altinda olursa olsun higbir sorumlulugunun
bulunmadigini beyan eder. Banka misterinin telefon ve sifahi talimatini yerine getirirken, hile ve
sahteciliklerin sonuglanndan, genel veya ozel iletiim vasitalannin ilememesinden veya
anzalanmasindan, telefon sistemiyle gelen ya da Milgteri tarafindan yazi olarak verilen bilgi ve
talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan ya da yanlis, degisik veya eksik iletilmis olmasindan Gtiirii
sorumlu degildir, Misteri elektronik ortamda gerceklesecek islemlere her ne sebep ve nam
altinda olursa olsun itiraz edemez.

223. Islemler sebebiyle Bankanin ve personelinin ve/veya ifa yardimalannin kullandig
Ulastirma vasttalarmin (PTT, DHL, Kurye, vs.) her tiirli kusuru sebebiyle dogabilecek zararlardan
sorumlu olmayacaktir, Banka muhabirlerinin ve 3, kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu
degidir.

224. Misteri, Banka'nin her zaman isteyebilecegi nakdl teminati, garantiyi ve diger teminatlan
verecegini kabul eder. Banka kendi takdirine ve degerlendirmesine gdre uygun gdrecegi nakdi
teminat, garanti ya da diger teminatlan tespit edecektir, Banka her zaman ek teminat ve/veya
meveut teminatlarn degistirilmesini talep edebilir. Banka'nin her ne sebep ve nam altinda olursa
olsun meveut, dogmus veya dogabilecek biitiin hak, alacak ve taleplerinin teminati olarak

Banka'nin kendi elindeki ya da subelerinde ya da muhabirlerinde ya da bagka yerlerde bulunan
ve Banka'nin subelerinin veya muhabirlerinin ziyetiiginde ve/veya emrinde bulunan teminat
mektubu, cek, senet, agilmig agllacak biitiin mevduat hesaplar, bloke edilmis hesaplan vs. dahil
bitiin mal varlig| degerleri ve nakit Uizerinde bloke, hapis ve rehin hakki da vardir. Banka, biitiin
hak, alacak ve talepleri icin (ister meveut, ister dogmus veya dogacak, muaccel ya da heniiz
muaccel olmamis) Miisterinin Banka‘da meveut ve dogabilecek alacak takas ve mahsup hakkina
sahiptir. Bu haklar Banka'nin 6zel teminat ve garantiler kargiignda yapmis oldugu islemlere de
samildir. Milsteri, Banka'nin bu islemleri yapmakta serbest oldugunu beyan ve kabul etmistir.
Banka, Milgteri‘ye ait paralan kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis
hesabin faizini artinp azaftmaya, faiz oranlanni serbestge tespit etme hakkina sahiptir, Miisteri
borg ve yikimliliklerinin herhangi birini yerine getirmezse, Banka rehinleri ve hapis hakki
konusu mallar yazil ihtarda bulunmak kaydiyla dilerse kendisi ozel satisla paraya gevirebilir,
dilerse rehinin paraya gevrilmesi yoluyla takipte de bulunabilir, Banka Gzel satis ya da icra satis
hasilatini, tim masraflan Misterinin borcuna gegmek suretiyle indirdikten sonra, uygun
gorecegi hak ve alacaklanna kismen ya da tamamen mahsup edebilir. Banka lehine tesis edilen
her tiirlii nakdi teminat, garanti ya da diger teminatlar, Miisteri'in Banka'ya karsi olan tiim
yikiimigiltiklerinin giivencesi olup Banka'nin alacakli bulundugu tim tutarlar ddendikten ve
Banka'nin t{im risklerinin sona ermesinden sonra serbest birakilacaktir

225, Misteri Banka'nin gerekli gdrdiigii hallerde kendisiyle ilgili olarak tilincii kisilerden bilgi
aimaya vetkii oldugunu ve bu bilgilerin Banka'ya verilmesine bir itirazi olmadigini, ayrica,
Banka'nin da kendisine ait bilgileri Tiirkiye'de veya yurt disindalgil gl kanunlarla yetkilendirilmis
olan kurulug veya kisilere, resmi makamlara verebilecegini, bu duruma muvafakat oldugunu ve
bu durumun Bankalar Kanunu hilkiimlerinin bir ihlali sayilmayacagini beyan ve kabul eder.
Mulsteri, aynica hesaby le ilgil bilgi ve kayttiar, Banka'nin bilgi islem gereksinimleri veya diger
sebeplerle Tiirkiye icinee veya yurt diginda herhangi bir yerde muhafaza edebilecegini kabul
eder. Milsteri ayrica, Banka'nin bu bilgi ve kayttlan, herhangi bir kisitlama olmaksizin, Banka'nin
bagli ve ilgili kurululanna agiklayabilecegini ve buna pesinen muvafakat ettigini beyan ve kabul
eder.

226. Bu szlesme ile ilgili Taraflarin tim borg ve ylkiimidiliiklerinin ifa yeri miinhasiran islemin
yapldig Banka Subesinin kanuni ikametgahinin bulundugu yerdir. Miter, islemin yapildigi
Banka Subesi diginda Banka'nin diger herhangi bir subesinden nakdi ddemelerin veya menkul
kiymet teslimatinin yapimasini isteyemez. Milgteri repo ve ters repo, menkul kiymet alim satim,
aracili islemleri ile ilgii 6demelerin Banka nezdindeki gesiti mevduat hesaplarindan veya
hesaplarina yapiimas hususunda Banka'yr yetkil kilabilir, talimat verebil.

227, Banka, nizasini almak zorunda olmaksizin, 6n ihbarda bulunmaksizin Mgteri nin Banka'ya
olan borglannin veya taahhiitlerinin timindi veya bir kismini Tirkiye veya yurt diginda bulunan
bir tigiinci tarafa satmaya, iskonto etmeye temlik veya rehin etmeye yetkilidir. Bu islemler
{izerine Milsteriye durumun Banka'ca ihbaryla Milsteri, bu sozlesmede Banka'ya karsi olan tiim
borclarni herhang bir mahsup, takas veya kargl talep ileri stirmeksizin satin alana, iskonto
edilene, temellikk edene veya rehin alana kargi harfiyen yerine getirecektir. Yukandakilere ek
olarak ve fakat bu hilkimleri kisitlamaksizin Banka Bu stzlesmeden dogan alacaklarla ilgili her
tiirlii hesap bildirim cetveli gonderme ve tahsilat islemlerinin yéiritiimesini Tiirkive veya yurt
disinda bulunan bir Gigtinci kisiye serbestce devredebili. Bu kisiye yapilan ddemeler Banka'ya
yapilan odeme sayilr.

228. Banka, Stzlesme'yi, yed gtin Gnceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir, Misteri,
Sozlesme kapsaminda kullandigi kartlarni, buna iliskin hikiimleri ve Sozlesme'nin diger
hiikiimlerini yedi glin oncesinden Banka'ya yapacagl yazil ihbarla iptal ettirmek/sona erdirmek
hakkma sahiptir. Bu durumda Misteri Sozlesme'ye bagh olarak ileri vadeli taksitli harcamalar
dahil olmak {izere Banka'nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini fer' leri birlikte Gdemek,
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Kartlariniiade etmek ve tiim hesaplarini kapattirmak durumundadir.

229. Banka, Migterinin Stzlesme konusu yikimliklerini yerine getirmemesi, kimlik
bilgilerinin yeterligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeni ile yiirirlikteki mevzuat
tahtinda yapimasi gereken kimlk tespiti ve teyidinin yaplamamasi, Sozlesme’ye konu iglem,
{ir(in ve hizmetlerden dogan borglanni ve Banka'ya olan bagkaca borglannin édememesj, Banka
tarafindan diger bir ilem nedeniyle takibe alinmas, tigiincii kisilerce yasal takibe maruz kalmasi,
iflasinin talep edilmes, iflasinin ertelenmesi, iffas etmesi, konkordato talep etmesi, yiiriirlikteki
mevzuata aykin bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kétiye kullanmasi, Banka
tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlagtrmasi, banka
birimlerinde huzur bozacak davraniglannin siirekfilk arz etmesi veya Sozlesme konusu
{ir(in/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren kullanimamasi ve bakiyenin Banka
tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmas! halinde ve bunlara sinirl olmaksizin haki
herhangi bir nedenle bildiimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplan kapatabilecek,
{irlin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri le birikte tamamen Gdenmesini talep
edebilecek, kartlanni iptal ederek Banka'ya iadesini talep edehilecek ve Sozlesme’yi tek yanli
olarak feshedebilecektir. Milsteri, Banka'nin yapacag! bildirimden sonra hesaplari, tirtin/hizmet,
Kartlan kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yikimlGidir

230. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirimesi veya herhangi bir
nedenle son bulmasi halinde, tiim borg muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Migteri
tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden Gdenecek, borcun tamami
Gdeninceye kadar Misteri nin borc asl, faizler, komisyon, ticretler ve diger ttim ferlerden dogan
sorumluluklan aynen devam edecektir. Sozlesme’nin ilgili hiikimleri, Banka alacaklar tamamen
sona erinceye kadar yiiriirikte kalacaktr,

231, Misternin Sozlesme kapsamindaki borglan nedeniyle yasal mercilere itiyati haciz ve
ihtiyati tedbir talebinde bulunmas! halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karan
almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat
mektuplarndan dogacak komisyon ve her tiirli icret de Migteri tarafindan Gdenecektir.

232. Misteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, bagka bir subeye devrediimesi
halinde, Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de kendi adina yeni bir numara
ile agllacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Sube’de yeni bir
hesap numarasl altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sézlesme hikiimlerinin
aynikosullarda uygulanacagini kabul eder.

233, Misteri Bu sozlesmeden dogan borglarini vadesinde ve tamamen ddemedigi veya bu
sozlesme hikiimlerinden herhangi birini ihlal ettigi takdirde ya da hakkinda Gigiincii sahislar
tarafindan icra takibine baglanmas), haciz karari alinmasi, karsiiksiz ek vermesi ve/veya benzeri
hallerde Bankanin bakiye borcun Gdenmesine iligkin yazl talebine istinaden borg muaccel hale
gelir, Bu halde Msteri bu tarihten itibaren borcunu Banka'ya deyecegi tarihe kadar gegecek
glinler icin hesaplanacak temerr(it faizi ve bu faizin fon ve gider vergisini ddemeyi beyan, kabul ve
taahhiit eder.

234, Misteri odemelerinde gecikme olmasi, sozlesme hiikiimlerine aykinlik veya alacagin
kismen veya tamamen muaccel olsun olmasin Banka'in herhangi bir ihbar ve ihtara gerek
olmaksizin ve teminat yatirmaksizin alacak icin, taginir rehini veya taginmaz ipotegi tesis edlimis
olsa dahi aleyhine tiim borg icin haciz veya iflas yolu ile takibe gecebilecegini, vadeleri heniiz
gelmemis bulunsa bile senetleri takibe koyabilecegini ve alinan teminatlann nakde cevrilmesiicin
takipte bulunabilecegini Kefilleri de takip edebilecegini ve bu kanuni takip yollarmdan diledigine
ayn ayn veya hepsine hirlikte bir sira gozetmeksizin bagvurma hakkina sahip oldugunu beyan,
kabul ve taahhiit eder. Banka hangi takip yolunu segerse segsin, yapacag tahsilat alacaklanndan
istedigine kismen veya tamamen mahsup etmeye ve borg tamamen kapanmadan rehin ve
ipotekleri kaldirmamaya yetkilicir. Misteri rehin ve teminatlann miinasip olmayan zamanda

satildigini, paraya gevrildigini iddia ile Banka'dan herhangi bir talepte bulunamaz.

235, Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katima belgeleri,
gek karnesi teslim ediimemis dahi olsa gek karnesi verdikleri mlsterileri adina agilan mevduat
hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanagimi
siresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile katilma hesabina ligkin kar paylan da dahil olmak Gzere
her tiirlii mevduat, katiim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi,
herhangi bir yazi talimat tarihinden baglayarak on yiliincle aranmayanlar zamanagimina ugrar.
Kirallk kasalardaki kiymetler icin zamanagimi siresi, kasanin en son agldig tarihten itibaren
islemeye balar.

236. Zamanasimina ugrayan hesap sahiplerinin uyanimasi ve bunlarin ilani ile zamanagimina
ugramis hesaplarin Fon'un TCMB hesaplarna teslimine iliskin uygulamalar; BDDK tarafindan
olkanlan, Resmi Gazete'nin 01.11.2006 tarih ve 26333 sayil niishasinda yayimlanan "Mevduat ve
Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanagimina Ugrayan Mevduat, Katiim Fonu,
Emanet ve Alacaklara fiskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hikkiimlerine gére veya
sonrasinda gikacak diger Yonetmelik hikiimlerine gore belirlenr,

237, Sirket esas mukavelesinde degisiklikler, sozlesmenin devami stiresince Misteri'nin bu
sozlesmeden  dogan  sorumlulugunu  etkilemeyecedi gibi  Misterfyi  sorumluluktan
kurtarmayacaktr,

238, Misteri, Banka ile arasindaki liskilerde ve bu sozlesmeden dogan uyusmaziiklarda
Sozlesme  hiikiimlerinin, Kredi Kartr Sistemleri Uygulama Kurallan ve Tiirk kanunlaninin
uygulanacagini kabul eder,

239, Milsteri, Banka‘ca yapilacak her tiirlii bildirim ve tebligatlar icin, asagida isim ve imzasinin
yaninda yazl adreslerin kanuni ikametgahi oldugunu ve bu adrese gonderilen hildirim ve
tebligatlarin gahsina yapilmis sayllacagin, kanuni ikametgahini degistirciginde yeni ikametgahini
Noter kanallile Banka'ya bildirmeyi, aksi takdirde Gnceki ikametgahina yapilacak tebligatin gegerli
olacagini kabul ve beyan eder. Bankanin bildirimleri, Miisternin s6zlesmedeki- adresine
gonderilmekle gegerli sekilde kendisine ulagtinlmis saylr.

240. Banka'nin bu sdzlesmenin icerdigi taahhitlerden herhangi birinin ifasini; dogal felaket,
savas, ayaklanma, terdir, sabotaj, grev veya grev ihtimali, lokavt, isin yavaslatiimas, eylem, direnis,
hiikiimetin, kamu ve kuruluslarnin tasarruf ve kararlan, sebebi Banka'dan kaynaklansa da
sistemlerinin kismen ve tamamen kesintiye ugramasi gibi durumlara bagl olarak yerine
getirememesi sebebi ile herhangi bir sorumlulugu yoktur,

201, Misteri Banka ile arasindaki sozlesmenin uygulanmasindan  dogacak tiim
uyusmazliklarda Toirk Kanunlaninin uygulanacagini istanbul (Merkez/Sultanahmet) Mahkeme ve
icra Midirliklerinin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

282, Bu sézlesmede yer alan bildirim ve ilana yonelik dizenlemeler ile Banka'nin mektup,
hesap Gzeti, elektronik posta, SMS (kisa mesaj), ATM, internet subesi, web sitesi(nde ilan),
telefon, faks ve benzer yontemlerle veya basin, yaym, sosyal medya ve sair mecralarda duyuru
yapmak suretiyle Misteri'ye bilgi vermesiifade edilmektedi.

Miisterifler)/Uye(ler) ve Ek Kart Hamil{leri) ve Milteselsil Kefil/Kefiller ve Banka, bu madde ile
birlikte 242 madde ve 24 sayfadan ibaret Bu Bankaalik islemleri Sczlesmesi ve
eklerinin biitin maddelerini tek tek okuduklarini, karsilikli miizakere ettiklerini ve
mutabik kaldiklarini, Bu sozlesmeye atacaklar imzalarinin Sozlesmeyi gegerli
kilacagini ve kendileri icin baglayici olacagini, Sézlesme maddelerinde belirtilen
yUkamldlikleri yerine getireceklerini, 5411 Sayih Bankacilik Kanunu'nun 76. Maddesi ile
5464 Sayih Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'nun 24, Maddesine istinaden "Bankacilik
Islemleri Sczlesmesi"nin kopyasini alelin kabul ve beyan ederler).
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TurkishBank'in bana dzel firsatt ve kampanyalan haklanda bilgi almak istiyorum*, Imza

*TurkishBank ve/veya istirakleri ve is ortaklari tarafindan dir(in, hizmet veya kampanyalarin ticari satim amaci ile sunumuna, pazarlanmasina, reklam, tanitim veya
promosyonuna iliskin olarak tarafimla, elektronik iletisim araclart ile iletisime gecilmesini, ayrica kisise! bilgilerimin islenmesini ve ticari elektronik ileti
génderilmesini kabul ve talep ederim.

MUSTERI / Uye(ler): Turkish Bank AS.

Adi Soyady/ Unvan: Subesi
TC. Kimlik No: Kase ve Yetkiliimzalar:

VergiNo: Tanzim Tarihi e [ [

Adresi:

TanzimTarhiz . [ [

Kase ve Vet imzalar:

Stzlegmenin bir kopyasin elden teslim aldim.

Adi Soyadi/ Unvan:
Kase ve Yetkiliimzalar:
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KEFiL iMZASI

MUSLENNIZ  sovvveererssnnssssssesssnnn in bu Bankacillk islemleri SGzlesmesi GErgeveSINGE .........mmemmsmmesmessssssssnens TL (yalniz
................................... T QO OO OO v: o 1 <O * oldugumu ve yikiimltiliik altina
girdigimi kabul ve beyan ederim.

(Ayrag icindeki ifade kefalet tarihinden énce dogmus borg var ise yazilacaktir.)
(* isaretinin bulundugu kisima “bagimsiz miiteselsil kefil” ifadesi yazilacaktir.)

MUTESELSIL KEFIL
Adi Soyadi/Unvani
TCKimlik No / Vergi No
Kefilin Adresi
Kefalet Tarihi
Kefalet Stiresi

Kefilin imzasi

Gergek Kisi Kefilin Esinden Alinmasi Gereken Es Muvafakatnamesi

Tarih N S

Kefil Miigteri Numarasi
Kefilin Adi Soyad

ES MUVAFAKATNAMESI

Turkish Bank A.S.

ESIM coorvesserrrseessssssnssssssesssssssssssssssnssssssssssses "IN BANKANIZ 1€ wvvvveveecsennrvveenscsesssnnsssssssssssnssssssssssssnsssssssses (“Borglu”) arasinda ....../vweufoovee. tarihinde
akdedilecek 0lan/aKABAIIEN .......ccvvevcsrvrvessnsssesssssessssssssssmssssesssssssees TL tutarli Bankacilk islemleri SOzIESMESING BZAMI ..vvevvrsrrsersersessssssesssssssssssnns TL
(VBZIVIZ vvvvvecesrnrrreersessnnnsssssssssssnsssssssesssssssssssessmsssssssssssmsssssssssssssssssssses J'va kadar kefil olmasina, Sozlesmeyi bagimsiz miiteselsil kefil olarak imzalamasina, Bu
kefaletin, belirtilen limit dahilinde kullandinlan herhangi bir kredinin kapatiimasi ile kapatilan kredi tutan kadar agilacak limit tahtinda kullandirlacak yeni
krediler icin de gegerli olmasina muvafakat ettigimi beyan ve kabul ederim.

Muvafakat Edenin Adi-Soyadl

imzasi
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KEFiL iMZASI

MUSLENNIZ  sovvveererssnnssssssesssnnn in bu Bankacillk islemleri SGzlesmesi GErgeveSINGE .........mmemmsmmesmessssssssnens TL (yalniz
................................... )IGIN coofeeri] e TAMNTHTOAIT I8 ovvveeevrressrrnes coessrressssessssssessnns cossssssnssessnsnennnnes - OlUBUMU Ve yOKGMIGITK altina
girdigimi kabul ve beyan ederim.

(Ayrag icindeki ifade kefalet tarihinden énce dogmus borg var ise yazilacaktir.)
(* isaretinin bulundugu kisima “bagimsiz miiteselsil kefil” ifadesi yazilacaktir.)

MUTESELSIL KEFIL

Adi Soyadi/Unvani
TCKimlik No / Vergi No
Kefilin Adresi

Kefalet Tarihi

Kefalet Stiresi

Kefilin imzasi

Gergek Kisi Kefilin Esinden Alinmasi Gereken Es Muvafakatnamesi

Tarih N S

Kefil Miigteri Numarasi
Kefilin Adi Soyad

ES MUVAFAKATNAMESI

Turkish Bank A.S.

ESIM coorvesserrrseessssssnssssssesssssssssssssssnssssssssssses "IN BANKANIZ 1€ wvvvveveecsennrvveenscsesssnnsssssssssssnssssssssssssnsssssssses (“Borclu”) arasinda ....../vweufoveve. tarihinde
akdedilecek 0lan/aKABAIIEN .......ccvvevcsrvvvessnsssessnsssesssssssssssssssssnsssses TL tutarli Bankacilik islemleri SOzIESMESING BZAMI ..vvevvrsrssersersessssssssssssssssssnns TL
(VBZIVIZ vvvvvecesrnrrreersessnnnsssssssssssnsssssssesssssssssssessmsssssssssssmsssssssssssssssssssses J'va kadar kefil olmasina, Sozlesmeyi bagimsiz miiteselsil kefil olarak imzalamasina, Bu
kefaletin, belirtilen limit dahilinde kullandinlan herhangi bir kredinin kapatimasi ile kapatilan kredi tutan kadar agilacak limit tahtinda kullandirilacak yeni
krediler icin de gegerli olmasina muvafakat ettigimi beyan ve kabul ederim.

Muvafakat Edenin Adi-Soyadl

imzasi
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TICARi BANKA KARTI BASVURU FORMU VE TAAHHUTNAMES|

Subesi:

Miigteri Numarast:

Sirket Unvani / Adi:

Sirket Adresi

Sirket Faaliyet Konusu/ Alani:

Posta Kodu:

Ticaret Sicil No:

Vergi Kimlik No:

Telefon - Faks No:

E-posta Adresi:

Sirket Temsil ve ilzama Yetkililerin:

Yetkili 1

Yetkili 2

Yetkili 3

Yetkili 4

Adi Soyadi

Unvani

Uyrugu

Kimlik Belgesi Tiirii ve Numarasi

TCKNO

Dogum Yeri ve Tarihi

Anne Adi / Baba Adi

Cep Telefonu

E-posta Adresi

imzasi

Temsil Yetkisinin Verildigi
Ticaret Sicil Gazetesi Tarih / No

Temsil Yetkisinin Verildigi
imza Sirkiileri Tarih / No

Banka Karti Bagvuru Bilgileri:

Kart Hamili 1

Kart Hamili 2

Kart Hamili 3

Ad Soyad

Varsa Banka Miisteri No

Uyrugu

Kimlik Belgesi Tiirii ve Numarasi

TCKNO

Dogum Yeri ve Tarihi

Anne Adi / Baba Adi

Anne Kizlik Soyadi(*)

E-posta Adresi

Cep Telefonu

ikametgah Adresi

Kartin Teslim Edilecegi Adres

Sirketteki Unvani

(*) Anne kizlik soyadinin gizli tutulmak istenmesi halinde bu bilginin bagvuru formunun ekinde kapall bir zarf icinde saglanmasi miimkiindir.
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Ticari Banka Kartr'niza Baglanmasini istediginiz Ticari Hesaplar:

Kart Hamili 1 Kart Hamili 2 Kart Hamili 3

Sube Kodu

Karta Baglanacak Ana Hesap Numarasi (**)
Kart Limiti (***)

Para Cekme Yetkisi (Evet /Hayir)

Aligveris Yapma Yetkisi(Evet /Hayir)

Kredi Karti Borcu Odeme ve Havale islemleri

imzasi
(**) Ticari Banka Kartr'iniza,ticari hesaplarinizin disinda bir baska hesap baglanamamaktadir.
(***) Giinliik para ¢ekme ve aligverig icin 500 TL, 1000 TL, 1500 TL, 2.000 TL ve 3.000 TL islem limitlerinden biri segilebilecektir. Bu limitler disinda bir tercih yapilacak ise,
ozel bir talimat yazilacaktir.

Tanimlar:
Ticari Banka Karti: Bu taahhiitnameyi imzalayan tiizel kisinin kendi ticari vadesiz mevduat ve TKMH hesabindan/hesaplarindan para ¢ekme, harcama yapma veya
ATM'den saglalan diger islemleri yapma yetkisi verdigi kisiler adina ¢ikartilacak MasterCard Maestro kartini ifade eder.

Kapsam ve Hiikiimler:
Bu Ticari Banka Karti Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi, Miisterinin imzalamis oldugu “Bankacilik islemleri Szlesmesi”nin ayrilmaz bir parcasi olup; Bankanin Banka Karti
ile verdigi bankacilik hizmetlerini kapsamaktadir.

Bu kapsamda; miisteri, yukarida yazil miisteri numarasina bagli ve karta tanimlanmasini istedigi agilmis/acilacak tiim hesaplarin ATM / POS veya Bankaca saglanan baska
bir kullanim sekliyle Banka Karti hesaplari olarak tanimlanmasini ve tanimlanan hesaplar {izerinde Banka tarafindan sunulan/sunulacak her tirlii iglemin, Bu banka karti
basvuru formu ve taahhiitnamesinde belirtilen Ticari Banka Karti hamilleri tarafindan yapilabilmesini kabul ve beyan eder. Miisterinin banka nezdinde tanimli Ticari
Kredili Mevduat Hesabi (TKMH) olmasi halinde TKMH limitinden de Banka Kart ile iglem yapilmasi miimkiin olabilecektir. Bu iglemler kapsaminda Banka geri doniilemez
bir sekilde ibra edilmistir.

Miisteri, Ticari Banka Karti kart hamilleri igin hesaba bagli birden ¢ok Banka Karti basilmasini talep etmek igin, Bu basvuru formunu doldurur. Bu forma ek olarak,
miisteriyi temsile yetkili kisilere ve kart basilacak kisilere ait Bankanin talep edecegi bilgi ve belgeleri Bankaya iletir. Miigteri, ek kart verilecek kisilere ait kimlik
fotokopilerinin aslinin kendisi tarafindan gériildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka, misterinin Banka Karti vermek istedigi personeli hakkinda arastirma yapmak, bu kisilerin hukuki ehliyete sahip olup olmadiklarini, Misteriyi temsil ve ilzama
yetkili olup olmadiklarini arastirmakla yiikimli degildir. Msteri, Ticari Banka Karti'nin iptaline iliskin olarak ncelikle bankayi, +90 212 373 73 73 telefonunu arayarak
karti iptal ettirecegini ve daha sonra bu iptale iliskin olarak bankaya yazili talimat verecegini ve bankaya bildirim yapmadan dnce olugan tiim islemlerden sorumlu
olacagini beyan eder. Kartin telefonla iptali kart hamilinin bizzat kendisi tarafindan talep ediliyor ise; Banka gerekli giivenlik sorgulanmasi sonrasinda karti iptal edecektir.
llk basvuru sonrasinda yeni bir personele Kart verilmesinin talep edilmesi halinde, yeni Banka Karti verilecek personel icin Bu banka karti basvuru formu ve
taahhiitnamesini dolduracaktrr.

Misteri, yetkilendirdigi kisilerin, banka kartini Banka'nin belirlemis oldugu standart limitler cercevesinde herhangi bir sinirlama olmaksizin kullanabilecegini; Banka Karti
hamillerinin Banka Kartilari ile yaptiklar tiim islemlerden sorumlu oldugunu ve yapilan islemlere itiraz etmeyecegini kabul ve beyan eder.

Misteri, Ticari Banka Karti hizmetinin teknik veya bir baska nedenle kesintiye ugrayabilecegini veya tamamen sonlanabilecegini ve taahhiitnameyi imzalarken bu
durumlari kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

Miisteri tarafindan belirlenmis Banka Karti hamillerine ait kart ve sifreler Banka tarafindan ayri ayri zarflarda hazirlanacaktir. Kartin on yiiziinde, Ticari Banka Karti Bagvuru
Formu ve Taahhiitnamesinde belirtilen sirket iinvani ile adina Banka Kart talep edilen kisinin adi ve soyadi yazilacaktir. Sozkonusu kart ve sifreler, Bu Ticari Banka Karti
Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi'nin “Banka Karti Bagvuru Bilgileri” bolimiinde Kart Hamili bazinda belirtilen kart teslim adresinde, kart hamilinin bizzat kendisine kimlik
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ibrazi ve imzasi karsiliginda Banka'nin anlasmali oldugu kurye sirketi elemanlarinca teslim edilir.

Misteri; Banka tarafindan hazirlanan kart ve sifrelerin teslim adresinde 3. kisiler tarafindan teslim alinmasi ile ilgili olarak Miisterinin ugrayabilecegi olasi kayiplardan
Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Banka Kart ve sifresi ile yapilan tiim islemlerde islemlerin sorumlulugunun miisteriye/hamile ait oldugu ve bu kart ile yapilan islemlere miisteri/hamilin hic bir
sekilde itiraz etmeyecegini taahhiit eder. Banka; kartin adina diizenlendigi kisiyi sorumlu addedecek ve kartin hamilinin bizzat kendisi disinda 3.kisilerce kullanilmis olup
olmadigina bakmayacaktr.

Ug sayfadan olusan Bu , Ticari Banka Karti Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesinin tamami taraflarca okunmus ve taraflarin tam bir mutabakatla kabul ettikleri beyani
{zering .o tarihinde diizenlenmis ve imza olunmustur.

Sirket Onayi Ek Kart Hamili 1 Ek Kart Hamili 2 Ek Kart Hamili 3
Sirket Kagesi ve Yetkili imzalar imza Imza imza
SIRKET ONAYI

Bu taahhiitnamede yer alan tiim hiikiimleri ve Bankanin Ticari Banka Karti uygulamasini anladigimizi, kabul ettigimizi, yukanida belirtilen kisilere Bankanizca ilgili
sirket hesaplarimiza bagli Ticari Banka Karti diizenlenmesini talep ettigimizi, bahse konu kartlardan dolayr tiim sorumlulugun Sirketimize ait oldugunu kabul ve
taahhiit ederiz.

Bu bagvuru formu ve taahhiitnamede yer alan Sirket ve Kisilere ait bilgiler Kimlik Paylagim Sisteminden teyid edilerek ve Kimlik Paylagim Sistemi Sorgu Sonuglarinin
yazici giktisi alinarak miisteri dosyasinda saklanmigtir.

Sirket Onayl
Sirket Kagesi ve Yetkili imzalar
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KURUMSAL/ TICARi TELEFON SUBESi SOZLESMESI

Bu sozlesme Sirketimizce ......uessseeeee tarihinde TurkishBank A.S'NiN .....ueeereeens Subesi ile imzalanmis olan “Bankacilik islemleri Sozlesmesi”nin
ayrilmaz bir parcasidr.

1. TANIMLAR:

Banka . | TurkishBank A.S.'yi ifade eder.

TurkishBank Miisteri Destek Hatti lizerinden bankacilik islemleri yapiimasini
Telefon ubesi : | saglayan hizmet biit(inlini ifade eder.
Miisteri : | Busozlesmenin tarafi olan sahis sirketi ve/veya tiizel kisidir.

Miisteri hesabina calisan ve Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi hizmetini Miisteri
Kullanici adina kullanma yetkisi olan kisidir.
Tek Kullanimlik SMS $ifresi : | Kullanicinin kayttli cep telefon numarasinailetilen 6 haneli rakamdir.

Sesli Yanit Sistemi Gizerinden Kullanicinin belirledigi 6 haneli islem sifresini ifade
Telefon Subesi islem Sifresi : | eden rakamdir.

Bu s6zlesmenin tarafi olan Musterinin, kurum adina Telefon Subesi araciligyla
Kurumsal/Ticari Telefon Subesi Yetki Belgesi | : | islem yapmaya yetkili kildigi Kullanicinin bildirildigi belgedir.

Kurumsal/Ticari Telefon Subesi Kullanici Bu sozlesmenin tarafi olan Musterinin, vyetkili kidig kullanicidan alinan
Taahhiitnamesi . | taahhiitnamedir.
Bankacilik islemleri Sozlesmesi . | TurkishBank A.S.nin Bankacilik islemleri Sézlesmesidir.

2. HiZMETIN KAPSAMI
Miisteri, Bankacilik islemleri Sézlesmesi ile Bu s6zlesmeyi imzalayarak Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi hizmeti almak istedigini beyan eder.

Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi hizmeti, Miisteri tarafindan Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi Yetki Belgesi ile yetkilendirilen Kullanicinin telefonla sifre
olugturmasini ve olugturacagi sifreyi Sesli Yanit Sistemi'ne tugladiktan sonra Muisteri Destek Hatti Miisteri Temsilcileri aracilig ile kayith telefonda sézli talimat
vererek MUsteriye ait EFT, havale, kredi karti ddemesi, on 6demeli kart islemleri, gek deposu sorgulama, bakiye sorgulama ve benzeri bankacilik islemlerini
gerceklestirmesini kapsar. Banka ileride bu hizmetine yeni Girlin, islem ve fonksiyon ekleyebilir/ ¢ikarabilir. Bankanin yeni hizmet eklemesi halinde Musteri bu
yeni hizmetten otomatik olarak faydalanmaya baglar. Miisteri ve Kullanicidan bu islemler igin ayrica talimat alinmaz.

3. SISTEMDEN YARARLANMA ESASLARI
Bagvuru ve Yetkilendirme:

3.1. Miisteri, basvurusu sirasinda Bankacilik islemleri Sézlesmesi ile Bu sézlesmeyi ve Bu sdzlesmenin ayrimaz parcasi olan Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi
Yetki Belgesi ve

Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi Kullanici Taahhtitnamesi’ni imzalayarak, Kullanici kimlik belgesi fotokopisi ile birlikte Bankaya teslim eder.

3.2. Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi islemleri hizmeti, bir bagka yetkilinin onayna tabi olmadan tek asamali yetki seviyesine sahip olup; Telefon Subesi'ni
kullanarak islem yapacak olan Kullaniciyi tam yetkili olarak siniflandiracaktir. Bu yetkilendirme Miisteri tarafindan yapilarak, “Kurumsal/ Ticari Telefon
Subesi Yetki Belgesi”nde bulunan “Kullanici Bilgileri” alaninda belirtilecektir.

3.3. Misteri adina islem/ islemler yapacak Kullanicinin, uygulamayi kullanabilmesi icin Banka Telefon Subesi iizerinden Telefon Subesi islem Sifresini
olugturmasi gerekmektedir.
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1

4.2.

43.

44,

4.5.

Sifre Alma ve Kullanim Esaslar::

Miisterinin yetkili kildig Kullanici, Telefon Subesi islem Sifresi'ni almak iizere (212) 373 73 73 Miisteri Destek Hattr'ni arar. Kullanici, Miisteri Temsilcisine
baglanip sistemde kayitli cep telefon numarasina SMS gonderimi gerceklestirilip sifre kontroliinden gegtikten sonra Telefon Subesi islem Sifresini
telefonda 6 haneli olacak sekilde tuslayarak olusturacaktr.

Telefon Subesi islem Sifresini olusturan Kullanici, daha sonraki aramalarinda Miisteri Temsilcisi tarafindan sistemde kayitli cep telefonuna SMS
gonderildikten ve Sesli Yanit Sistemi'ne aktarilip olusturdugu sifresini dogru olarak telefona tusladiktan sonra yapmak istedigi bankacilik islemlerini
Miisteri Temsilcisi'ne szlii talimat yoluyla yaptirir. Sozkonusu goriismeler Banka tarafindan kayit altina alinir.

Miisteri, vetkili kidigi Kullanici tarafindan belirlenen Telefon Subesi islem Sifresinin gizli kalmasi gerektigini, Kullanicmin konuya gereken 6zen ve
hassasiyeti gosterecegini, sifrenin 3.sahislarin kullanimina verilmeyecegini; bunlardan dogabilecek her tiirlii sonuglarin kendi sorumlulugunda oldugunu
ve Bankay higbir sekilde bu konudan sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, Kullanicinin sorumluluguna verdigi sifreyle yapilan islemlerin
kendi yazili talimatr hiikmiinde oldugunu kabul ve beyan eder.

Adina Telefon Subesi islem Sifresi diizenlenmis Kullanici, Bankaya karsi Miisteriyle birlikte miistereken ve miiteselsilen kefildir. Banka, bu miisterek ve
miiteselsil kefaleti sifrenin adina diizenlendigi kisiden arayacaktir.

Muteri, Bu sozlesme maddelerine aykir davrandiginin Banka tarafindan tesbiti halinde Kullanici sifresinin iptal edilecegini ya da Banka'nin kendisine ait
tiim sifreleri iptal etme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

Banka, Miisterinin “Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi Sézlesmesi”ni doldurarak Telefon Subesi islem Sifresi almak istedigi Kullanici hakkinda aragtirma
yapmak veya bu kisilerin hukuki ehliyete sahip olup olmadiklarini arastirmakla yiikiimlii degildir. Banka’nin Telefon Subesi araciligyla sundugu hizmetin
kullanimi esnasinda Migterinin ugrayabilecegi her tiirlii maddi ve manevi zarar ile kayiplardan dolayi Bankanin herhangi bir sorumlulugu sézkonusu
olmayacaktir. Msteri, yetkili kildigi Kullanicinin yaptig1 tiim islemlerden ve Kullaniciya ait sifrenin iptali ve kullanim yetkisi diizenlemelerinden yanlizca
kendisinin sorumlu oldugunu; bu hususlardaki tiim diizenleme taleplerini yazili talimatla Bankaya bildirecegini, Bankaya yazili talimatla bildirilen sifre
iptallerinin bir isglinii icerisinde gerceklestirilecegini ve iptale kadar gegen siire zarfinda Kullanici tarafindan yapilan islemlerin kendi sorumlulugunda
oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, Kullanici sifresinin yetkili olmayan bir baskas! tarafindan kullaniimasindan siiphelenmesi durumunda Banka
Telefon Subesi kullanimini bloke ettirecegini/ edecegini, aksi halde Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.

HiZMETIN iCERIGi - iSLEYiSi

Muisteri, Kurumsal/Ticari Telefon Subesi hizmetini Banka tarafindan belirlenen ginlik islem limitleri cercevesinde gergeklestirecegini kabul ve beyan
eder. Banka, Bu limiti serbestce belirleme hakkina sahiptir. Bu limit hakkinda Miisterinin bagvuru islemleri tamamlandiktan sonra, Bankaya bildirilen
Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi Yetki Belgesi ndeki e-posta adreslerine bilgilendirme yapilacaktir.

Bankanin Miisteriye elektronik ortamlar vasitasi ile yapmis oldugu/yapacag! duyurular Miisteriye yapilmis tebligat niteligindedir.

Msteri, Bankanin verdigi Kurumsal/Ticari Telefon Subesi hizmetinden faydalanirken sistemde olusabilecek her tiirlii kesinti dolayisiyla
tamamlanamayan islemlerden Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. Banka sézkonusu hizmetlerini degistirebilir, kesintiye ugratabilir ya

da tamamen hizmete kapatabilir.

Muteri, Telefon Subesini kullanarak yapmig oldugu yabanci para igslemlerinin TL'ye cevrilmesinde veya TL'den yabanci paraya gevrilmesinde Bankanin
belirleyecegi kurlarin uygulanacagini kabul eder.

Muterinin, yetkilendirilmis Kullanici yerine yeni bir Kullanici atamasi halinde, Bu sozlesmenin Sifre Alma ve Kullanim Esaslar bélimiindeki gereklilikler
yerine getirilecektir. Ayrica mevcut Kullanicinin iptal islemlerini de Bu sozlesmenin esaslarina gre gerceklegtirecektir.
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4.6.

5L

52.

53.

Telefon Subesi Gizerinden yapilan bankacilik islemleri tamamlanmadan énce Bankanin belirlemis oldugu Telefon Subesi Bankacilik islemleri Ucret Tarifesi
dahilinde; Kullanicidan kayith telefonda onay alinarak, ilgili tutar tahsil edilecektir. Telefon Subesi Bankacilik islemleri Ucret Tarifesi; Msterinin Telefon
Subesine kaydi sonrasinda e-postaile bildirilecek olup, ileride yapilacak diizenlemelerden de Miisteri ayni yolla haberdar edilecektir.

GENEL HUKUMLER

Muisteri, Bu sozlesme hikimlerinin bir biitiin teskil ettigini, keza bu sozlesmede sunulan hizmetlerden yararlanmak amaciyla imzalamis oldugu/
imzalayacag diger s6zlesme, taahhiitname, talimat ve diger belgelerin bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi oldugunu kabul ve beyan eder.

Muisteri, Bankanin Kurumsal/ Ticari Telefon Subesi hizmetine dahil edecegi Bankacilik hizmetlerinin cesit ve unsurlarini ihbarda bulunmak kaydiyla
belirleyebilecegini ve istedigi zaman degistirebilecegini kabul ve beyan eder.

Musteri, Banka nezdinde Telefon Subesi Uizerinden yapacagl her tiirlii déviz alim satim iglemlerinde, anlik kur degisimlerinden &tir(i zarara ugramasi
halinde Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

Muisteri, Bankanin vermis oldugu Telefon Subesi islemlerinden yararlanmak suretiyle 3. kisilerden almig oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Bankanin
sorumlu olmadigini, Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri dahilinde Bankanin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.1.

71

7.2

SURE VE iHTILAFLAR
Bu s6zlesme, imza tarihinden itibaren siiresiz olup, Banka ihbarda bulunmak kaydiyla sézlesmeyi feshederek hizmeti durdurmaya yetkilidir.

Musteri Bu sézlesmenin uygulamasindan gikabilecek her tiirlii anlasmazliklarda, Bankanin defter, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar vs kayitlarinin HMK 193.
maddesi uyarinca; miinhasir delil olacagini kabul ve taahhiit eder

Taraflar adres degisikliklerinin yazili olarak bildirilimemesi halinde, sozlesme ve/ veya taahhiitnamede belirtilen yerlere yapilacak tebligatlarin kendilerine
yapiimis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Taraflar bu sozlesmeden dolayr dogabilecek uyusmaziiklarin ¢dziimiinde misterinin bagli bulundugu Subenin oldugu ilin merkez adliyesindeki
mahkeme ve icra Daireleri yetkili olup tiiketicinin ikametgahi Mahkeme ve icra Dairelerinin de yasa geregi yetkili oldugunu pesinen kabul eder.

MUSTERININ HER TURLU BORGLARI, TEMERRUDU VE BANKA ALACAGININ TAHSIL

Miisteri Bu sozlesme hikiimleri geregi ve Bankaya karsi baskaca her tlirlii dogmus dogacak olan borglarini, Miisteri tarafindan ddenmesi gereken
tarihlerde nakden ve defaten derhal 6deyecek, Bankanin zarar ve ziyanini Bankanin ilk talebi tizerine nakden ve defaten derhal tazmin edecektir.

Bankanin alacaginin 6denmesi gereken tarihlerde ddenmemesi, zarar ve ziyanin Bankanin ilk talebi {izerine tazmin edilmemesi halinde, Misteri ve
miiteselsil kefiller temerrlide diismiis sayilacaktir. Temerriit tarihinden itibaren Banka alacak meblagina temerriit tarihi itibariyle kisa vadeli kredilere
uygulanan en yiiksek ticari kredi faiz oraninin %50 ilavesi tutarinda temerriit faiz orani uygulanacak, ayrica BSMV ve diger her tiirlii vergi ve masraflan
Miisteri ve miiteselsil kefiller 6demekle miikellef olacaktir. Banka alacagini, temerrit faizini, BSMV ve diger her tiirlii vergi ve masraflari, Miisterinin ve
miiteselsil kefillerin Banka nezdindeki hesap bakiyelerinden, havale bedelleri ve diger her tiirlii Miisteri ve miiteselsil kefillere ait hak ve alacaklarindan ve
sermaye piyasasi araglarinin re’sen satig suretiyle bakiyelerinden takas-mahsup yapma hak ve yetkisine sahip olup, Banka istedigi takdirde Musteri ve
yetkili temsilcileri ve kullanicilari aleyhinde miisterek borglu miiteselsil kefil sorumluluklarina binaen kanuni takibe baslayacak ve kanuni takibe
baslandiginda icra, harg masraf alacaginin %10u tutarinda vekalet ticretini ayrica talep etme hak ve yetkisine sahip olacaktir. Banka tarafindan belirlenen
parasal iglem limiti, kullanicinin kefalet sorumluluk limitleri sayilacaktir. Kullanicinin 6zel sifreleri ile parasal islem limiti dahilindeki islemleri yapmasi
miiteselsil kefaletlerinin imzalanmasi ve kabulli neticesini doguracaktrr.
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7.3.  Miisteri imzalamis bulundugu Bankacilik islemleri Sézlesmesi hiikiimlerinin Bu sozlesme icerisinde yer alacagini kabul ve beyan eder.

4 sayfa ve 7 maddeden ibaret Bu taahhiitnamenin tamami taraflarca okunmus ve taraflarin tam bir mutabakatla kabul ettikleri beyani lizerine
tarihinde diizenlenmis ve imza olunmustur.

Miisterinin Unvani Sozlesmeyi alan

TurkishBank A.S. Subesi:

Adresi: Kasesi ve Yetkiliimzalar

Kurum Kagesi ve Yetkili imzasi

Tanzim Tarihic .../ cerseenenns

Tanzim Tarihis .../ cermesnenns
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KURUMSAL/ TiCARi INTERNET SUBESI TAAHHUTNAMESI

1. TANIMLAR:

Banka . Turkish Bank ASS.

Miisteri . Butaahhiitnamenin tarafi olan gercek veya tiizel kisidir.

Miisteri Numarasi : Kurumsal/ Ticari internet Subesine giriste kullanilan ve Miisteriye Banka tarafindan
verilmis olan 6 basamakli numaradir.

Parola : Kurumsal/ Ticari internet Subesi ne giriste kullanilan 1. giivenlik katmanidir.

Sifre : Kurumsal/ Ticari internet Subes ne giriste kullanilan, subenin 2. givenlik katmani olan
ve elektronik imza yerine gecen koddur.

Kullanici : Miisteri hesabina calisan ve Kurumsal/ Ticari internet Subesini Musteri adina
kullanma yetkisi olan kisidir.

Kullanici Kodu : Miigteri hesabina calisan ve Kurumsal/ Ticari internet Subesini Miisteri adina
kullanma yetkisi olan kisinin internet Subesine giriste kendini tantmak icin kullanacag
azami 10 karakterlik kodu tanimlar.

Bankacilik islemleri Sozlesmesi . Turkish Bank AS. tarafindan hizmet verilen  gercek/tiizel kisilerce imzalanmasi
gereken ve tiim Bankacillk Griinleri ile ilgili hiikiimleri iceren Bankacilik islemleri
Sozlesmesidir.

Turkish Bank Kurumsal . Mugterinin kendi nam ve hesabina islem yapmasini talep  ettigi calisanlarinin islem

internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi limit ve sinrlamalarini; internet Subesi kullanim sifrelerini teslim alacak olan kisiyi
Banka'ya beyan ettigi belgedir.

Goriintiileme islemleri . Turkish Bank AS. internet Subesinden hesap ekstresi, hesap bakiyesi, kredi karti

ekstresi/ donem igi hareketler, TurkishBank ve takas cekleri gibi sadece
gorlinttilemeye yonelik menti adimlarini igeren islem setidir.

Goriintileme ve Parasal islemler : Goriintileme islemlerinin yanisira, kredi karti 6deme/ nakit avans, déviz alim/satim,
vadeli hesap agma, fatura 6deme vb gibi islemlerin yapilabildigi meni adimlarini
iceren islem setidir.

Goriintileme, Parasal islemler ve Para :  Goriintileme ve Parasal islemlerin yanisira havale ve EFT islemlerinin de yapilabildigi
Transferleri menii adimlarini igeren islem setidir.
2. KAPSAM

Kurumsal/ Ticari internet Subesi internet iizerinden Bankanin sisteminde Bankacilik islemleri yapilmasini temin eden bir diizenektir. Kurumsal/ Ticari internet
Subesi, Msteriye ait Bankada mevcut olan tiim hesap, kart, sigorta, fatura, SSK, vergi, kredi hesaplari, yatinm hesaplari, vb. gibi Grlinlerin bilgilerine erisim
hakki verdigi gibi; EFT, havale, virman, Bankanin aracilik ettigi her tiirlii borg 6deme gibi islemleri kapsar. Banka, internet subesinde bulunan islemleri neden
gostermeksizin kaldirabilecek veya yenilerini ekleyebilecektir. Misteri ileride eklenebilecek olan yeni islemlerin de bu taahhiitname kapsaminda
uygulanacagini kabul ve beyan eder.

3. GIZLILK VE HAKLAR
Miisteri, kullandigi internet subesiyle ilgili bilgileri 3. kisilere beyan etmeyecegini ve Bu taahhiitnameden dogan haklarini 3. kisilere devredemeyecegini kabul
ve taahhiit eder.

4.  SISTEMDEN YARARLANMA ESASLARI

4.1.  Sifre Alma ve Kullanim Esaslan:

Miisteri, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Bagvuru ve Yetki Belgesi”ni saglayacagini bu belge ile kabul ve beyan eder.

Miisteri, internetten islem yapmaya yetkili kildigi personelini kurumsal/ ticari internet subesi bagvurusu sirasinda Bankaya bildirmekle yiikimlidr.

Miisteri, Bu taahhiitname ile Bankacilik islemleri S6zlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olan “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Bagvuru ve Yetki
Belgesi” ile Turkish Bank internet Subesi kullanicilarini bildirecektir.
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ilk basvuru sonras yeni bir kullaniciya sifre almak icin Miisteri “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi”’ni hazirlayarak Banka'ya
teslim edecektir. Miisteri, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi” ile yetkilendirdigi kullanicilarin Turkish Bank internet Subesi
kullanici kodlarini iptal ettirmek icin Banka'ya yazili talimat ile bagvuracaktir. Miisteri'nin “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki
Belgesi” ile yetkilendirdigi tim kullanicilar; Miisteri, yazili iptal talimati ile Bankaya basvurana dek gegerli ve aktif olacaklardir.

Miisteri, kendisi tarafindan belirlenen bu kullanicilara verilen internet Bankacilig sifrelerinin gizli kalmasi gerektigini, bu kisilerce konuya gereken ézen ve
hassasiyetin gosterilecegini, sifrelerin 3. sahislarin kullanimina verilmeyecegini; bunlardan dogabilecek her tiirlii sonuglarin kendi sorumlulugunda oldugunu ve
Bankay! hicbir sekilde bu konudan sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, bu kisilerin sorumluluguna verdigi sifrelerle yapilan islemlerin kendi
yazili talimatr hilkmiinde oldugunu, sézkonusu kisilerce bu sifrelerin kotliye kullanimindan dogabilecek highir sonugtan Bankayr sorumlu tutmayacagini kabul
ve beyan eder.

Adina internet sifresi diizenlenmis kullanicilar, Bankaya karsi Miisteriyle birlikte miistereken ve miiteselsilen kefildir. Banka, bu miisterek ve miiteselsil kefaleti
sifrenin adina dizenlendigi kisiden arayacak, sifrenin adina diizenlendigi kullanicinin bizzat kendisi disinda 3. kisilerce kullanimis olup olmadigina
bakmayacaktrr.

Mugteri, Bankanin; on iki ay sireyle hi islem gdrmemis olan veya Misterinin Bu taahhiitname maddelerine aykir davrandigini teshit ettigi internet
kullanicilarinin sifrelerini iptal etme ya da Misteriye ait tiim sifreleri iptal etme hakkina sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

Banka, Miisterinin, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi” ni doldurarak internet subesi kullanici kodu almak istedigi
personeli hakkinda aragtirma yapmak veya bu kisilerin hukuki ehliyete sahip olup olmadiklarini aragtirmakla yikimli degildir. Bankanin internet araciliglyla
sundugu hizmetin Migteri tarafindan kullaniimasi esnasinda Miisterinin ugrayabilecegi her tiirli maddi ve manevi zarar ile kayiplardan dolayi Bankanin
herhangibir sorumlulugu sézkonusu olmayacaktir. Msteri bu kullanicilarin yaptig tiim islemlerden ve bu kullanicilara ait sifrelerin iptali, kulanim yetkisi ve
limit diizenlemelerinden yanlizca kendisinin sorumlu oldugunu; bu hususlardaki tiim diizenleme taleplerini resmi yaz! ile Bankaya bildirecegini kabul ve beyan
eder.

4.2,  Kullanic Yetki, Sifre ve Limit Tanimlama Esaslari:

Kurumsal/ Ticari internet Subesi islemleri {i¢ asamali yetki seviyesine sahip olup; Miisteri, kurumsal/ Ticari internet subesini kullanarak islem yapacak olan
kullanicilarini giris, onay veya tam yetkili olarak siniflandiracaktir. Bu siniflandirma Miisteri tarafindan yapilarak, , “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi
Basvuru ve Yetki Belgesi’nde bulunan kullanici adlar kutularinin yaninda belirtilecektir. Miisteri, giris yetkili kullanicinin her tiirlii parasal islemin ilk asamasini
gerceklestirdigini ve girisi yapilan islemlerin onay yetkili kullanicinin onayina diistiigling, sézkonusu islemlerin onay yetkili kullanicinin onayindan sonra hesaba
yansiyacagini kabul ve beyan eder. Miisteri, giris ve onay yetkilerini tek bir kiside toplamak istedigi hallerde tam yetki talep edebilir.

Misteri tarafindan belirlenmis kullanicilarin sifreleri Banka tarafindan ayri ayn hazirlanacaktir. Sozkonusu sifreler Misteriyi temsil ve ilzama vetkili kisilerce
imzalanarak basvuru esnasinda Bankaya teslim edilmis olan, “TurkishBank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’nde yetkilendirilen
kisi/Kisiler tarafindan Bankadan teslim alinacaktur. Sifreler giivenlik amaciyla Banka tarafindan kullanima kapali olarak teslim edilecek olup, kullanicilar Sifre
Mektubunda belirtilen talimatlar izleyerek sifrelerini kullanima agtiracaklardir.

Miisteri, Banka tarafindan hazirlanan kullanici sifrelerini ilgilisine teslim edecegini, sifrelerin Miisteri tarafindan kullaniciya teslim edilmemesi halinde Misterinin
ugrayabilecegi olasi kayiplardan Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

Miisteri, “TurkishBank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’nde belirtilen para transfer limitlerinden birini isaretleyerek internet
Bankaciligi para transfer limitini kendisi belirler. Banka Miisterinin tiim kullanicilarinin yapacag islemlerin bu limitler dahilinde kalmasini saglayacaktir. Miisteri
tarafindaki giris, onay ve tam yetkili tiim kullanicilar bu limitler dahilinde islem yapacaklardir. Miisteri “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Bagvuru
ve Yetki Belgesi”nde belirledigi limitler dahilinde kullanicilar tarafindan yapilabilecek her tiirlli islemden kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

Miisterinin, “Turkish Bank Kurumsal/ Ticari internet Subesi Basvuru ve Yetki Belgesi’nde belirttigi kullanicilarin temsil ve ilzama yetkili olup olmamasi
hususunda Banka herhangibir arastirma yapmayacak olup, Miisteri tarafindan belirlenen limitler dahilinde sifre ile islem yapmalarini saglayacaktir. Miisteri,
kullanicilarinin internet subesini tizerinden yaptiklari tiim islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

Musteri internet subesinde islem yapmaya yetkili olan kullanicilarin giris veya onay yetkilerinin diizenlenmesi; kullanici sifrelerinin iptali veya limit degisikligi
sozkonusu oldugunda Bankaya temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanmis ve kaselenmis bir yazi ile bagvuracaktir. Banka sifre iptallerini bir isgtini ierisinde
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gerceklestirecek olup, MUsteri iptale kadar gegen siire zarfinda kullanici tarafindan yapilan islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul ve beyan eder.

Miisteri, yeni bir kullanic kodu ve sifre almak icin Bu s6zlesmenin 4.1.maddesinin Sifre Alma ve Kullanim Esaslari bolimiindeki gereklilikleri yerine getirecegini
kabul ve beyan eder.

5.

51

52.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

58.

59.

MUSTERININ YUKUMLOLUKLERI

Miisteri Bankanin Kurumsal/ Ticari internet Subesi'nden faydalanirken kullanacag bilgisayar, telefon hatti veya kiralik hat, internet servis saglayicisi ve
gerekli tlim yaziimlar kendisinin saglayacagini ve bunlara iliskin her tiir masrafi karsilayacagini kabul ve beyan eder. Banka bu sayilanlar Miisteriye
saglamayacaktir.

Miisteri Bankanin sundugu Kurumsal/ Ticari internet Subesi hizmetinde herhangibir anda olusabilecek hat kesintisi, ariza, hizmete ara verilmesi, internet
sunucusundan kaynaklanan kesintiler sonucu 3. kisilerin kendisine ait menkul mallara, kiymetli evraka ve diger tiim bilgilere erisimi nedeniyle olusan her
tiirlii zarar, ziyan, talep ve dava hakkindan Banka lehine feragat ettigini kabul, beyan ve ikrar eder.

Miisteri, Bankanin verdigi Kurumsal/ Ticari internet Subesi hizmetinden faydalanirken sistemde olusabilecek her tiirlii kesinti dolayisiyla
tamamlanamayan islemlerden Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder. Banka sézkonusu hizmetlerini Muteriye bir sebep gdstermeden
degistirebilir, kesintiye ugratabilir ya da tamamen hizmete kapatabilir.

Mugterinin internet subesini kullanarak yapmis oldugu yabanci para islemlerinin TL'ye gevrilmesinde veya TL'den yabanci paraya gevrilmesinde
Bankanin belirleyecegi kurlarin uygulanacagini kabul eder.

Mugteri, Banka tarafindan sunulan internet bankaciligi hizmetini kullanirken yirirlikteki mevzuat hikiimlerini ihlal etmeyecegini beyan, kabul ve
taahhit eder. Miisteri, Banka tarafindan internet araciligiyla verilen hizmetleri higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini
rahatsiz veya taciz edici ya da hizmeti baskalarina satmak amaciyla kullanamaz. Ayrica Miisteri, tigiincli sahislarin interneti kullanmasini 6nleyici veya
zorlastirici il ve tasarruflarda bulunamaz. Misteri bu kisitlamalara uyacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

Muteri, Bankanin internet ortaminda sundugu bankacilik hizmet ve Urinlerin, bu hizmet ve rlinlerinin sunumu ile ilgili her tirli gorsel ve isitsel
materyalin Bankanin fikri haklar igerisinde oldugunu ve bunlari higbir sekilde Bankanin izni olmaksizin kullanmayacagini beyan ve kabul eder. Muteri,
Banka tarafindan verilen yaziimlarin telif hakkinin Bankaya ait oldugunu, bu yazilimlar higbir sekilde gogaltip dagitamayacagini beyan, kabul ve taahhit
eder.

Mugterinin kendilerine sifre verilen yetkililerinin bedensel olarak, internet bankacilig hizmetinden yararlanamayacak élgiide bir kazaya maruz kalmasi
veya vefat halinde, kendilerine verilen sifre ve kullanici bilgilerinin kullaniimasi suretiyle Bu madde cergevesindeki hizmetler kapsaminda yapilacak tiim
islemler nedeniyle Bankanin higbir sorumlulugu olmayacak ve Miisterinin bu nedenlerle Bankadan highir talep hakki bulunmayacaktr.

Bankanin internet bankaciligi Girlin ve hizmetleriyle ilgili olarak verdigi bilgi ve agiklamalar tam, uygun, giincel veya yeterli olmayabilir. Bunlarin tam,
uygun, giincel veya yeterli olmamasindan dolayr Miisteri Bankay mesul tutamatz.

Banka, Msterinin internet bankaciligi hizmetleri kapsaminda verdigi talimatlari yerine getirip getirmemekte tamamen serbesttir. Calisma saatleri
ve/veya siireli hizmet saatleri disinda verilen Miisteri talimatlar Bankaca ertesi isgiiniinde gerceklestirilmek iizere degerlendirmeye alinir. internet
bankaciligi hizmetlerinden yararlanmak isteyen miisteri, bu hizmetlerin gerceklestirilmesi icin gereken dnkosullar teminden ve parasal sonug doguran
islemlerde hesap bakiyelerinin bu islemler icin yeterli olmasindan bizzat sorumludur. Gerekli dnkosullari yerine getirmeyen veya parasal sonug doguran
islemlerde hesap bakiyeleri yeterli olmayan miisterinin verdigi talimatlarin yerine getirlememesinden Banka sorumlu degildir. Miisteri,
havalelerin/EFT'lerin herhangi bir nedenle iade edilmesi halinde Banka'nin kendisine bilgi vermek zorunda olmadigini, bu hususlarin kendisi tarafindan
takip edilecegini, yaptiracagl havalelerin lehtarlarinin havaleyi/EFT'yi kabul etmemesi durumunda Banka'nin sorumlu olmayacagini ve Banka'nin bu
tutari, miisteriye ait diledigi bir hesaba alacak kaydedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, internet bankacilig araciligi ile islem yaptirmak
istediginde, Banka tarafindan kendisine ulastirilan bilgilendirme ve prosediirler icinde islemlerini gerceklestirecegini; islemlerin sonuglan hakkinda
Banka'nin herhangi bir bilgilendirme yiikimlGiliighi ve taahhldi bulunmadiging bu sorumlulugun kendisine ait oldugunu; islemlerin sonuglarini Bankanin
internet bankaciligi ve Subelerinden bizzat izleyip, kontrol edebilecegini kabul ve beyan eder.

5.10.MUisteri, Banka tarafindan kendisine verilen bu hizmetler ¢ergevesinde Banka tarafindan re’sen berlirlenecek icretleri Bankanin islem aninda hesaplarina

re’sen borg kaydetmeye yetkili oldugunu, hesap bakiyesinin miisait olmamasi halinde Bankanin islem yapip yapmamakta muhtar oldugunu, Bu
taahhtitnameye konu islemler nedeniyle dogacak borglarina Bankanin ilk yazil talebinde 6denmemesi halinde; Bankanin mevzuat geregince teshit ettigi
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kredi faiz oranlarindan islemin yapildigi tarihte ytiriirlikte olan en yiiksek kredi faiz oranina bu oranin %50 ilavesi ile bulunacak oranda faiz, fon, gider
vergisi isletilmesini kabul ve taahhit eder.

5.11.MUisteri, Bankanin gerekli gordiigii hallerde Miisterinin internet bankaciligl hizmetlerini kullanmak amaciyla verdigi bilgileri Miisteri mahremiyetine zarar
vermeyecek sekilde ve Miisterinin nizasini almaksizin Gglincii kisilere vermeye yetkili oldugunu ve bu hususlara pesinen muvafakat ettigini beyan, kabul
ve taahhiit eder.

5.12.MUisteri Bu s6zlesme kapsamindaki hizmetler ve hesaplart ile ilgili olarak, Bankaca hesap bazinda gonderilenler disinda ayrica belli bir ddnemi kapsayan
ekstre, hesap Ozeti ve dekont talep etmeyecegini, talep ettigi takdirde Bankanin re’sen belirleyerek talep edecegi bedeli 6deyecegini beyan, kabul ve
taahhiit eder.

5.13.Bankanin Miisteriye elektronik ortamlar vasitasi ile yapmis oldugu/ yapacag duyurular Miisteriye yapilmis tebligat niteligindedir. Misteri bu duyurularin
elektronik ortam araciligiyla yapiimasi halinde kendisine yapilmamis oldugu hakkindaki her tiirlii itiraz ve defi haklarindan pesinen feragat ettigini beyan,
kabul ve taahhiit eder

5.14.Banka tarafindan internet bankaciligi hizmetinden faydalanan Mgterinin Tiirkiye'de yerlesik olmamasi ve/ veya bu Grlin ve hizmetlerin Tirkiye
Cumhuriyeti sinirlar diginda kullanimi halinde dahi Banka ile Muteri arasinda gikacak uyusmazliklarda Tirkiye Cumhuriyeti yasalari uygulanacak ve Bu
taahhiitnamenin 7. maddesinde belirtilen Mahkeme ve icra Daireleri yetkili olacaktrr.

5.15.Miisteri yurt disinda ikamet etmekte ise, Bankaya mutlaka Tiirkiye'de bir tebligat adresi bildirecegini, Tiirkiye'de adres bildirmedigi takdirde veya
Tiirkiye'de bildirecekleri adrese yapilacak tebligatlar igin de bu madde hikmiiniin gegerli olacagini kabul ve beyan eder. Bu taahhitnamenin 5.
Maddesinin 12. fikrasi hilkmii sakli kalmak kaydiyla kanuni ikametgah ittihaz ettiklerini, Banka tarafindan son olarak hesap &zeti génderilen adreslerinin
muhtarlikta kayitlari bulunmasa bile yasal ikametgahlari oldugunu, bu adreslere gdnderilecek tebligatlarin kendilerine yapilmig sayilacagin, ileride diger
bir mahalli kanuni ikametgah ittihaz edecek olurlarsa, bu yeni adresi derhal noter araclligyla Bankaya bildirmeyi, bildirmedikleri takdirde Bu
Taahhiitnamede yazili adreslerine gonderilecek her tiirlii tebligatin noter veya postaya tevdi edildigi tarihte kendilerine teblig edilmis sayilacagini kabul ve
taahhiit eder.

5.16.Miisteri Banka'nin kendisine internet bankacilig) hizmetinden yararlanirken kullanmak tizere sundugu, Banka tarafindan kendisine teslim edilmis olan her
tiirlii arag ve belgeyi Banka tarafindan gerekli gdriildiigiinde hasarsiz ve hukuki ayipsiz olarak Bankaya aynen iade etmek zorundadir.

5.17.Kullanici, internet Subesine giriste yeralan erisim ve giivenlikle ilgili bilgi ve tavsiyeleri dikkate alarak islemlerini gerceklestirecegini, Bankanin sundugu
internet Bankaciligi hizmetine giivenli ortamlardan erisecegini, bunun icin gerekli her tiirlii tedbiri alacagini, Bankanin internet Bankacilig! hizmetine
glivenli ortamdan erismemesi nedeniyle ugrayacag zarar ve kayiplardan, 3. kisilerin kendisine ait bilgilere erisiminden kendisinin sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.18.Kullanici, sifresinin yetkili olmayan bir baskasi tarafindan kullanimasindan stiphelenmesi durumunda TurkishBank internet Subesi kullanimini bloke
ettirecegini/ edecegini, aksi halde Banka'yr sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.

7. GENELHUKUMLER

7.1, Miisteri Bu taahhitname hikiimlerinin bir bitlin teskil ettigini, keza bu taahhiitnamede sunulan hizmetlerden yararlanmak amaciyla imzalamis
oldugu/imzalayacag diger sozlesme, taahhiitname, talimat ve diger belgelerin bu taahhiitnamenin eki ve ayrimaz pargasi oldugunu kabul ve beyan
eder.

7.2.  Miisteri Bankanin Kurumsal/ Ticari internet Subesine dahil edecegi Bankacilik hizmetlerinin gesit ve unsurlarini serbestge belifleyebilecegini ve istedigi
zaman degistirebilecegini kabul ve beyan eder.

73.  Miisteri Banka nezdinde Kurumsal internet Subesi'nde yapacag her tiirlii alim satim, Giriin, hizmet ve para tranferleri islemleri nedeniyle ugrayacag!
zarar ve kayiplarin kendisine ait oldugunu, bundan dogacak vergilerin mevduat hesaplarina Bankaca re’sen borg kaydedilecegini kabul ve beyan eder.

74. Banka Kurumsal/ Ticari internet Subesi araciligiyla Miisteriden yapacag “SSK 6demesi” ve “Vergi Odemesi” islemlerine iliskin tahsilatlari, Miisterinin
tamamen kendi beyani ile sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda yapar. “SSK ddemesi” ve “Vergi Odemesi” islemleri cercevesinde Miisteri, hatall bilgi
girisi(eksik tutar girilmesi, kaginci taksit oldugunun hatali girilmesi, hatali vergi tiirliniin girilmesi vb.) nedeniyle, SSK ve TC Maliye Bakanligi nezdinde
ugrayacag her tirlii zararin kendisine ait oldugunu, Bankaya yiiklenebilecek her tirli sorumluluk karsisinda Bankayr simdiden ibra ettigini kabul ve
beyan eder.
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15.

81

82

83.

84.

85.

9.2,

93.

Miisteri Bankanin vermis oldugu Kurumsal/ Ticari internet Subesi islemlerinden yararlanmak suretiyle 3. kisilerden almis oldugu mal ve hizmetlerdeki
ayiplardan Bankanin sorumlu olmadigini, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri dahilinde Bankaya yiiklenebilecek her
tiirli sorumluluk karsisinda Bankayt simdiden ibra ettigini kabul ve beyan eder.

SURE VE iHTILAFLARI HALLI

Bu taahhtitname, imza tarihinden itibaren siiresiz olup, Banka diledigi anda Miisteriye herhangibir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin taahhiitnameyi
feshederek hizmeti durdurmaya yetkilidir. Fesih ve hizmet durdurmasi nedeniyle Miisterinin hicbir itiraz hakki olmayacaktir.

Miisteri Bu taahhtitnamenin uygulanmasindan cikabilecek her tiirlli anlasmazliklarda, Bankanin defter, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar vs kayitlarinin
HUMK 287. maddesi uyarinca; gegerli, baglayici, kesin delil olacagini, bunlara itiraz etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Taraflar adres degisikliklerinin yazili olarak bildirilmemesi halinde, bagvuru formu ve/veya taahhiitnamede belirtilen yerlere yapilacak tebligatlarin
kendilerine yapilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit ederler.

Miisteri Bu taahhiitnameyi imzaladigini ve Kurumsal internet Subesi kullanimi icin gerekli olan kullanici kodu/kodlarini ve sifrelerini teslim alacagini
beyan eder.

Taraflar bu taahhiitnameden dolayr dogabilecek uyusmaziiklarin géziimiinde miisterinin bagh bulundugu Subenin oldugu ilin merkez adliyesindeki
mahkeme ve icra Daireleri yetkili olup tiiketicinin ikametgahi Mahkeme ve icra Dairelerinin de yasa geregi yetkili oldugunu pesinen kabul eder.

MUSTERININ HER TURL() BORCLARI, TEMERRUD() VE BANKA ALACAGININ TAHSILI

Muteri Bu taahhtitname hiikiimleri geregi ve Bankaya karsi bagkaca her tiirlii dogmug dogacak olan borglarini, Miigteri tarafindan denmesi gereken
tarihlerde nakden ve defaten derhal 6deyecek, Bankanin zarar ve ziyanini Bankanin ilk talebi tizerine nakden ve defaten derhal tazmin edecektir.

Bankanin alacaginin 6denmesi gereken tarihlerde ddenmemesi ve zarar ve ziyanin Bankanin ilk talebi tizerine tazmin edilmemesi halinde, Msteri ve
miiteselsil kefiller temerriide diigmiis sayilacaktir. Temerr(it tarihinden itibaren Banka alacak meblagina temerriit tarihi itibariyle kisa vadeli kredilere
uygulanan en yiksek ticari kredi faiz oraninin %50 ilavesi tutarinda temerriit faizi orani uygulanacak, ayrica BSMV ve diger her tiirlii vergi ve masraflari
Muteri ve miiteselsil kefiller 6demekle miikellef olacaktir. Banka alacagini, temerriit faizini, BSMV ve diger her tiirlii vergi ve masraflan, Misterinin ve
miiteselsil kefillerin Banka nezdindeki hesap bakiyelerinden, havale bedelleri ve diger her tiirlii Miisteri ve miiteselsil kefillere ait hak ve alacaklarindan
Ve sermaye piyasasi araglarinin re’sen satig suretiyle bakiyelerinden takas-mahsup yapma hak ve yetkisine sahip olup, Banka istedigi takdirde Miigteri ve
yetkili temsilcileri ve kullanicilar aleyhinde miisterek borglu miiteselsil kefil sorumluluklarina binaen kanuni takibe baslayacak ve kanuni takibe
baslandiginda icra, harg masraf alacaginin %10'u tutarinda vekalet icretini ayrica talep etme hak ve yetkisine sahip olacaktir. Kullanicilara bagvuru
formunda verilen veya MUsterinin bilahare yazili olarak bildirecegi talimatlardaki parasal islem limiti, kullanicilarin kefalet sorumluluk limitleri sayilacaktir.
Kullanicilarin 6zel sifreleri ile parasal islem limiti dahilindeki islemleri yapmasi miiteselsil kefaletlerinin imzalanmasi ve kabulii neticesini doguracaktir.

Miisteri imzalamis bulundugu Bankacilik islemleri Sézlesmesi hiikiimlerinin bu taahhiitname icerisinde yer alacagini kabul ve beyan eder.

5 sayfa ve 8 maddeden ibaret Bu taahhiitnamenin tamami taraflarca okunmus ve taraflarin tam bir mutabakatla kabul ettikleri beyani Gizering ..........ccooeen
tarihinde diizenlenmis ve imza olunmustur.

Miisterinin Unvani Taahhiitnameyi Alan
TurkishBank A.S. SUDEST: ......erersssessesnssereess
Adresi: Sube Yetkilisi imzast-1 Sube Yetkilisi imzast-ll

Kase ve Yetkili imza/ imzalar

imza imza


http://www.turkishbank.com/

HAKLARINIZ

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili vermis oldugunuz her tirli onaydan tamamen veya kismen feragat etme hakkiniz bulunmaktadir. Ayrica, kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini; islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerinizin islendigini; islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullaniip kullaniimadigini; yurticinde veya yurtdisinda bilgilerin tigiincii kisilere aktarilip aktariimadigini ve aktarildi ise bu Giglinci kisileri ya da kisi kategorilerini
ogrenmek; kisisel verilerinizin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini; degismesi halinde glincellenmesini; islemeyi gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesi ya da yok edilmesini; dizeltme/silme/yok etme islemlerinin, kisisel verilerinizin aktaridigi 3. kisilere
bildirilmesini talep etmek; islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya glkmasina
itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykini olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkiniz, TurkishBank
A.S.'nin mevzuattan ve bu sdzlesmeden dogan haklari sakli kalmak tizere, bulunmaktadir. Makul olmayacak diizeyde yinelenen, orantisiz diizeyde teknik ¢aba
gerektiren, bagkalarinin gizliligini tehlikeye atan veya baska sekilde asir derecede zor olan istekleri reddetme hakkimizin sakli oldugunu belirtmek isteriz.

Yukarida yer alan bilgilerimin, Bankaniza tarafimca yapilan beyana uygun, dogru ve eksiksiz bilgilerim oldugunu; bu bilgilerimde herhangi bir degisiklik olmasi halinde
bu hususu derhal Bankaniza yazili olarak bildirecegimi ve giincel bilgilerimi ieren yeni bir beyannameyi imzalayarak Bankaniza temin edecegimi; Bankaniza temin
ettigim bilgi ve belgelerin veya diizenledigim formlarin giincel olmayan, gercege aykiri ve eksik hilgiler igermesi nedeniyle Bankanizin ugrayabilecegi tiim zaran
tazminle miikellef oldugumu kabul, beyan ve taahhiit ederim. Bilgilendirme Metnini ve Haklarimi okudum ve bilgilendirildim.

Belge Diizenleme Tarihi: .uvuues/weveesens/

Miisterinin Adi Soyadi ve imzast:

Banka Yetkilileri Ad Soyad ve imzasi
TURKISHBANK A.S. GENEL MUDURLUK
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