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A-BANKAMIZDAKI GELISMELER

1-OZET FINANSAL BILGILER

Bankamizin aktif blyUkligli 30.09.2011 tarihinde 907.977 Bin TL olmustur.
2011 yilinin ilk dokuz aylik déneminde net kar 136 Bin TL olarak gergeklesmistir.
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AKTIF

(BinTL) 30.09.2011 | 31.12.2010 Degizs(i)r]ﬁl(%)
Nakit Degerler ve TCMB 93,054 50,569 84.01
Bankalar - Para Piyasalari 355,663 427,087 -16.72
Menkul Kiymetler 95,663 85,136 12.36
Krediler 303,492 414,460 -26.77
Diger 60,105 52,331 14.86
Toplam Aktif 907,977 1,029,583 -11.81
PASIF

(BinTL) 30.09.2011 | 31.12.2010 De§i2§?:11(%)
Mevduat 610,619 643,039 -5.04
Alinan Krediler ve Para Piy. 113,211 214,360 -47.19
Diger 30,135 15,946 88.98
Ozkaynaklar 154,012 156,238 -1.42
Toplam Pasif 907,977 1,029,583 -11.81

Bankamizin 30.03.2011 tarihinde yapilan 2010 vyih Olagan Genel Kurul
Toplantisinda 2010 vyih karinin daditilmayarak binyede birakilmasina karar
verilmistir.
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GELIR TABLOSU
sporzon | ororaoie

Faiz Gelirleri 36,063 37,135
Faiz Giderleri (19,426) (17,335)
Net Faiz Geliri 16,637 19,800
Net Ucret ve Komisyon Geliri 1,263 1,764
Temettl Geliri 2,025 1,571
Net Ticari Kar/Zarar 2546 (720)
Diger Faaliyet Gelirleri 1,819 2,198
Faaliyet Gelirleri Toplami 24,290 24,613
Krediler ve Diger Alacaklar Karsilig (2,563) (1,088)
Diger Faaliyet Giderleri (21,693) (20,640)
Vergi Oncesi Kar 34 2,885
Vergi Karsiligi 102 (112)
Net Donem Kari 136 2,773

Bankamizca 2011 yihinda, 2010 vyili

karinin daditilmasina iliskin olarak bagh
ortakligimiz Turkish Yatirim A.S.’den 2.025 Bin TL temettl geliri elde edilmistir.

RASYOLAR

(%) 30.09.2011 31.12.2010
Sermaye Yeterliligi Rasyosu 30.82 24.74
Likit Aktifler/Toplam Aktif 59.96 54.66
Mevduatin Krediye Dénidsim Orani 49.70 64.45
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Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 30.09.2011 tarihi itibariyle % 30.82 olarak
gerceklesmistir.

Bankamizin likit bilanco yapisi devam etmekte olup, nakit dederler, bankalar,

para piyasalari ve satilmaya hazir finansal varliklarin toplam aktif icindeki payi
% 59,96 seviyesindedir.

2-YONETIM VE ORGANIZASYON
2010 yih sonunda 273 olan Bankamizin toplam personel sayisi 30.09.2011 tarihi
itibariyle 281’dir.

3-URUN VE HIZMETLER

2011 yilinin Gglncl ceyredinde Bankamiz blinyesinde asagidaki hizmet
ve faaliyetler yaratalmustar:

— Haziran 2011'de lansmani gerceklesen On Odemeli Kart pazarlama
calismalari devam etmektedir. Hedef miuisteri segmentleri Gzerinde
farkh pazarlama faaliyetleri yuratilmektedir.

- On Odemeli Kart Projesi gercevesinde yayina alinan
www.turkishcards.com sitesinin yaninda sosyal paylasim aglarinda da
karta iliskin duyurular vyapilmakta, karta iliskin &zellikler

anlatiilmaktadir. www.facebook.com/TURKISH.CARDS

— Turkish Bank kurumsal web sitesinin yeni bir teknik altyapr ve
gorsellikle yeniden olusturulmasi konusundaki calismalara devam
edilmekte olup, sitenin Kasim ayinda devreye alinmasi
planlanmaktadir.

—212-373 73 73 numarali Musteri Destek Hatti kanaliyla telefon sifresi
edinmis olan mdusterilerimiz; EFT, havale ve kart borcu ddeme gibi
islemlerini yapmaktadirlar. Diger yandan Misteri Destek Hatti
Uzerinden telefonda vadeli hesap agma, doéviz alim-satim ve fatura
6deme gibi islemlerinin yapilabilmesi icin de calismalara devam
edilmektedir.

— Bankamiz kredi karti, banka karti ve 6n édemeli kartlari ile internette
guvenli aligveris yapilabilmesini teminen 3D SecureCode Projesi BKM
ve Mastercard nezdinde baslatiimis olup, pilot calisma asamasina
gegilmigstir.


http://www.turkishcards.com/
http://www.facebook.com/TURKISH.CARDS
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— Kart/hesap 0Ozeti teslim slreci hakkinda kart hamillerimizi hizli bir
sekilde bilgilendirebilmek ve bdylece miulsteri memnuniyetini
artirabilmek amaciyla, kisa mesaj ve e-posta bilgilendirme mesajlarn
génderilmeye baslanmistir.

— Bankamizda Ticari ve Bireysel Bankacilik Pazarlama calismalarinin
daha aktif bir sekilde vyuratlilebilmesi amaciyla Bankamiz
organizasyonunda duzenlemeler yapilmistir.

— Bankamiz kredi karti, CashCard ve 6n ddemeli kart hamillerimizin
aylik ekstrelerinde dogum glinld kutlama mesajlari verilmeye
baslanmistir.

4-DIGER

07.06.2011 tarihinde yapilan Olaganistli Genel Kurulda yénetim kurulu
baskan ve lUyelerinde degisiklik olmustur.

B-BEKLENTILER

2011 3. geyrekte piyasalari en fazla mesgul eden konu, Yunanistan basta
olmak Uzere Avrupa Bdlgesi sorunlari oldu. Liderlerin karar alma strecinde
oldukca yavas davranmalari ve bankacilik sisteminin krizi en az hasarla
atlatmasi icin cabalar bir anlasmaya varilmasini geciktirmektedir. Bir
suredir Uzerinde calisilan senaryo, Yunanistan’in borglarinda bir miktar
kesinti yapilmasi ve bankacilik sektérinidn kredilerle desteklenmesi olarak
One gikmaktadir.

Planlanan borg kesintisi, klasik anlamda bir temerrit durumunun
olusmasini engellemek adina goéndlli olarak yapilmaya calisiimaktadir.
Ispanya, Italya ve Portekiz, gelecek aylarda ekonomik giindemde yer
almaya devam edebilirler. Ozellikle Italya, yeni bitce kesintileri ve
reformlar gerceklestirmesi istemiyle Almanya ve Fransa’nin hedefinde yer
almaktadir.

ABD’de, konut ve istihdam sektdrlerinde hala toparlanma
gorilememektedir. ABD Merkez Bankasi FED yeni bir parasal genislemeye
gitmekten kacinarak, elindeki tahvilleri daha uzun vadeli kaditlarla
degistirecedi “twist” operasyonuna baslamistir. Onceki iki genislemenin
etkili olamadigi elestirileri ve bilancosunun asir blylUmesi FED’i diger
adimlari  atmaktan alilkoymus goérinmektedir ancak, ekonomik
toparlanmanin gergeklesmemesi durumunda 3. kez parasal genisleme
ihtimali bulunmaktadir.
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Emtialar, Avrupa Bdlgesi‘'nde yasanan sorunlarin, Global bliylimeye engel
teskil edecegi endiseleri ile deger kaybetmektedir. Bu gelisme enflasyon
baskisini bir miktar azaltabilir ancak, son dénemde gelismekte olan ulke
kurlarinda yasanan deder kaybi bu etkiyi dengeleyebilir ve yerel para
birimi bazinda emtia fiyatlar ylksek seyredebilir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2010 Aralik ayindan itibaren
“Finansal Istikrar” hedefini de enflasyon hedefinin yanina eklemistir.
Banka cari aclk ve hizh blylime sorunlarinda, adirlikh olarak kredi
tarafinda sikilastirma ile ¢6zime ulasmaya calismaktadir. Enflasyonun
simdilik kontrol altinda olmasi, kisa vadeli faizleri ylkseltmeden zorunlu
karsihk silahi ve TL deder kaybinin desteklenmesi ile sinirl bir basari
saglanmasina yardimci olmaktadir. Enflasyonda ana egilimin yukar yonli
olmasi ve cekirdek enflasyonun, UFE ile beraber yiikselsini devam
ettirmesi ise, ilerleyen aylarda finansal istikrar yanisira tekrar enflasyon
hedefine odaklanmayi gerektirecektir.

Yurtdisi kaynakh endiseler ve TCMB politikasi geredi dislk faiz ortami,
TL'nin diger gelismekte olan llke paralari ile birlikte hizli sekilde deger
kaybetmesine yol acmistir. TCMB’nin, enflasyona muhtemel etkisi
nedeniyle kurlardaki dedger kaybindan rahatsiz olmasi ve Onlem almasi
beklenebilir. Alinmasi muhtemel O&nlemler, ddviz satis tutarlarinin
arttinlmasi, TL fonlama miktarinin kisilmasi veya faiz artisi seklinde
olabilir. Bankacilik sistemi zorunlu karsiliklar basta olmak Uzere artan
maliyetler neticesinde 2011 yilinda daha disuk kar marjlan ile calismak
zorunda kalabilirler. Kredi bluylimesinin de 25% ile sinirlandirilmasi karlar
Uzerinde baski yaratabilir. Mevduat faizlerinde yasanan artiglar géz énline
alindiginda, Bankalar icin komisyon gelirleri ve islem masraflar gittikce
6nem tasiyan kalemler olacaktir.

Bankamiz bu sireg igerisinde tim gelisen ve gelismekte olan piyasalar
yakindan takip ederek, ihtiyatli bankacihk durusundan vazgegmeksizin,
kredi portféyldni genisletme, Urin gesitliligini ve hizmet kalitesini arttirma
yonundeki stratejilerini gelistirerek uygulamaya devam etmektedir.

Saygilarimizia,

TURKISH BANK A.S.
Genel Miidiirlugii

Ibrahim Hakan BORTEGCENE Erhan OZGELIK
Yonetim Kurulu Baskani Murahhas Aza ve Genel Miudiir



