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2012 111. ARA DONEM KONSOLIDE FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
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Turkishbank A.S. 2012 yili HI. Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu, 9.4.2008 tarih ve 26842 sayili Resmi Gazete’de
yayumlanarak ylirirlige giren Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri XI, No: 29 “ Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya Iligkin Esaslar Tebligi” geregince hazirlanmg ve iligikte sunulmustur.

01.01.2012-30.09.2012 donemini kapsayan rapor tarafimizca incelenmis olup,5nemli konularda gergege aykin agiklama
icermemekte ve sirketin mali duramu ve faaliyet sonuglari hakkinda gergegi dogru bir bigimde yansitmaktadur.
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1. Yonetim Kurulu Bagkanrnin Mesaji

Avrupa borg krizi ve ekonomilerde durguniuk igaretleri hikiimetleri ve Merkez Bankalarin dnlem almaya
zorlamaktadir. Bir yandan bitge agiklar: 6te yandan yeterince canlanamayan ekonomiler, politika dizayn
edilmesini ve Onlem almay: zorlastiric1 etkenlerdir. Piyasalar Avrupa Bolgesi’nde Ispanya’y: yakindan
takip etmektedir.

ECB, ikincil piyasada faiz oranlan yiiksek iilke tahvillerinden alun yapma karan1 agiklamigtir. Bu kararin
ardindaki neden, iilkeler aras: faiz farklan yiiziinden ECB faiz politikasim iglemez hale gelmis olmasidir.
Tahvil ahminin baslayabilmesi baz1 dnkosullara baglanmistur. Hergeyden 8nce, piyasada tahvilleri alincak
iilkenin EFSF, IMF veya AB filkelerinin olusturdugu bir komite ile program anlagmasi yapmus
olmasidir.Bu anlasmay1 yapan iilkelerin ikincil piyasada yilksek borglanma maliyetierine katlanmasim:
dnlemek amaci ile ECB tahvil alim yapabilecektir. En Snemli giindem maddelerinden olan Ispanya heniiz
boyle bir programa bagvurmamistir, Piyasalarm beklentisi bu yonde bir bagvurunun ilerleyen haftalarda
yapilmas1 yoniinde olsa da Ispanya hitkiimeti konuya iligkin niyet beyaninda bulunmamigtsr,

Avrupa Bolgesi’nde sorunlu bir diger tilke olan Yunanistan i¢in daha énce alinan kemer sikma tedbirlerinin
daha uzun bir zamana yayilmas: hakkinda goriismeler devam etmektedir.

AB liderlerinin niimiizdeki aylarda bagta ortak bankacilik denetimi mekanizmas: olmak iizere daha sik1
entegrasyon anlammna gelen yapisal reformlar tizerinde anfagmalar: ve mesafe almalar krizin ¢cOziimtinde
Bnemli olacaktir.

Cin tiim piyasalarm izledigi bir diger Snemli ilke konumundadir. Enflasyon endigesi yerine yakiagik 1
yildir ekonomik aktiviteyi canlandirma amacim gitden énlemler alinmasina ragmen heniiz istenen sonuca
ulagilamamistir. Bazi veriler ilerleyen aylara iligkin iimit verici durumdadir ancak 6zellikle bankacilik
sisteminin kullandirabilecegi kredi kaynaklarimin genigletilmesi yoniinde ek adimlar beklenebilir.

ABD ekonomisinde ise ozellikie istihdam ve konut piyasalarinda istenen iyilesmenin saplananamamas
iizerine Merkez Bankas: FED’in 3. parasal genigleme karan agiklanmigtir. FED karar daha onceki iki
parasal genisleme kadar yanki bulmasa da 2013 yih basinda endise edilen “Mali Ugurum” Sncesi
piyasalardaki korkuyu hafifletmistir. Kongre’de anlasma saglanamamasi durumunda otomatik olarak
devreye girecek harcama kesintileri ve vergi artislan anlamma gelen mali ugurumun &nlem alimmadi
takdirde ABD ekonomisinde %3’e varan daralmaya yol agacamdan endige edilmektedir.

Tirkiye agisindan ekonomik goriiniim diger iilkelere kiyaslandifinda daha olumiu bir goriiniim sergilese de
enflasyon ve cari agik sorunlarmin yam sira, son aylarda bozulma yaganan biitge dengeleri de artik mercek
altindadir. Enerji fiyatlarinda ve vergilerde yapilan ayarlamalar ile hedeflenenin tizerinde gergeklesmesi
beklenen biitge ag1gina kars: bir miktar Snlem alinmig ancak bu ayarlamalar enflasyonla mticadeleyi kismen
zorlastrmugtir. Cari agik ise gectSimiz yila nazaran yavaslayan biiyiime ve ithalat sayesinde daralma
yolundadir.

Ozellikle cari agikta gorillen vavaslama soprast , Kasim aymda Turkiye’nin notunda artig olabilecegi en
azindan gorintimin pozitife ¢evrilebilecegi beklentileri bulunmaktadir.

TCMB son donemde kredi biiytimesine karg: aldifii Snlemleri kismen gevsetmeye baglamustir. Fonlama
miktarimin arttinlmast ve faizinin haftabik politika faizi olan 5.75%’¢ yaklagmas1 yamsira, faiz koridorunun
st bandnda yapilan indirimler, kredi faizlerinin agafi yonlii hareketini kolaylagtrmak amacim
tagimaktadsr.

Merkez Bankas1 déviz rezervlerini giiglendirmek amaci ile uygulamaya koydupu TL zorunlu kargibklarin
doviz olarak tesis edilebilmesi hakkint “Rezerv Opsiyon Katsayilarr” mekanizmast ile devam ettirmektedir.
Bu yolla artmas1 muhtemel Global likiditenin tilke iginde finansal istikrarsizlik yaratmadan sistemden
gekilebilmesi ve TCMB rezervlerini gliglendirmesi amaglanmaktadir.

2011 senesinde artmaya baglayan Banka ve finanasal kurumlarmn tahvil ihraglar 2012 senesi igerisinde
artarak devam etmektedir. Global likidite kosullarn ve Tiirkiye’nn makro ekonomik gostergelerindeki
olumlu sinyaller ile bu ihraglarda 6denen ilave getiri (spread) diismektedir. Ozellikle bankalar i¢in tahvil
ve bono ihraglar mevduata karg1 Snemli bir alternatif kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir,
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Bankamiz bu siire¢ igerisinde tim gelisen ve gelismekte olan piyasalan yakmdan takip etmektedir.
Ihtiyath bankacilik durusundan vazgegmeksizin, kredi portfiyinii genigletme, iiriin gegitliligini ve hizmet
kalitesini arttwma ySniindeki stratejilerini gelistirerek uygulamaya devam etmektedir. Miigterilerimize
daha genis bir yelpazede hizmet verebilmek igin farkls birimlerin veni iirlin caligmalar1 hizla sirmektedir.

Saygilarimla;

ibrahim Hakan BORTECENE
Yonetim Kurulu Baskam
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2. Genel Miidiir’iin Mesaj

2012 y1ilmm #igiinetl geyreginde Turkishbank A.$.’nin aktif toplarm 880 Milyon TL olarak gergeklesmis ve
toplam aktiflerinin % 37’sini olusturan krediler ise bir énceki déneme gore % 24 oranmda artarak 323
Milyon TL’ye ulagmistir. Mevduatlarini’da bir 8nceki doneme gore % 5 oramnda azalarak 509 Milyon TL
olarak gergeklesmistir.

Turkishbank’in konsolide net kan 2012 yilmin figiincti ¢eyreginde 16 Bin TL olarak gergeklesmistir.
Ozkaynaklan 165 Milyon TL’ye ulasan Turkishbank’mn sermaye yeterlilik rasyosu ise % 26.94 olarak
gergeklesmistir.

2012 yilinn uglinet: geyreginde Bankamiz biinyesinde yiiriitiilen ve sunulan hizmet ve faaliyetler ise;

Bankamizm iginde yer aldifs TurkishBank Grubunun web sitesi www.turkishbankeroup.com yenilenerek
devreye alinmistir,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 05.06.2012 tarih ve 28314 sayil1 Resmi Gazete’de
yaymlanan karar ile Bankamizin kiymetli maden ve taglarm alimi, satim, aracilik iglemleri, ithalati ve
bunlarm emanete alinmasi iglemleri konularinda faaliyetine izin vermistir. TurkishBank Altin Hesabi ile
hesaben altin alim/ satim iglemleri yapilabilmesi yéniinde galigmalara baglanmigtir.

Farkl1 para birimleri ile kur farkindan etkilenmeden kullamm kolayligi sunan ve gok ucuza yurt disina
amnda para transfer imkan: sunan On Odemeli Kartlarimizin lojistik sektoriinde de rafbet gbrmesi ile bu
sekttrdeki pazarlama ¢aligmalarina hiz verilmis, kurum bazh anlasmalar vapilmaya baglanmgtir,

Potansiyel 6n 6demeli kart miisterilenin Subelerimizin bulunmadigi lokasyon ve illerden bagvuru
yapabilmelerinin saflanmast ve bu yolla kart dagitim kanallarmin artirifmas: amaciyla On Odemeli Kartlara
www.turkishcards.com internet sitemiz iizerinden Online Bagvuru uygulamasi devreye alinnmgtir. Yeni
uygulama ile Bankamiz Subesinin bulunmadigi lokasyonlarda kart satiglarnnm arttiriimas: ve veni miigteri
kazanimm hedeflenmektedir.

Milgteri Destek Hatt: iizerinden Telefonla Vadeli Mevduat Hesabr A¢ma uygulamasi olan “Alo Mevduat”
hizmete alinmstir.

Milgteri memnuniyeti ve ¢dziim odakl: hizmet anlayimig gergevesinde gahsmalarina devam edilen “SMS ile
Sifre Gonderimi” uygulamas: Nisan 2012 itibari ile devreye almmigtir. Sifresini unutan veya bloke eden
kredi kart, banka karti ve on &demeli kart hamillerimiz (212) 373 73 73 numarali Miisteri Destek
Hattr'rmz1 arayarak talepte bulunmalari halinde yeni sifreleri cep telefonlarma SMS ile amnda
gonderilmektedir.

SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandif1 emeklilerinin maaslarim Bankamizdan almasina olanak saglayacak
emekli maag1 uygulamasi tamamlanarak Ocak 2012°de devreye alinmigtir.

Mistetilerimizin okul, iniversite, dil kursu vb. ticretlerini finanse edebilmesi amaciyla TurkishBank Egitim
Kredisi tiriinii hizmete sunulmustur.

TurkishBarnk kredi kartr hamillerine Setur isbirligi ile yurt igi ve yurt disi ugak bileti, konaklama, tur, gemi
seyahati ve yurtici ara¢ kiralama hizmetlerinde 6zel indirim ve avantajlar sunan TurkishTravel uygulamasi
Mayss 2012 itibariyle devreye almmgtir. (212) 373 73 73 numaral telefondan Miisteri Destek Hattirmza
ulagan kredi kart1 hamillerimiz dzel seyahat planlama ve rezervasyon islemlerini yaptirabilmektedir.

Musterilerimizin konut finansmam ihtiyaglarim kargilamak amaciyla “Sabit Faizli ve Degisken Faizli
Konut Finansman Kredisi (Mortgage)” tirlinid May1s 2012’ de hizmete sunulmustur.

Sube i¢inden Internet Bankacihfima giivenli erigim saplanabilmesi, Subelerimizdeki gise yogunluFunun
azaltilmas1 ve miisterilerimize Internet/ Telefon Subesi masraf tarifesi ile Subeden iglem yapma imkam
sunulmas: amaciyla, Ciftehavuzlar Subemize “Islem Kogesi” adi altinda self servis hizmet istasyonu
kurulmugtur, Uygulamanin = énimiizdeki dénemde diger Subelerimizde de yaygmlastiriimas:
planlanmaktadir,
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On Odemeli Kartlarmmzin gvenligini artrmak ve yurtdisi tilkelerde daha rahat kullanimma olanak
saflamak amaciyla MasterCard nezdinde baglatilan Maestro EMV On Odemeli Kart Projesi’nde test
¢ahgmalarmda son agamaya gelinmistir. Yeni EMV Chip’li On Odemeli Kartlann Kasmm 2012 itibariyle
¢ikartilmasi planlanmaktadir.

Saygilarimla;

Erhan OZCELIK
Murahhas Aza ve Genel Mitdiir
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3. Turkish Bank A.S. ‘nin Tarihcesi ve Ortakhk Yapisi

Turkish Bank A.$. (“Banka”™), Devlet Bakanlip1 ve Bagbakan Yardimeilig’nin 4 Eyliil 1991 tarihli ve 38774
sayill yazis1 {izerine, 3182 sayili Bankalar Kanunu’nun dérdiincii ve sekizinci maddelerine giire, Bakanlar
Kurulu’nca 14 Eyliil 1991 tarihli 91/2256 no’lu karar ¢ergevesinde kurulmug bir mevduat bankas1 olup,T.C.
Bagbakanlik Hazine ve Dig Ticaret Miistesarhg Banka ve Kambiyo Genel Mildirligii’niin 25 Aralik 1991
tarih ve 56527 sayih yazisi geregi Banka’nin bankacilik islemlerine ve mevduat kabuliine baglamasina izin
verilmigtir.

30 Eylil 2012 ve 31 Aralik 2011 itibariyla baglica hissedarlar ve sermaye agagida belirtilmistir:

Cari Dénem Onceki Ddnem
Hissedarlarin Adi Odenmis Odenmis

Sermaye % Sermaye %
Ozyol Holding A.S. 87,396 55.49 43,018 53.77
National Bank Of Kuwait 60,000 38.10 32,000 40.00
Mehmet Tanju Ozyol 8,400 5.33 4,135 5.17
_Diger Hissedarlar toplami 1,704 1.08 847 1.16
157,500 100.00 80,000 100.00

30 Eylal 2012 itibartyla Banka’mn tdenmis sermayesi birim pay nominal degeri 0.01 TL (Tam TL) olan,
15,750,000,000 adet hisseden olusmaktadr.

25 Mayis 2012 tarihli Olaganiisti Genel Kurul toplantismda Banka’nn 80,000 TL olan &denmis
sermayesinin 37,448 TL’sinin Hisse Senedi Thrag Primlerinden, 19,032 TL’sinin Enflasyon Farklarindan,
13,520 TL’sinin Olaganiistii Yedeklerden olmak tizere 70,000 TLlik kisminin igsel kaynaklardan ve 25,000
TL nakden artmilarak 175,000 TL’ye ¢ikarilmasma, artirilmas: taahhiit edilen 25,000 TL tutarindaki nakdi
sermayenin 7,500 TL’sinin Haziran 2012, 7,500 TL’sinin Nisan 2013 ve kalan 10,000 TL’lik kismn ise
Nisan 2014 igerisinde, Banka Genel Kurulu’nun daha énceki tarihlerde ddeme cagris1 yapma hakk: sakli
kalmak kaydiyla, 6denmesine oy goklugu ile karar verilmistir.

Artirian 8denmiy sermayenin 70,000 TL’lik igsel kaynaklardan kargilanacak kismmna iliskin islemler
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 28 Mayis 2012 tarihli onay yazisina, nakit artirimin 7,500
TL’lik birinci dilime dair islemier ise Bankacihik Dilzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10 Agustos 2012
tarihli onay yazisina istinaden tamamlanarak finansal tablolara yansitilmagtr.

Bahse konu nakdi artinma Banka’nin baglica ortaklarmdan National Bank of Kuwait’in igtirak etmemesinden
dolay: bilango tarihi itibariyle 6denmis sermaye igerisindeki pay1 % 38.10°a (31 Aralik 2011: % 40.00)
gerilemis olup, kalan 17,500 TL sermaye taahhtidiintin artirima katilan ortaklarca karsilanmas: sonrasinda bu
oran %34.29°a gerileyecektir. Bunun yamsira difer baghca hissedarlardan Ozyol Holding’in ve Mehmet
Tanju Ozyol’un paylar1 ise bu artirima istirak etmeleri neticesinde bilango tarihi itibariyle %55.49°a (31
Aralik 2011: %53.77) ve %35.33%¢ (31 Arahk 2011: %5.17) ylikselmis olup, sermaye taahhiidiiniin tamammin
karsilanmas) sonrasinda bu oranlar %58.92 ve %5.66’ya yiikselecektir.
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4. Yinetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve
Yardmmcilarimin Varsa Banka’da Sahip Olduklari Paylara ve Sorumluluk Alanlarma Tligkin
Aciklama

Sorumuluk Alam

Adi Sovad

Yinetim Kurulu;

ibrahim Hakan Bortegene Yonetim Kurulu Baskam

Isam Jassim Alsager Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Erhan Ozgelik Murahhas Aza ve Genel Madar

Abdullah Akbulak Yonetim Kurubu Oyesi

Fahrettin Omer Gokay Yonetim Kurulu Gyesi

Mehmet Cinar Yonetim Kurulu Uyesi

Mustafa Ersin Erenman Yonetim Kurulu Uyesi

Omar Bouhadiba Yonetim Kurulu Uyesi

Shaikha Khaled Albahar Yonetim Kurulu Uyesi

Salah Al-Fulaij Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Midiir Yardimcilari;

Beyhan Kalafat Fon Yonetiminden Sorumiu Genel Miidir Yardimcis:
B.Ilgaz Dogan Mali Igler Grubundan Sorumlu Genel Madiir Yardimesy
Mustafa Selguk Canbaz Operasyonlar ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Modar Yardimeis:
Mithat Ankan Kredilerden Sorumlu Genet Modor Yardimeist

Ismet Ismail Senalp Organizasyon ve Proje Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur Yardimeis:
Grup Bagkanlary;

Mehmet Cmar Denetim Komitesi

Mustafa Ersin Erenman Denetim Komitesi

Teftis Kurulu ve Denetgiler;

Yasemin Dogan Teftiy Kurulu Bagkam

Suat Ergen I Denetim Madiirit

(*) Ticari Bankacihk Yonetiminden Sorumlu Genel Miidir Yardimeis1 Akin Ozgen Vezir 31 Temmuz
2012 tarihinde gorevinden ayribmstir.

Yukartda belirtilen Yonetim Kurulu baskan ve fiyeleri ile genel mudiir ve yardimcilarmin Banka’da sahip
olduklari paylar cok Snemsiz seviyededir.

5. Yonetim Kurulu ve Komite Uyelerinin Ilgili Toplantilara Katihmlari Hakkinda Bilgiler

Ana Sozlesme’nin 23. maddesi geregince Yonetim Kurulu toplantilar: igin toplant1 nisabi en az 6, karar
nisabi ise toplantiya katilanlarin ¢ogunlugudur;ancak dnemli kararlara iliskin herhangi bir Yonetim Kurulu
Karar1 igin en az 8 Yonetim Kurulu {iyesinin lehte oy kullanmas: gerekmektedir.

6. Ydnetim ve Organizasyon

2011 yil sonunda 284 olan Bankamizin toplam personel say1s1 2012 yilimn tigiincii geyreginde 290°dur.
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7. Doneme Ait Faaliyet Sonuclarma iliskin Bilgiler

TurkishBank A.S.'nin Secilmis Konsolide Finansal Gostergeleri ( 30 Eyliil 2012) ;

Vergi ve Kargiliklar Oncesi Briit Kar 4,183  Nakdi Krediler 322,827
Vergi Oncesi Kar 259  GayriNakdi Krediler 106,871
Net Kar 16 Toplam Aktifler 879,740
Mevduat 509,177 Oz Kaynaklar 164,796

Sayilarla Ana Ortakhik Banka ;

30.09.2012 31.12.2011
Sube Aln 20 20
Caligan Sayisi 290 284
ATM 22 22
Kart Sayis 10,399 6,069
Kredi Kart1 Sayist 2,136 2,135

1. Ana Ortaklik Banka’nm Risk Grubuyla Yapilan islemler

Banka, grup sirketleriyle gesitli bankacilik islemleri yapmaktadir. Bu iglemler ticari amach olup, piyasa
fiyatlanyla gergeklestirilmektedir.

Iligkinin Yapisimin Yanmnda, Yapilan Islemin Tiirii, Tutar) ve Toplam Islem Hacmine Olan Orani, Baglica
Kalemlerin Tutar1 ve Tiim Kalemlere Olan Oram, Fiyatlandima Politikast ve Diger Unsurlar asagida
belirtilmigtir:

Finansal tablolarda Yer Alan

Bakiye Biiyiikliiklere Gire %
Kredi ve Diger Alacaklar 794 0.25
Gayrinakdi Krediler 10 0.01
Mevduat 7.695 1.51
Alnan Krediler 86.722 54.92




