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A-BANKAMIZDAKI GELISMELER

1-OZET FINANSAL BILGILER
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Bankamizin 2010 yili sonunda 1.029.583 Bin TL olan aktif bayukliga 30.06.2011
tarihinde % 13,81 oraninda azalarak 887.393 Bin TL'ye dismdustir. 2011 yilinin
ilk alti aylik déneminde net kar 207 Bin TL olarak gerceklesmistir.

AKTIF

(BinTL) 30.06.2011 31.12.2010 Deﬁizs?r::\l(%)
Nakit Degerler ve TCMB 73,094 50,569 44.54
Bankalar - Para Piyasalari 401,829 427,087 -5.91
Menkul Kiymetler 80,473 85,136 -5.48
Krediler 271,368 414,460 -34.52
Diger 60,629 52,331 15.86
Toplam Aktif 887,393 1,029,583 -13.81
PASIF

(BinTL) 30.06.2011 31.12.2010 Deﬁizs?:\1(°/o)
Mevduat 510,355 643,039 -20.63
Alinan Krediler ve Para Piy. 192,075 214,360 -10.40
Ozkaynaklar 155,306 156,238 -0.60
Diger 29,657 15,946 85.98
Toplam Pasif 887,393 1,029,583 -13.81

Bankamizin 30.03.2011
Toplantisinda 2010 vyili
verilmistir.

tarihinde yapilan 2010 vyih Olagan Genel Kurul
karinin daditilmayarak bilnyede birakilmasina karar
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GELIR TABLOSU
oLz | otozeie

Faiz Gelirleri 22,863 24,916
Faiz Giderleri (11,594) (11,944)
Net Faiz Geliri 11,269 12,972
Net Ucret ve Komisyon Geliri 893 1,356
Temettl Geliri 2,025 1,571
Net Ticari Kar/Zarar 717 (90)
Diger Faaliyet Gelirleri 1,366 1,779
Faaliyet Gelirleri Toplami 16,270 17,588
Krediler ve Diger Alacaklar Karsiligi (2,207) (682)
Diger Faaliyet Giderleri (14,022) (13,934)
Vergi Oncesi Kar 41 2,972
Vergi Karsilig 166 (103)
Net Donem Kari 207 2,869

Bankamizca 2011 yilinda, 2010 yih

karinin dagitilmasina iliskin olarak bagh
ortakligimiz Turkish Yatirim A.S.’den 2.025 Bin TL temettl geliri elde edilmistir.

RASYOLAR

(%) 30.06.2011 31.12.2010
Sermaye Yeterliligi Rasyosu 32.53 24.74
Likit Aktifler/Toplam Aktif 62.59 54.66
Mevduatin Krediye Dénidsim Orani 53.17 64.45
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Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 30.06.2011 tarihi itibariyle % 32.53 olarak
gerceklesmistir.

Bankamizin likit bilanco yapisi devam etmekte olup, nakit dederler, bankalar,
para piyasalari ve satilmaya hazir finansal varliklarin toplam aktif icindeki payi
% 62,59 seviyesindedir.

2-YONETIM VE ORGANIZASYON

2010 yih sonunda 273 olan Bankamizin toplam personel sayisi 30.06.2011 tarihi
itibariyle de 273'dlr.

3-URUN VE HiZMETLER

2011 yihnin ikinci ceyreginde Bankamiz binyesinde asadidaki hizmet ve
faaliyetler yurattlmastar:

- On 6demeli (prepaid) kart projesi ile ilgili pazarlama calismalarina
devam edilmektedir. Kartin pazarlama stratejisi bankada hesabi
olmayanlar kisiler, genc jenerasyon ve vyurtdisina seyahat edenler
olarak U¢ ana segment lzerine kurulmustur. Bu segmentlere yénelik
6zel projeler gelistiriimesi konusundaki satis/pazarlama calismalarina
devam edilmektedir.

- On ddemeli kart  projesi cercevesinde  devreye alinan
www.turkishcards.com sitesi urtne iliskin detaylari igerirken, ayni
zamanda Bankamiza ait diger kartlarla ilgili bilgiler de vermektedir.
TurkishCards asil/ek 6n 6demeli kart bakiyesi ve hareketlerinin
gorintllenebildigi, sifre dedisimi yapilabilen bir web subesini de
barindirmaktadir.

— Turkish Bank kurumsal web sitesinin yeni bir teknik altyapr ve
gorsellikle yeniden olusturulmasi konusunda calismalara
baslaniimistir.

—212-373 73 73 numarali Mlsteri Destek Hattindan telefon sifresi
almis olan mdusterilerimiz; EFT, havale ve kart borcu 6deme gibi
islemlerini yapmaktadirlar. Diger yandan Mdisteri Destek Hatti
kanaliyla vadeli hesap agcma, doviz alim-satim ve fatura 6deme gibi
islemlerin yapilabilmesi icin de galismalara devam edilmektedir.

— Bankamiz kredi karti, banka karti ve 6n édemeli kartlari ile internette
guvenli aligveris yapilabilmesini teminen 3D Secure Code Projesi BKM


http://www.turkishcards.com/
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ve Mastercard nezdinde baslatiimis olup, c¢alismalara devam
edilmektedir.

4-DIGER

07.06.2011 Tarihinde yapilan Olagantstli Genel Kurulda ydnetim kurulu
Uyelerinde degisiklik olmustur.

B-BEKLENTILER

2011 yihinin ikinci ceyregi birgok Ulkede borg sorunlarina odakl gegirilmis,
gecmis vyillardaki krizlerde sirket borgluluklari sorgulanirken bu kez
Ozellikle gelismis Ulkelerin borg sorunu daha fazla 6n planda yer almistir.

Avrupa Bodlgesi'nde sik sik alevlenen tartismalar, Uyelerden bazilarinin
kontrolli temerride dismesi veya Euro para birliginden bazi Uyelerin
¢lkmasina kadar uzanmistir. Yunanistan konusunda tercihli veya kontrolli
temerrit secenekleri Gzerinde uzun tartismalardan sonra tekrar bir yardim
paketi saglanmasinda uzlasiimistir. Ispanya, Italya ve Portekiz ise zaman
zaman piyasalarin giindeminde yer almaya devam edeceklerdir.

ABD’de yasanan problem ise hukimetin halen 14.3 trln usd seviyesinde
olan borglanma tavanini arttirmasi gerektigi, aksi takdirde (lkenin
yUikumlllUklerini getiremeyecek duruma disecedidir. Konu hakkinda
Kongre'de ciddi tartismalar devam etmektedir. Agustos ay! basinda hala
bir anlasmaya varilamamasi halinde kredi kuruluslarinin ABD’nin AAA olan
notunu dustrmeleri olasidir. Beklentimiz stre dolmadan ©6nce daha
onceleri de oldugu gibi uzlasmaya varilacagi yonindedir. Diger ekonomik
verilere bakildiginda 6zellikle konut ve istihdam sektérlerinde hala daha
ciddi bir toparlanma goérilememektedir.

ABD Merkez Bankasi FED Haziran sonunda tahvil alim programini
sonlandirirken, ekonominin ihtiyag duymasi halinde 3. parasal
genislemeye gidilecedini bekleyenlerin sayisi oldukca fazladir. Bizim bu
konuda beklentimiz FED'in olabildigince 3. genislemeden kaginacadi ya da
en azindan farkh enstrimanlar kullanarak &nceki iki geniglemeyi
tekrarlamak istemeyecegi seklindedir. Bu beklentimizin temelinde, FED'in
onceki iki genislemenin ise yaramadigini, bundan sonrakinin de
yaramayacadini savunanlarin endiselerini azaltmak istegi yatmaktadir.
Bu tip s6ylemlerin yayilmasi su anda en son ihtiya¢ duyulan Gmitsizlige ve
tlketici harcamalarinda kisilmaya yol acacagindan FED oldukca dikkatli
davranacaktir.
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Gelismekte olan Ulkelerde ise enflasyon baskisi kendini hissettirmeye
devam ediyor. Cin‘in basini cektigi Ulkeler asiri isinmaya karsi hem faiz
hem de zorunlu karsilik silahlarini kullanarak kredi bldyumesini ve
enflasyonu kontrol etmeye calisiyorlar.

Bu noktada Avrupa Merkez Bankasi'nin da buyuk hassasiyetle Uzerinde
durdugu petrol fiyatlarnn glindeme geliyor. 120$ ve Uzeri Brent petrol,
bircok ekonomiyi enflasyon acisindan bizi ise cari acilk acisindan ciddi
sekilde etkiliyor.

Tarkiye Merkez Bankasi bilindigi lGzere 2010 Aralik ayindan itibaren
“Enflasyon Hedefi” nin yanina “Finansal Istikrar” hedefini de eklemistir.
TCMB, cari acgik ve hizl blyime konularinda agirhkli olarak kredi tarafinda
sikilastirma ile ¢6zime ulasmaya calisiyor. Enflasyonun su anda kontrol
altinda olmasi, kisa vadeli faizleri yukseltmeden zorunlu karsilik silahi ve
TL'nin deder kaybinin desteklenmesi ile sinirli bir basari saglanmasina
yardimci olmaktadir. Onimiizdeki aylarda enflasyon hizlanirsa faiz artisi
kacinilmaz olacaktir. TL'nin dolar karsisinda énimuzdeki 3 ay 1.55 - 1.75
bandinda dalgalanmasi beklenebilir.

Bankacilik sistemi zorunlu karsiliklar basta olmak Uzere artan maliyetler
neticesinde 2011 yilinda daha disuk kar marjlan ile galismak zorunda
kalmiglardir. Kredi blylumesinin 25% ile sinirlandirilmasi karlar Gzerinde
baski yaratacak bir unsurdur.

Mevduat faizlerinde yasanan artislar géz 6nliine alindiginda, Bankalar igin
komisyon gelirleri ve islem masraflar gittikce 6nem tasiyan kalemler
olacaktir.

Bankamiz bu sireg igerisinde tim gelisen ve gelismekte olan piyasalar
yakindan takip ederek, ihtiyatli bankacilik durusundan vazgecmeksizin,
kredi portféylini genisletme, Urin gesitliligini ve hizmet kalitesini arttirma
yonundeki stratejilerini, gelistirerek uygulamaya devam etmektedir.

Saygilarimizia,

TURKISH BANK A.S.
Genel Miidiirliigi

Ibrahim Hakan BORTEGCENE Erhan OZGELIK
Yonetim Kurulu Baskani Murahhas Aza ve Genel Miudiir



