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A-BANKAMIZDAKI GELISMELER

1-OZET FINANSAL BILGILER

TURKISH BANK

Bankamizin 2009 yil sonunda 1.025.939 bin TL. olan aktif blytkligi 30.09.2010
tarihinde % 11,18 oraninda azalarak 911.253 bin TL.’ye dismusttr. 2010 yilinin

ilk dokuz ayhk déneminde net kar 2.773 bin TL. olarak gerceklesmistir.

AKTIF

(Bin TL.) 30.09.2010 31.12.2009 Deﬁizs?r]r-\o@/o)
Nakit Degerler ve TCMB 31,025 41,162 -25
Bankalar ve Para Piy. 383,364 617,754 -38
Menkul Kiymetler 77,504 91,555 -15
Krediler 366,277 233,293 57
Diger 53,083 42,175 26
Toplam Aktif 911,253 1,025,939 -11
PASIF

(Bin TL.) 30.09.2010 | 31.12.2009 De§i2§?:1o(°/o)
Mevduat 561,519 529,118 6
Alinan Krediler ve Para Piy. 173,045 338,836 -49
Ozkaynaklar 155,640 152,118 2
Diger 21,049 5,867 259
Toplam Pasif 911,253 1,025,939 -11

Bankamizin 30.03.2010
Toplantisinda 2009 vyih
verilmistir.

tarihinde vyapilan 2009 il
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GELIR TABLOSU

R e
Faiz Gelirleri 37,135 42,351
Faiz Giderleri 17,335 23,702
Net Faiz Geliri 19,800 18,649
Net Ucret ve Komisyon Geliri 1,764 2,292
Temettl Geliri 1,571 1,075
Net Ticari Kar/Zarar -720 1,161
Diger Faaliyet Gelirleri 2198 2,480
Faaliyet Gelirleri Toplami 24,613 25,657
E;e;;llillg ve Diger Alacaklar 1,088 2,635
Diger Faaliyet Giderleri 20,640 19,816
Vergi Oncesi Kar 2,885 3,206
Vergi Karsiligi 112 432
NET DONEM KARI 2,773 2,774

Bankamizca 2010 yilinda, 2009 yih karinin dagitilmasina iliskin olarak bagli
ortakligimiz Turkish Yatirim A.S.’den 1.571 bin TL. temetti geliri elde edilmistir.

RASYOLAR

(%) 30.09.2010 | 31.12.2009
Sermaye Yeterliligi Rasyosu 26.88 28.84
Likit Aktifler/Toplam Aktif 53,98 73.15
Mevduatin Krediye D6nlsim Orani 65,23 44.09
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Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu 30.09.2010 tarihi itibariyle %26,88 olarak
gerceklesmistir.

Bankamizin likit bilanco yapisi devam etmekte olup, nakit dederler, bankalar,
para piyasalari ve satilmaya hazir finansal varliklarin toplam aktif igindeki pay! %
53,98 seviyesindedir.

2-YONETIM VE ORGANIZASYON

2009 yili sonunda 276 olan Bankamiz toplam personel sayisi 30.09.2010 tarihi
itibariyle 272'dir.

3-URUN VE HIZMETLER

2010 yilinin Gglincl ¢eyredinde Bankamiz blinyesinde asadidaki Grin ve hizmetler
devreye alinmistir:

— 30 Eyldl 2010 itibariyle Bankamiz ATM'lerinin sayisi 22 adettir.

- 13-25 yaslar arasinda olan ve halen egitimini slrdiren genclere yonelik
olarak Harghk Hesabi Grinimuizin pazarlanmasi calismalari strmektedir.
Genglere hitap eden bu urunle birlikte musteri portfoyimuzin genglestirilmesi
planlanmaktadir.

- Bankamizin 2009 yilinda piyasaya cikarttigi Casmatik ve CashCard
drdnleriyle birlikte, kurumsal mdusterilerimizin c¢alisanlarina maas 6deme
hizmeti 2010 yilinda sunulmaya baslanmistir. Halihazirda 8 subemiz yaptiklari
maas ddeme anlasmalariyla bu hizmeti vermektedirler.

— 212-373.73.73 nolu telefondan hizmet veren Mduisteri Destek Hatt’'ndan
verilen kredi karti ve CashCard hizmeti 7/24 olarak genigletilmistir. MUsteri Destek
Hatt’'ndan Misteri Destek Hatti Bankacilik islemleri sifresi verilmesi ve verilecek
sifre ile Musteri Destek Hatt'ndan parasal islem yapilabilmesi igin ¢alismalar
devam etmektedir.

— Turkish Bank biinyesinde 6n 6demeli (prepaid) kart projesi baglatiimistir. On
O0demeli kartlar Gg¢ farkli musteri segmentine hitap edecek olup, ilk etapta
Subelerimiz Uzerinden pazarlanacaktir. Projenin ileriki asamalarinda ise, Sube
digindan pazarlama yapilabilmesi amaciyla POS uygulamasi geligtirilecektir.

— CashCard’larin ahigveriglerde kullaniminin artirlmasi amaciyla, CashCard
aligveris ekstrelerinin e-posta ile kart hamillerine gonderimine baglanmistir.

— Digiturk ile tahsilat anlagsmasi imzalanmis olup, Digitlirk faturalarinin
Turkish Bank subeleri araciligiyla tahsiline baslanmistir.
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— Internet Subesi'nden yapilan fatura édemelerinde Kredili Mevduat Hesabi
( KMH ) kullanilabilmesine baslanmistir.

— AVEA ile tahsilat anlagsmasi imzalanmis olup, AVEA fatura tahsilat, AVEA TL
yukleme islemlerinin, Turkish Bank subeleri araciligiyla giseden 6deme veya
duzenli 6deme talimati alinmasi yoluyla gerceklestiriimesi icin c¢alismalar
yuratulmektedir.

— Kredi karti ekstrelerinin orjinal formatta E-posta ile gonderilmesi i¢in galigmalar
tamamlanmistir.

— Turkish Bank Grup sirketlerinden Turkish Yatirim A.$’nin yabanci yatiricimlara
yonelik hazirlanan www.turkishinvestment.com.tr Ingilizce kurumsal web sitesi
yayina alinmigtir.

4-DIGER

Yukarida yer verilen bilgiler disinda 2010 yilinin Ggincl c¢eyreginde Bankamizin
2009 Yilhk Faaliyet Raporunda yer alan finansal tablolardaki rakamsal bilgileri
iceren aciklamalar disindaki bilgilerde 6nemli bir degisiklik bulunmamaktadir.

B-BEKLENTILER

Aciklanan ekonomik veriler 1siginda genel beklentilerin blylk 0lglide yon
degistirdigi bir yiIl yasanmaktadir. Yilin basinda tesviklerin ve likiditenin geri
cekilmesi konusulurken Avrupa Boélgesi'nde yasanan borg krizi ve yavas buylime
nedeniyle, gelinen son durumda bu konu gindem disi kalmistir.

Issizlik oranlarinin yiiksek seyretmesi, tiiketici harcamalari ve kredi hacminin
istenen Odlcide artmamasi, konut sektdérinde canlanmanin goérilmemesi gibi
problemler, hiklimetleri ve Merkez Bankalarini, likidite imkanlarini en azindan
2011 ve 2012 'nin ilk yarisinda genis tutmak mecburiyetinde birakacaktir.

Gelismis ulkelerde uygulanan genisleyici maliye politikalarinin bir sonucu olarak
hizla artan bultce aciklari ve kamu borg stoklari istenen hizda toparlanma
gbsteremeyen ekonomiler igin ikinci bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.

Ozellikle bahar aylarinda Yunanistan basta olmak (izere, Portekiz ve Ispanya’yi da
kapsayan borglanma sorununun vyayilmasini 6nleyebilmek ve mali piyasalari
yeni bir kilitlenmeden koruyabilmek igin atilan adimlar siki maliye politikalari ile
de desteklenmistir.Bu tedbirler nedeniyle Global bliylimenin bir miktar gerilemesi
beklenmektedir.

Sadece likidite adimlarinin atilmasi yeterli olmayip, para ve sermaye piyasalarina
ybnelik glven arttirici 6énlemlerin hayata gecirilmesi konusunda da calismalar
surmektedir. Bu calismalarin sonucu olarak, bankalarin sermaye  yeterlilikleri
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artacak, riskli varliklara yapilan yatirnmlar daha siki takip edilecektir. Bankalarin
ellerindeki likiditeyi kredi olarak plase etmelerini saglamak da, Merkez
Bankalarinin ve duzenleyici otoritelerin Uzerinde duracaklari bir diger konu
olacaktir.

Enflasyonun ytkselecedi ile ilgili endiseler ise buyik 6lglide geri plana atilmis
hatta deflasyon endiseleri yasanmaya baslanmistir. FED,ECB ve BoJ'un faiz
arttinmlari, 2011 sonuna sarkitilmistir. Gelismekte olan Ulkelere baktigimizda ise
artmasi beklenen likiditenin global risk istahini canh tutarak hem bu Ulkelere fon
girislerini hizlandirmasi hem de emtia fiyatlarinda artisa yol acarak bu llkelerde
enflasyonu tetiklemesi mumkuindur. Dolayisi ile gelismekte olan (Ulkelerde
likiditeyi daraltici, i¢ talebi dusuUricu tedbirler ve faiz arttinmlari daha o6nce
gerceklesebilir.

Tarkiye hem gelismekte olan Ulkelerin yasadigi nispeten hizli toparlanma
avantajini hem de diger Ulkelere kiyasla cok daha makul seviyelerde  bulunan
bor¢ rasyolarinin yaratacadi avantaji kullanabilir. Oniimiizdeki tehlike, ic talep
artisina bagl olarak, biiyiimenin i¢ dinamiklere baglh kalmasi, Ihracatta gerileme
ve cari acik sorunudur. Bu sorunun bir kismi artan emtia fiyatlari nedeniyle
enerji ithalatina da baglh olacaktir.

TL'de yasanabilecek bir degerlenme emtia artisi etkisini nispeten sinirlayabilir.
Yukarida siralanan nedenlerle yasanabilecek cari acigin finansmani kisa vadeli
sicak para ile 2011 yilinda da saglanabilir ancak bu finansman yéntemi likiditenin
geri cekilmeye baslanacagli dénem geldiginde tehlikeli olabilir.

Bankacilik sistemi dlsen kar marjlari ve siki denetim kurallari ile karsilasabilir.
Diger Avrupa Ulkelerine gore ¢ok daha sadlam bir yapiya sahip olan sistemin
kaynak vadesini uzatma ve karli kredi plasmani yapabilmek yéninde gabalari 6n
planda olacaktir.

DPT'nin hazirladigi 2011-2013 donemini kapsayan Orta Vadeli Program’da
yatirim, istihdam ve ihracat odakli bir blylime stratejisi sirdurilecegi yer
almaktadir.

Yilin ilk aylarinda ile Adustos, Eylll aylarinda gida fiyatlari nedeniyle artis
gosteren enflasyonun tekrar dismeye baslayarak yilsonunda 7-7.5% araliginda
gerceklesecegi 0Ongorilmektedir. TCMB 2010 4. ceyrek ve 2011 vyilinda
enflasyonun hedef araliginda kalacagini beklemektedir.

Mevcut sartlarda, TCMB'nin faiz oranlarini degistirmeden bir siire daha ayni
seviyelerinden devam etme yoniinde olacagi beklenmektedir. Piyasa beklentisi,
faiz arttirim stirecinin 2011 yili ikinci dénem sonunda baslayacagi seklindedir.

TCMB piyasa kosullarinda normallesme ve artan i¢ talebi de g6zdénline alarak
daha o6nce duyurdudu cikis stratejilerini uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda
hem TL hem ddviz cinsi zorunlu karsiliklar yukseltilmis, referans faiz olarak 1
haftalik repo ihalesinde kullanilan 7% faiz orani acgiklanmistir. Piyasaya yapilan
fonlama miktarinin eskiye oranla azalmasi gecelik faizlerin ylkselmesinden
olmustur.Teknik faiz ayarlamasi uygulamasi ile de TCMB bor¢ alma ve verme
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faizlerinde degisiklige gitmistir. Borglanma faizinin 6.25% ‘e borg verme faizinin
de 8.75%’e indirilmesi referans faiz indirimi olmayip sadece teknik faiz
ayarlamasindan kaynaklanmaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerde goérilen fon girisleri sayesinde vyurtici piyasalarda
menkul kiymet fiyatlarinda ve Tirk Lirasi’'nda dederlenme gorilmektedir. Likidite
bollugu devam ettigi middetce de ayni egilimin korunmasi beklenmektedir.

Bankamiz bu sureg icerisinde tim gelisen ve gelismekte olan piyasalari yakindan
takip ederek, ihtiyatlh bankacilik durusundan vazgegmeksizin, kredi portfoyini
genisletme, Urin cgesitliligini ve hizmet kalitesini arttirma yonlndeki stratejilerini
gelistirerek uygulamaya devam etmektedir.
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